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PERSONEL — NADAWANIE UPOWHZNIEN I JIONITCROWANIE KOMPETENCIT

6.2 PERSONEL

= Laboratorium powinno udokumentowa¢ wymagania kompetencji dla kazdej
funkcji majgcej wpltyw na wynik dzialalnosci laboratoryjnej, w tym wymagania
dotyczace wyksztalcenia, kwalifikacji, szkolenia, wiedzy technicznej, umiejetnosci i
doswiadczenia.

= Laboratorium powinno zapewni¢, aby personel posiadal kompetencje do

realizacji dziatalnosci laboratoryjnej, za ktdérg jest odpowiedzialny, oraz do oceny
znaczenia odstepstw

= Kierownictwo laboratorium powinno zakomunikowac personelowi jego obowigzki,
odpowiedzialnosci i uprawnienia.
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Laboratorium powinno mie¢ procedure i zachowywac zapisy dotyczace:

= a) okreSlania wymagan dotyczacych kompetencii; _

= b) wyboru personelu;

= ¢) szkolenia personeluy;

= d) nadzorowania personelu;
= @) upowazniania personelu;

= f) monitorowania kompetencji personelu
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= Kompetencje (kwalifikacje personelu) w literaturze definiuje sie réznorodnie,

cho¢ w kazdej z nich powtarza sie trzech podstawowych skladnikow.
Kompetencje uzna¢ mozna za trzech gtéwnych sktadowych, do ktdérych
zalicza sie , umiejetnosci oraz

= W konsekwencji przedmiotowego zapisu personel laboratorium jest upowazniany
do np.: wykonywanie badan, nadzor nad wyposazaniem, nadzor nad odczynnikami,
nadzor nad rozchodem odczynnikdéw trujqcych itp.



https://mfiles.pl/pl/index.php/Udzia%C5%82
https://mfiles.pl/pl/index.php/Zestawienie_zmian_w_kapitale_w%C5%82asnym
https://mfiles.pl/pl/index.php/Wiedza
https://mfiles.pl/pl/index.php/Zadanie,_uprawnienie,_odpowiedzialno%C5%9B%C4%87
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= Przykladowe wymagania dla stanowisk starszy analityk

wyksztatcenie wyzsze kierunek: chemia, technologia umiejetnosé obstugi chromatografu gazowego i
chemiczna, ochrona srodowiska cieczowego

znajomosci normy PN-EN 17025:2018-02 umiejetnosc obstugi programu LIMS

znajomos¢ aktow prawnych majacych zastosowanie umiejetnosc statystycznej analizy danych w procesie
w badaniach wody walidacji metod badawczych

znajomosc¢ jezyka angielskiego umozliwiajgca czytanie umiejetnosS¢ sporzadzania roztworow wzorcowych o
literatury fachowej zadanym stezeniu
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= Stanowisko a funkcja

= W stowniku poprawnej polszczyzny pod hastem "funkcja" czytamy, ze pojecie to
oznacza "prace, obowigzki, stanowisko,,. Gdy rodzaj pracy jest okreSlony w umowie
o prace ogodlnie, to konkretyzowany moze by w tzw. zakresie obowigzkow
(czynnosci). Pracodawca precyzuje tam zadania 1 czynnosci, ktére ma wykonywac
pracownik. Zakres tych czynnosci musi jednak miesci¢ w kategorii uméwionego
rodzaju pracy

= Stanowisko - to usytuowanie hierarchiczne w strukturze organizacji, natomiast
funkcja opisana jest obszarem odpowiedzialnosci, zakresem zadan i poziomem
oraz specyfika uprawnien.

= Funkcje petnione w laboratorium — audytor wewnetrzny, spoteczny inspektor pracy,




» MONITOROWENIE PRACY 1 KOMPETENC)I PERSONELU W PROCESIE ZAPEWNILNIA WIARYGODNOSCI
WYNIKOW BEDAN. ROLA I ZADENIA KIEROWNICTWA I 0S0B FUNKCYJNYCH W ODNIESIENIU BO WYNMAGEAN
NGRMY PN-EN ISG/IEC 17025:2018-02”

= Przykladowe wymagania dla FUNKC]JI AUDYTOR WEWNETRZNY

znajomosci normy PN-EN 17025:2018-02 umiejetnosé oceny dowodoéw pozyskanych w procesie
audytu wewnetrznego

znajomos¢é normy PN-EN ISO 19011 umiejetnos¢ praktycznej identyfikacji niezgodnosci

znajomos¢ dokumentacji systemu zarzadzania jakoscig umiejetnos¢ prowadzenie komunikacji w procesie audytu
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= Casy study

= Laboratoriom
ustanowito
nastepujgce
dyspozycje
systemowe

Fragment procedury PERSONEL

WYMAGANIA KOMPETENCYINE DLA KAZDE) FUNKCII MAJACE] WPLYW NA WYNIK DZIALALNOSCI LABCIIRAT{}RILJM|

FUMNKCIAS WYMAGANE MINIMUM DOTYCZACE:
STAMOWISKD WYKSZTALCENIE | DOSWIADCZEMIE | SZKOLENIA z WIEDZA UMIEJETNOSCT
ZAKRESU TECHNICZNA 2 ZAKRESU TECHMICZNE I ZAKRESU
ASYSTENT wyisze (chemia, 1 rok metod znajomosd technik z zakresu umiejetnosci analityczne,
biochemia, (udokumentowany | badawcrych driatalnosci Pracowni prakbyczne
ochronna stai pracy w
srodowiska labaratorium obslugi WWEIB. znajomoss przepisdw prawnych umiejetnost uczenia sie
badawczym ) majgcych zastosowanie w
I zakresu realizowanych badaniach radzenie sobie ze stresem
systemu
zarzadzania znajomosi podstawowych narzedzi zarzgdzanie swolm czasem
statystycznych
kreatywnosd
najomosd normy PN-EN I1SO/IEC
17025 oraz dokumentdw PCA umigjetnosd pracy w zespole
PKT 2.3

..... Laboratorium dopuszcza przyjecie do pracy kandydatow niespetniajqcych
wszystkich wymaganych kryteriow, pod warunkiem podnoszenia kompetencji w trakcie
trwania zatrudnienia. W wyZej opisanych okolicznosciach od ustanowionych dyspozycji
udzielane zostaje odstepstwo.....

€
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Spostrzezenie

= Zapis w p. 2.3 procedury PO-01 ,Personel” moze powodowal, ze na poszczegdlne
stanowiska bedzie zatrudniany personel, ktéry nie bedzie spelniat podstawowych kryteridéw
ustanowionych w systemie zarzgdzania.
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Spostrzezenie

= Zapis w p. 2.3 procedury PO-01 ,,Personel” mogg powodowacl, ze od ustanowionych
dyspozycji systemowych udzielane bedzie systematyczne odstepstwo co nie jest zgodne z
definicjg odstepstw.
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= Laboratorium powinno miec¢ procedure i zachowywac zapisy dotyczace:

= Poszukujemy dowodéw w obszarze:

= a) okreSlania wymagan dotyczacych kompetencii; _
= b) wyboru personelu;

= ¢) szkolenia personeluy;

= d) nadzorowania personelu;

= @) upowazniania personelu; _

= f) monitorowania kompetencji personelu
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PN-EN ISO 1702512018-02 pkt 6.2 PERSONEL

Upowaznienia personelu do realizacji okreslonych dzialalnosci
laboratoryjnych, wiaczajac w to, ale nie ograniczajjc:

= a) opracowywanie, modyfikowanie, weryfikowanie 1 walidowanie metod,;

= b) analizowania wynikdéw, wilgczajac stwierdzenia zgodnosci lub opinie i
interpretacje;

= C) raportowania, przegladania i autoryzowania wynikow.
oraz

= d) powierzy¢ opracowanie nowych metod wykwalifikowanemu personelowi
(1.2.1.6)

= e) upowazni¢ do wydawania opinii i interpretacji (7.8.7.1)
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Przyklad kryteriow dla personelu upowaznionego do:

znajomos$¢ metodyk badawczych

pozytywne wyniki badan kontrolnych i/lub pozytywny wynik
badania w programie PT
wykonywania badan

laboratoryjnych udokumentowany staz pracy

znajomosc przepisow prawnych w aspekcie wykorzystania wynikow
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Przyklad kryteriow dla personelu upowaznionego do:

znajomos$¢ metodyk badawczych odpowiednich do wymagan
klienta w prowadzonej dziatalnosci

posiadanie niezbednych wiedzy o tych aspektach metodyk
badawczych, ktére warunkujg miarodajnos¢ wynikéw badan tj.
walidacja, weryfikacja, ocena niepewnosci

opracowanie, modyfikacja,

weryfikacja i walidacjametod  przeprowadzenie poprawnie minimum jednej weryfikacji pod

badawczych nadzorem

upowaznienie do wykonywania badarn danqg metodq badawczq/ dang
technikq badawczych

o
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Przyklad kryteriow dla personelu upowaznionego do:

znajomosc¢ przepisdéw prawnych obowigzujgcych w obszarze
realizowanych badan, w tym w szczegdlnosci w obszarze
regulowany prawem,

znajomos¢ metodyk badawczych odpowiednich do wymagan
klienta w prowadzonej dzialalnosci

analiza wynikéw wigczajgc znajomos¢ ILAC G8:09/2019 ,,Wytyczne dotyczace zasad

stwierdzenie zgodnosci lub podejmowania decyziji i stwierdzen zgodnosci”

opinie i interpretacje takze w

przypadku uzyskania rezultatu  posiadanie niezbednych wiedzy o tych aspektach metodyk

badania badawczych, ktére warunkujg miarodajnos$¢ wynikow badan tj.
walidacja, weryfikacja, ocena niepewnosci

poprawne wykonanie stwierdzenia zgodnosci z zastosowaniem
zasad opisanych w ILAC G8:09/2019

o
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Przyklad kryteriow dla personelu upowaznionego do:

znajomos¢ przepiséw prawnych obowigzujgcych w obszarze
realizowanych badan, w tym w szczegdlnosci w obszarze
regulowany prawem,

znajomos¢ metodyk badawczych odpowiednich do wymagan

. klienta w prowadzonej dziatalnosci
raportowanie, przegladu,

autoryzacji sprawozdan z znajomos$¢ DA-02 ,Zasady stosowania symbolu akredytacji PCA”

padan znajomosé ILAC R7-05/2015 Stosowanie znaku ILAC w
sprawozdaniach z badan.

poprawna autoryzacja sprawozdan z badan (praca pod nadzorem)

.
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- DA 06 POLITYKA DOTYCZACA SPOJNOSCI POMIAROWE] WYNIKOW
POMIAROW

= 3.1.3. Ustanowienie spojnosci pomiarowej poprzez wzorcowania

= Rodzaje 1 zakres wzorcowan wewnqtrznych mogy by¢ rdézne, w zalezno$ci od

potrzeb i mozliwosci CAB tak, aby zapewni¢ wystarczajaca dokladnosé pomiaréw w
prowadzonej dziatalnosci (np wzorcowaniach, badaniach). Dla wzorcowan
wewnetrznych akredytacja nie ]est konieczna, jednakze, majac na wzgledzie
ustanowienie i wykazanie spéjnosSci pomiarowej nalezy speini¢ co najmniej
nastepujace wymagania:

= b) kompetencje personelu wykonujagcego wzorcowania wewnetrzne powinny byc
udokumentowane; nalezy przechowywal dokumentacje szkolen oraz dowody
kompetencji w postaci, np. wynikow egzaminu lub wynikéw z audytu w zakresie
wykonywania wzorcowan

€
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Przyklad kryteriow dla personelu upowaznionego do:

znajomos¢ DA-06 ,,Polityka dotyczgca spdjnosci pomiarowe;j”

znajomosc¢ procedury wzorcowania obiektow

pozytywne wyniki badan kontrolnych i/lub pozytywne wyniki

wzorcowania wewnetrznego : :
badania w programie PT

znajomosc¢ przepisdw prawnych w aspekcie wykorzystania
wynikow

.
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EA-4/21 INF:2018 ,,Wytyczne dotyczgce oceny stosownosci malych poréownan
miedzylaboratoryjnych w procesie akredytacji laboratoriow”

6.2.1. Personel

Zaleca sie przeprowadzenie oceny zapisdw dotyczagcych personelu oraz
kompetenciji personelu zaangazowanego w organizacje matego ILC. Zaleca sie, aby
laboratorium miato personel upowazniony do wykonywania okresSlonych zadan w
ramach organizacji matego ILC. Kompetencje personelu w zakresie metodyki s3
zazwyczaj objete zwykla oceng laboratorium. Jezeli organizator réwniez
uczestniczy w malym ILC, zaleca sie, o ile jest to mozliwe, aby personel wykonujgcy
pomiary nie byt tym samym personelem, ktéory organizuje mate ILC. Zaleca sie, aby
organizator podjat srodki ostroznosci w celu unikniecia sytuacji, w ktérej personel
wykonujgcy pomiar zostanie z wyprzedzeniem poinformowany o poziomach, ktére
nalezy okreslic.
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Przyklad kryteriow dla personelu upowaznionego do:

znajomos$¢ PN-EN ISO 17034-2011 ,,Ocena zgodnosci. Ogdlne
wymagan dotyczac badan biegtosci

znajomos¢ EA-4/21/INF-2018 ,,Dotyczace oceny stosowalnosci
matych poréwnan miedzylaboartoryjnych w procesie
koordynowanie zadan w akredytacji laboratoriow”
ramach organizacji
poréwnan
miedzylaboratoryjnych

znajomos¢ DA-05 ,,Polityka dotyczaca uczestnictwa w
badaniach biegtosci

znajomos$¢ dokumentéow wewnetrznych systemu zarzgdzania
dotyczacych organizacji poréwnan miedzylaboartoryjnych

.
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= DA-10 AKREDYTACJAW ZAKRESACH ELASTYCZNYCH

= 5.1 Wymagania dotyczace procesu projektowania i wdrazania
= CAB powinna mie¢ udokumentowany proces projektowania i wdrazania dzialan w
obszarze oceny zgodnosci, obejmujacy, nie ograniczajac sie tylko do ponizszego:

= odpowiedzialnos$ci za zarzadzanie elastycznym zakresem i okreslone dzialania
stanowigce etapy procesu,

= Przy wprowadzaniu zamian w dziataniach w obszarze oceny zgodnosci CAB
powinna uwzgledniac:

= posiadanie odpowiednio wykwalifikowanego personelu do wykonania
okresSlonego dzialania oraz jego walidacji lub weryfikaciji,
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Przyklad kryteriow dla personelu upowaznionego do:

Posiadanie kompleksowej wiedzy z zakresu metody

badawczych oraz procesu weryfikacji, walidacji metod
uaktualnianie (wprowadzanie badawczych, oceny niepewnosci pomiaru, procesu
zmian 1 sprawdzanie pod potwierdzania waznosci wynikow oraz niezbednych do
katem merytorycznym) oraz realizacji badan zasobéw.

zatwierdzanie ,,Listy Znajomo$¢ DA-10 ,,Akredytacja w zakresach elastycznych.

akredytowanych badan

prowadzonych w ramach

elastycznego zakresu Znajomosc¢ wiasnych dyspozycji systemowych dotyczacy
elastycznego. algorytmu postepowania PO-07.

.
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= Dodatkowe czynnosci do ktérych laboratoria nadajg upowaznienia

Przyklad kryteriow dla personelu upowaznionego do:

Przegladu znajomosC przepiséw prawnych obowigzujgcych w obszarze
protokotéw/zlecen/umoéow realizowanych badan

(wspotpracaz klientem/
dokonywanie ustalen z
klientem

znajomos¢ metod badawczych odpowiednich do wymagan
klienta w prowadzonej dziatalnosci

posiadania niezbednej wiedzy na temat mozliwosci
technicznychlaboratorium do wykonywania okreslonych
badan

znajomos$¢ DA-10 ,,Akredytacja w zakresach elastycznych
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Przyklad kryteriow dla personelu upowaznionego do:

obstugi i/lub sprawdzania znajomosc¢ instrukcji obstugi/ instrukcji sprawdzenia
okreslonego rodzaju
wyposazenia umiejetnos¢ obstugi potwierdzona przez np.: ukonczone

szkolenie dotyczgce obslugi wyposazenia przeprowadzone
przez serwis i/lub osobe przeszklony)

posiadania niezbednej wiedzy na temat mozliwosci
technicznych laboratorium do wykonywania okresSlonych
badan

znajomos¢ DA-06 ,,Polityka dotyczgca spodjnosci pomiarowe;j”

.
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= Przyktad karty upowaznien personelu

KARTA UPOWAZNIEN

JAN KOWALSKI
Lp. Tresc Data 1 podpis | Data 1 podpis Dowody potwierdzajace Od kiedy Data 1 powaod
kierownika pracownika spelnienie kryteriow obowiazuje wycofania /
podpis
kierownika
1 pracowmka
4 Oznaczenie sawartosci miedzi 1404 2021 14042021 -szkalenia wewnglrzne = zakresu badan 14042021
preygotowywanie mineralizatow metody makroelamentow z dnia 03.03.2021,
FAAS wg PB-LFZ/LFI-04 - zgodnie z 13.03.2021,04.04.2021
list elastyczna nr 1/LFZ LFI - posytywne wyniki prébek kontrolmych
-badanie CRM Multhwitamin LFZ/104/5/19/21-
WYRIkI pozvivwne, odsvsk: 26 9%
5 Oznaczenie zawartosci cynku F4.042021 F4.042021 -szkolenia wewngirzne £ zakresu badan I4.04 2021
preygotowywanie mineralizatow metody makroelamentow z dnia 03.03.2021,
FAAS wg PB-LEZ/FI-04 - zgodnie z 13.03.2021,04.04.2021]
lista elastyczna nr 1/LFZ LFI - pozviyvwne winiki probek kontrolnych
-badanie CRM Multhwitamin LFZ/104/5/19/21-
wyniki pozyiywne, odzysk: 110, 2%
& Oznaczenie zawartoici felaza 24.11.2021 24.11.2021 -szkolenia wewnglrzne = zakresu badan 24112021
prevgotowywanie minerglizaiow mefodg makroelementow z dnia 03.03 2021,
FAAS wg PB-LFZ/LFI-09 - zgodnie z 13.03.2021,04.04.2021]
lista elastyczna nr 1/ LFZ LFI - pozytywne wyniki probek kontrolnych
-badanie CRM Multiwitamin LFZ/104/5/C/19/21-
WYRIKI pozyviirwne, odsysk: 107 4%
7 Oznaczanie zawartoici sedu — 02.12.2021 02.12.2021 -szkalenia wewnglrzne = zakresu badan 02122021
prevgotowywanie mineralizaion makroelementow = dnia 03.03 2021,
metody FAAS / PB-LFZ/LFI-39- zgodme 13.03.2021,04.04.2021
z lista elastyczna nr 1/LFZ LFI - pozyhvwie wyniki probek bortrolnych
Badanie biegloici Problka 319 (Roung BV3I07) —
WYHIk pozvirwny, z-scorg 0 84

Q
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= Casy Study

= W trakcie audytu w obszarze przedstawiania wynikéw z badan audytor stwierdzit,
ze W sprawozdaniu Z/334/2022 z dnia 28.08.2022 stwierdzenie zgodnosci zostato
opracowane przez personel nie posiadajagcy w tym =zakresie upowaznienia.
Audytowany tlumaczyl zaistnialg sytuacjg tym, iz upowaznienie do opracowania
stwierdzen zgodnosci posiadajg pracownicy sekcji préobkobrania, ale ze wzgledu
na stopien skomplikowania przeliczenia wartosci niepewnosci wyrazonej w log,,
na jtk, w przypadku badan mikrobiologicznych stwierdzenie 2zgodnosci
opracowywane sg przez personel laboratorium mikrobiologicznego posiadajaca
niezbedng wiedze.
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NIEZGODNOSC PN-EN-ISO 17025:2018-02 pkt 6.2.6

Laboratorium nie zapewnia, ze upowaznito personel do wykonywania okreslonych
czynnosci w dzialalnosSci laboratoryjnej w tym co najmniej do stwierdzania
zgodnosci.

Dowdd

Stwierdzenie zgodnosci w sprawozdaniu Z/334/2022 z dnia 28.08.2022 opracowane
przez personel (Anna Nowak) nie posiadajgcej stosowanego upowaznienia.

Karta upowaznien Anna Nowak z dnia 17.02.2021
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NIEZGODNOSC PN-EN-ISO 17025:2018-02 pkt 6.2.2

Laboratorium nie ustanowitlo/udokumentowato witasciwych Lkryteridw dla
stanowiska - Sekcji Prdékobrania majacego wplyw na wyniki dzialalnosci
Laboratoryjnej w zakresie kwalifikacji, wyksztalcenia, wiedzy technicznej
stanowigcej podstawe upowaznien do stwierdzen zgodnosci.

DOWOD

W kryteriach nadawania upowaznien PO - 17 wydanie 16 z dnial3.04.2022 r. nie
uwzgledniono mi.in wiedzy technicznej, doswiadczenia zawodowego znajomosci i
umiejetnosci praktycznego zastosowania dokumentu 19036 (obszar badan
mikrobiologicznych) w danej dziedzinie dla ktérego w/w personel dokonuje
stwierdzenia zgodnosci.
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PN-EN ISO 17025:2018-02 Wymagania dotyczace struktury pkt 5.6

Laboratorium ma personel, ktéry niezaleznie od innej odpowiedzialnosci posiada
uprawnienia i zasoby niezbedne do realizacji swoich obowigzkoéw, w tym:

= a) wdrazania, utrzymywania 1 doskonalenia systemu zarzagdzania

= b) identyfikacji przypadkdéw odstepstw od systemu zarzadzania lub procedur w
dziatalnosci laboratoryjnej,

= ¢) inicjowania dziatan zapobiegajgcych lub minimalizujgcych takie odstepstwa,

= d) raportowania kierownictwu laboratorium o wdrozeniu systemu zarzgdzania 1
wszelkich potrzebach jego doskonalenia;

= ¢) zapewnienia skutecznosci dziatalnosci laboratoryjne;j




» MONITOROWANIE PRACY I KOMPETENC)I PERSONELU W PROCESIE ZAPEWNILNIA WIARYGODNOSCI
WYNIKOW BEDAN. ROLA I ZADENIA KIEROWNICTWA I 0S0B FUNKCYJNYCH W ODNIESIENIU BO WYMAGAN
NGRMY PN-EN ISG/IEC 17025:2018-02”

PN-EN ISO 17025:2018:02 Prace niezgodne z wymaganiami pkt 7.10
Laboratorium powinno mie¢ procedure .......... . Procedura powinna zapewnic aby:

= ustalono odpowiedzialnosci i uprawnienie dotyczace zarzadzania praca
niezgodng z wymaganiami;

= zatrzymanie lub powtarzanie pracy oraz wstrzymanie raportow,

= dokonanie oceny znaczenia pracy niezgodnej z wymaganiami, tgcznie z analizg
wplywu na wczesSniejsze wyniki;

= podejmowanie decyzji dotyczgcej mozliwosci przyjecia pracy niezgodnej z
wymaganiami;

= informowanie klienta, anulowanie wynikéw pracy(tam gdzie to niezbedne);
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= Laboratorium powinno miecC procedure i zachowywac zapisy dotyczgce:

= Poszukujemy dowodow w obszarze:

= a) okreslania wymagan dotyczgcych kompetencji; _
= b) wyboru personelu;

= C) szkolenia personelu;

= d) nadzorowania personelu;

= ) upowazniania personelu; —

= f) monitorowania kompetencji personelu




PERSONEL — NADAWANIE UPOWHZNIEN I /ONITCROWANIE KOMPETENC]T

Nadzorowanie personelu realizowane jest przez w nastepujjcej formie:

= obserwacja biezjcej realizacji badan

= przeglad zapiséw i ocena ich poprawnosci merytorycznej
= sprawdzanie/zatwierdzanie sprawdzen posrednich

= sprawdzanie/zatwierdzanie kart kontrolnych

= autoryzacji/zatwierdzanie sprawozdan z badan




PERSONEL — NADAWANIE UPOWHZNIEN I /ONITCROWANIE KOMPETENC]T

Wyniki badan mikrobiologicznych
(A)-wyniki badan objete Zakresem Akredytacji Nr AB 000

Krakow, dnia 22.02.2023 r.

Sprawozdanie z badaii nr: LZ/4722-4726/N/2022 Badana cecha /metodyka Kody prébek Kiyteria | Stwierdzenia
bad /mme istotne § j ikrobiclogiczne © Zzoduoic
471N
) o ) i ) Wynik Wymik
Klient: Cukiernia , Cukiereczek™ ul. Makowa 9 | Krakow Salmonells gip,-
obecnoit w25 g
Nr protokolu pobrania prébek: 601-HZ/2022 wg PN-ENISO 6579-1:2017-04+ nie wykryto .
A1:2020-0% @ Brak wymagai -
. .. ) . . Metoda hodowlana i
Obiekt hadania: Galanteria cukiemicza ., Kokosanki” Opakowanie jednorazowe, 2 potwisrdzanism biochemicznym
pudetko z tektury. Masa probki 200 g i serologiczvm
Liczha Listera monocitagenes -
wllgws 124103 .
ia probek’: 22 PN-EN ISO 11290-2:2017-07 [6.5*10" -2,2 *10°] = 100jtk'z uiezgoday
Data pobrania probek™: (09.02.2023 r. Metoda phytkona @
o u\:l_‘/‘p?‘_’ (posiew hniowy)
S Data przyjecia probek: 09.02.2023 1.
= z = 00.02. .
im‘\\hhﬁ/ﬂé Ll P itk jednostli tworzace kolonis
L Miejsce pobrania prébek’: Pracownia Cukiernicza zlokalizowana  Razporzazenis Kemsisji (WE) or 20732005 2 pija, zm. w sprawie yterfor nbrobislogicanych dotycmeyeh Sodks spazpovcaych
2 & - N < . ! Do stwierdzenia zgodnosci sad j akreptacii dia kedrej ryzvko drznceni ido 50%
AR przy ul. Czatkowice Gome 2}, Krzeszowice 0 stwierdzenia zgodnosci Z2stosowano zazade prostej akceptacyi orej ryzvko bledneso odrzucenia wynosi do 3
prowadzona przez: Melba Medrala Spotka Jawma o
ul. Rynek 2, 32-065 Krzeszowice Maria Nowak
Autoryzowal
Metoda pobierania probek: zgodnie z Rozporzadzeniem (WE) nr 2073/2005
2z pAgn. zm Lab fum nie ponosi odpowisdzialnodel za etap pobi ia prabek.
BoER ) Wyniki badan odnosza sie wylacenis do ofrzymanych 1 badanych probak.
Dla iloiciowych metod mikrobiologicznyeh m &¢ rozszerzona pomiaru zostala oszacowana zzodnie z PN-EN IS0
Stan prébek: prawidlowy 19036 z uwzglednieni Stezynmika ik =2, zapenmiajac poziom ufnoici ok. 95%.
: [} i §¢ pomiaru nie obejmuje stapu pobierania probek.
Sp danis z badad bez pi j zgody Laboratorium nie moza byé powielans inaczej jak tylko w calodel.
Data wykonania badan: 09.02.2023 r. - 22.02.2023 . Klient ma prawe do zlozenia skargi.
TUwagi: brak
* Informacje dostarczone przez Klienta. mogace mieé¢ wplyw na waznosé wynikow Jan Kowalski Tomasz Polak
T S

EKoniac sprawozdania z badan.

g




PERSONEL — NADAWANIE UPOWHZNIEN I JIONITCROWANIE KOMPETENCIT

= Kompetencje pracownikow sg monitorowane w szczegoélnosci poprzez:

= pozytywne wyniki udziatu w PT/ILC i ich analiza (zapisy w notatkach z oceny
wynikdéw, zestawieniach, tabelach, wykresach itp.)

= pozytywne wyniki prébek/pomiarédw kontrolnych wykonywanych zgodnie
z ,Harmonogramem potwierdzania waznosci wynikéw” (zapisy w kartach
kontrolnych, analizach, wykresach itp.)

= udzial w audicie wewnetrznym (zapisy w raportach z auditéw)
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Kompetencje pracownikow s3 monitorowane w szczegolnosci poprzez:

=prawidtowo przyjete protokoty/zlecenia; sporzgdzone sprawozdania z badan;
przegladniete i autoryzowane sprawozdania z badan; zatwierdzone sprawozdania
z badan

=prawidlowo wykonane stwierdzenie zgodnosSci ze specyfikacjag/wymaganiem
w sprawozdaniach z badan

=prawidlowo opracowane/ zmodyfikowane/ zwalidowane/ zweryfikowane/
zatwierdzone do  stosowania metody badawcze (zapisy  w  Kartach
walidacji/weryfikacji, opracowaniach  walidacji/weryfikacji, = opracowaniach
z szacowania budzetu niepewnosci /oceny niepewnosci pomiaru itp.)
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Imie i nazwisko pracownika/stanowisko: .

badania biegtosci PT/ Pordwnania miedzylaboratoryjne ILC

data Badany Wartosc Wartosc | Kryterium ocena Zapis podpis
parametr/ | uzyskana | przypisana | oceny
metoda
badawcza

Kontrola waznoscl wynikow

Kryteria Badany parametr/ Kryterium Wynik Zapis Podpis
metoda badawcza oceny oceny

Rozstep dla probek
powtorzonych

Rozstep dla probek
rownolegiych




PERSONEL — NADAWANIE UPOWHZNIEN I /ONITCROWANIE KOMPETENC]T

Ocena
tLp. Tresc upowainienia Dowody monitorowania kompetencji Eryterium Uzyskany wynik Dyrektora /
KOL*
Oznacz;mc zawartosci rteci - Udzial w procesie wewnelrznego potwierdzania dovsk
1. pfz:gd:; é’{":igm WPB 1 FZ/1FL03 waznesci winikdw: ; 0 }g 0% 1035 % Pozythvwna
r; Lo 03 2 04112016 ¢ CRM Mushroom: LFZ/53/5/C/17/21, 29.10.2021 r. v
Oznaczanie zawaﬂusm magnezu - Uidsial w PTVLC-
prZygotowywanie - } - . Z-5core ]
2. Probka 519-Elements & Minerals (soft drnk) 0,08 Ponvtvwna
r 0 ! v
?;E“ﬁg‘;‘i‘ﬁ;‘ ‘f; IB] %E%}TFI 03 Round BV307, 10.12.2021 . 2=z=1
Oznaczanie zawartosci wapnia - Tidsial w PTULC-
mineralizatén - : : : 7
3. ﬁog£?£\§ Z PB.IFZ1FL05 Probka 519-Elements & Minerals (soft drnk) A;imi 2 -0,17 Poznvtvwna
wyd nr 03 2z dn 19.11.2014 ¢ Found BV307, 10.12.2021 r. e=Es
Oznaczanie zawartoici potasu - Udziad w PTULC
] : PTLC )
4. przygotowywanie puneralizatony Probka 519-Elements & Minerals (soft drnk) Facore 0,19 Poznvtvwna
r _ 0 * Ll
r;?d{?‘aiﬁsogglg DII‘EZ /LF1-39 Round BV307, 10.12.2021 r. 2522
Oznaczanie zawartoécl sodu - Udziad w PTULC
/| ; £ -
c przygotowywanie mineralizatony - - . I-5core o= ]
3. Probka 519-Elements & Minerals (soft drnk) 0,35 Poznvtvwna
r _ 0 * Ll
f;&“d{%iﬁiso‘;gl;goﬁz /LF1-39 Round BV307, 10.12.2021 r. 2522
Oznaczenie zawartoécl olowin - Udziad w PTULC
/| ; £ -
przygotowywanie minearalizatow - . : z-score i
6. Probka 519-Elements & Minerals (soft drnk) -0,25 Poznvtvwna
< : VI
?;EO%EZT;A%‘E% EE;FZ LFL08 | R ound BV307, 16.12.2021 r. 2=z=1
Oznaczenie zawartosci kadmu - ey
7 przygotowywanie pueaalizaow I{;‘rd&lif 1; lirglzc- ts & Minerals (soft drink) wacare 0,36 Pozytyw
- | metoda ETAAS wg PB-LFZ/LFI-08 obka 5 7L ements erais 5o 2<z=2 e ozywna

wyd. 04 zdn. 29.03.2021

Round BV307, 15.12.2021 r.

Q
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Karta kontrolna odzysku . §

Karta kontrolna odzysku -
Zapisy i ocena wynikdw
Karta numer: 1
Badana cecha: arzen
Mmetodyka badawcza: PE-LFZ/LFI-0Z, met. HGAAS, nri data wydania wg listy elastyczne]
Wyposaienie pomizrowe: Spekirometr LFI/A/36/35
Dolne kryterium oceny wynikéw. 50 %]
Gorne kryterium oceny wynikow: 120 %]
e Stgienie Wartodd .
kod probkif wzorca . N _ Wartest Ocena
analitu w probee  |oczekiwana/ poziom Odzysk
1p. | Data analizy lub it n:ﬁm . m’:‘rm uryskana s wyniku analityk Uwagi
przed for A o i nality
kod CRM/RM/nazwa [me/kz] 1+
[mg/kz] [mg/kz]
1 | 19.07.2023 o 0,285 0,2578 1010 + Az K167
2 14.11.2023 o 0,285 0,288 1011 + MG K258
3 | 28112003 o 0,285 0,283 02,5 + MG K268
4 | 17012004 o 0,5 0,505 101,0 + Az K250
5 25.01.2024 o 0,285 0,271 85,1 + MG K252
& | or.oz2004 o 0,285 0,281 SEE + (2] K257
7 | o4.04.2024 | 130/N/F Kasza manna o 0,05 0,045 0,0 + Az KiZ
5 | 23.09.2024 272/N/F Seler 0,005 0,05 0,047 54,0 + AT K4z
o | 23.04.2024 301/N/F Ry biaty 0,138 0,125 0,248 58,5 + AT ka3
TETRF
1w | 15.07.2024 N o 0,08 0,048 50 + AZ Kils
11 | 18.07.2024 | B55/N/F weka pszenna o 0,05 0,045 26,0 + Az K117
12 | 23.07.2024 1015/N/F Bebilon 0,002 0,05 0,051 28,0 + Az K116
13 | 31.07.2004 1137/N/F Bebiko 0,003 0,05 0,052 5,0 + AZ K127
14 | 3L.07.2024 | L172/N/F Czekolada 0,008 0,05 0,054 2,0 + Az Ki30
15 | os.08.2024 1424/N/F bebilon 0,017 0,05 0,051 BE,0 + AT K135
16 | 08.08.2024 | 1382/N/F soczewica cz. 0,004 0,05 0,055 102,0 + A7 Ki36
17
18
18
20
Sredni odrysk: 05,5 6]
TyRerum, konecnad podens duatn
Karta kantrolna odzysku
130
e = — 2
.- PP —— — d\
.. _a — \
—~—

1 | 19.07.2023 | LFZ/7E/5/C/Rice flour o 0,283 0,2E7E 01,0 + ¥ K167
4 | 17.01.2024 4457/ H/F 54 ] 05 0,505 101,0 + a7 K250
7 04.04.2024 | 130/N/F Kasza manna [+] 0,05 0,045 50,0 + a2 Kig
E | 23.04.2024 272N/ seler 0,005 0,05 0,047 84,0 + Az K4z
o | 23.04.2024 | 304/N/F Ryi bisky 0,138 0,125 0,248 86 + a7 ka3
10 | 15072000 | TEONF ?F:,th ] 0,05 0,048 85,0 + Az K116
braryliskie
11 | 1B.07.2024 | 855/N/F weka pszenna 0 0,05 0,048 85,0 + AZ K117
12 | 23.07.2024 |  1015/M/F Bebilon 0,002 0,08 0,051 ] + a7 K11E
13 | 31.07.2024 1137/N/F Bebiko 0,003 0,05 0,052 4R, + A7 K127
14 | 31.07.2024 1172/M/F Czekolada 0,008 0,02 0,054 92,0 + ¥ Ki30
15 | 05082024 | 1424/N/F bebilon 0,017 0,05 0,051 BE,0 + a7 K135
16 | nR R 7022 | 13R2IF snorewica o7 it nns nnss 107 0 + a7 K135

= Analiza karty kontrolnej odzysku
pod katem potwierdzenia
kompetenciji personelu

g
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Zestawienie wynikow badan bieglosci oznaczenia As

= Analiza
wynikow
programu PT
uzyskanych
przez
wszystkich
analitykow w
laboratorium.

wyniki analitykow laboartorium Q
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Zestawienie wynikow badan biegtosci As
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