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PERSONEL – NADAWANIE UPOWAŻNIEŃ I MONITOROWANIE KOMPETENCJI 

6.2 PERSONEL

▪ Laboratorium powinno udokumentować wymagania kompetencji dla każdej
funkcji mającej wpływ na wynik działalności laboratoryjnej, w tym wymagania
dotyczące wykształcenia, kwalifikacji, szkolenia, wiedzy technicznej, umiejętności i
doświadczenia.

▪ Laboratorium powinno zapewnić, aby personel posiadał kompetencje do
realizacji działalności laboratoryjnej, za którą jest odpowiedzialny, oraz do oceny
znaczenia odstępstw

▪ Kierownictwo laboratorium powinno zakomunikować personelowi jego obowiązki,
odpowiedzialności i uprawnienia.
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Laboratorium powinno mieć procedurę i zachowywać zapisy dotyczące: 

▪ a) określania wymagań dotyczących kompetencji; 

▪ b) wyboru personelu; 

▪ c) szkolenia personelu; 

▪ d) nadzorowania personelu; 

▪ e) upoważniania personelu; 

▪ f) monitorowania kompetencji personelu
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▪ Kompetencje (kwalifikacje personelu) w literaturze definiuje się różnorodnie,
choć w każdej z nich powtarza się udział trzech podstawowych składników.
Kompetencje uznać można za zestawienie trzech głównych składowych, do których
zalicza się wiedzę, umiejętności oraz odpowiedzialność.

▪ W konsekwencji przedmiotowego zapisu personel laboratorium jest upoważniany
do np.: wykonywanie badań, nadzór nad wyposażaniem, nadzór nad odczynnikami,
nadzór nad rozchodem odczynników trujących itp.

https://mfiles.pl/pl/index.php/Udzia%C5%82
https://mfiles.pl/pl/index.php/Zestawienie_zmian_w_kapitale_w%C5%82asnym
https://mfiles.pl/pl/index.php/Wiedza
https://mfiles.pl/pl/index.php/Zadanie,_uprawnienie,_odpowiedzialno%C5%9B%C4%87
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▪ Przykładowe wymagania dla stanowisk starszy analityk
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▪ Stanowisko a funkcja

▪ W słowniku poprawnej polszczyzny pod hasłem "funkcja" czytamy, że pojęcie to
oznacza "pracę, obowiązki, stanowisko„. Gdy rodzaj pracy jest określony w umowie
o pracę ogólnie, to konkretyzowany może być w tzw. zakresie obowiązków
(czynności). Pracodawca precyzuje tam zadania i czynności, które ma wykonywać
pracownik. Zakres tych czynności musi jednak mieścić w kategorii umówionego
rodzaju pracy

▪ Stanowisko - to usytuowanie hierarchiczne w strukturze organizacji, natomiast
funkcja opisana jest obszarem odpowiedzialności, zakresem zadań i poziomem
oraz specyfiką uprawnień.

▪ Funkcje pełnione w laboratorium – audytor wewnętrzny, społeczny inspektor pracy,



„MONITOROWANIE PRACY I KOMPETENCJI PERSONELU W PROCESIE ZAPEWNIENIA WIARYGODNOŚCI 
WYNIKÓW BADAŃ. ROLA I ZADANIA KIEROWNICTWA I OSÓB FUNKCYJNYCH W ODNIESIENIU DO WYMAGAŃ

NORMY PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02”

▪ Przykładowe wymagania dla FUNKCJI AUDYTOR WEWNĘTRZNY
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▪ Casy study

▪ Laboratoriom
ustanowiło
następujące
dyspozycje
systemowe

Fragment procedury PERSONEL

PKT 2.3

….. Laboratorium dopuszcza przyjęcie do pracy kandydatów niespełniających

wszystkich wymaganych kryteriów, pod warunkiem podnoszenia kompetencji w trakcie 

trwania zatrudnienia. W wyżej opisanych okolicznościach od ustanowionych dyspozycji 

udzielane zostaje odstępstwo…..
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▪ Zapis w p. 2.3 procedury PO-01 „Personel” może powodować, że na poszczególne
stanowiska będzie zatrudniany personel, który nie będzie spełniał podstawowych kryteriów
ustanowionych w systemie zarządzania.

Spostrzeżenie 
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▪ Zapis w p. 2.3 procedury PO-01 „Personel” mogą powodować, że od ustanowionych
dyspozycji systemowych udzielane będzie systematyczne odstępstwo co nie jest zgodne z
definicją odstępstw.

Spostrzeżenie 
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▪ Laboratorium powinno mieć procedurę i zachowywać zapisy dotyczące: 

▪ Poszukujemy dowodów w obszarze:

▪ a) określania wymagań dotyczących kompetencji; 

▪ b) wyboru personelu; 

▪ c) szkolenia personelu; 

▪ d) nadzorowania personelu; 

▪ e) upoważniania personelu; 

▪ f) monitorowania kompetencji personelu
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PN-EN ISO 17025l2018-02 pkt 6.2 PERSONEL

Upoważnienia personelu do realizacji określonych działalności 
laboratoryjnych, włączając w to, ale nie ograniczając: 

▪ a) opracowywanie, modyfikowanie, weryfikowanie i walidowanie metod;

▪ b) analizowania wyników, włączając stwierdzenia zgodności lub opinie i 
interpretacje; 

▪ c) raportowania, przeglądania i autoryzowania wyników.

oraz

▪ d) powierzyć opracowanie nowych metod wykwalifikowanemu personelowi 
(7.2.1.6)

▪ e) upoważnić do wydawania opinii i interpretacji (7.8.7.1)
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Przykład kryteriów dla personelu upoważnionego do:

wykonywania badań
laboratoryjnych 

znajomość metodyk badawczych

pozytywne wyniki badań kontrolnych i/lub pozytywny wynik 

badania w programie PT

udokumentowany staż pracy

znajomość przepisów prawnych w aspekcie wykorzystania wyników 
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Przykład kryteriów dla personelu upoważnionego do:

opracowanie, modyfikacja, 

weryfikacja i walidacja metod 

badawczych 

znajomość metodyk badawczych odpowiednich do wymagań
klienta w prowadzonej działalności 

posiadanie niezbędnych wiedzy o tych aspektach metodyk 

badawczych, które warunkują miarodajność wyników badań tj. 

walidacja, weryfikacja, ocena niepewności 

przeprowadzenie poprawnie minimum jednej weryfikacji pod 

nadzorem 

upoważnienie do wykonywania badań daną metodą badawczą/ daną
techniką badawczych 
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Przykład kryteriów dla personelu upoważnionego do:

analiza wyników włączając 

stwierdzenie zgodności lub 

opinie i interpretacje także w 

przypadku uzyskania rezultatu 

badania 

znajomość przepisów prawnych obowiązujących w obszarze 

realizowanych badań, w tym w szczególności w obszarze 

regulowany prawem, 

znajomość metodyk badawczych odpowiednich do wymagań
klienta w prowadzonej działalności 

znajomość ILAC G8:09/2019 „Wytyczne dotyczące zasad 

podejmowania decyzji i stwierdzeń zgodności”

posiadanie niezbędnych wiedzy o tych aspektach metodyk 

badawczych, które warunkują miarodajność wyników badań tj. 

walidacja, weryfikacja, ocena niepewności 

poprawne wykonanie stwierdzenia zgodności z zastosowaniem 

zasad opisanych w ILAC G8:09/2019 
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Przykład kryteriów dla personelu upoważnionego do:

raportowanie, przeglądu, 

autoryzacji sprawozdań z 

badań

znajomość przepisów prawnych obowiązujących w obszarze 

realizowanych badań, w tym w szczególności w obszarze 

regulowany prawem, 

znajomość metodyk badawczych odpowiednich do wymagań
klienta w prowadzonej działalności 

znajomość DA-02 ‚Zasady stosowania symbolu akredytacji PCA”

znajomość ILAC R7-05/2015 Stosowanie znaku ILAC w 

sprawozdaniach z badań. 

poprawna autoryzacja sprawozdań z badań (praca pod nadzorem)
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▪ DA 06 POLITYKA DOTYCZĄCA SPÓJNOŚCI POMIAROWEJ WYNIKÓW
POMIARÓW

▪ 3.1.3. Ustanowienie spójności pomiarowej poprzez wzorcowania

▪ Rodzaje i zakres wzorcowań wewnętrznych mogą być różne, w zależności od
potrzeb i możliwości CAB tak, aby zapewnić wystarczającą dokładność pomiarów w
prowadzonej działalności (np. wzorcowaniach, badaniach). Dla wzorcowań
wewnętrznych akredytacja nie jest konieczna, jednakże, mając na względzie
ustanowienie i wykazanie spójności pomiarowej należy spełnić co najmniej
następujące wymagania:

▪ b) kompetencje personelu wykonującego wzorcowania wewnętrzne powinny być
udokumentowane; należy przechowywać dokumentację szkoleń oraz dowody
kompetencji w postaci, np. wyników egzaminu lub wyników z audytu w zakresie
wykonywania wzorcowań
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Przykład kryteriów dla personelu upoważnionego do:

wzorcowania wewnętrznego 

znajomość DA-06 „Polityka dotycząca spójności pomiarowej”

znajomość procedury wzorcowania obiektów 

pozytywne wyniki badań kontrolnych i/lub pozytywne wyniki 

badania w programie PT

znajomość przepisów prawnych w aspekcie wykorzystania 

wyników
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▪ EA-4/21 INF:2018 „Wytyczne dotyczące oceny stosowności małych porównań
międzylaboratoryjnych w procesie akredytacji laboratoriów”

▪ 6.2.1. Personel

▪ Zaleca się przeprowadzenie oceny zapisów dotyczących personelu oraz
kompetencji personelu zaangażowanego w organizację małego ILC. Zaleca się, aby
laboratorium miało personel upoważniony do wykonywania określonych zadań w
ramach organizacji małego ILC. Kompetencje personelu w zakresie metodyki są
zazwyczaj objęte zwykłą oceną laboratorium. Jeżeli organizator również
uczestniczy w małym ILC, zaleca się, o ile jest to możliwe, aby personel wykonujący
pomiary nie był tym samym personelem, który organizuje małe ILC. Zaleca się, aby
organizator podjął środki ostrożności w celu uniknięcia sytuacji, w której personel
wykonujący pomiar zostanie z wyprzedzeniem poinformowany o poziomach, które
należy określić.
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Przykład kryteriów dla personelu upoważnionego do:

koordynowanie zadań w 

ramach organizacji 

porównań
międzylaboratoryjnych

znajomość PN-EN ISO 17034-2011 „Ocena zgodności. Ogólne 

wymagań dotycząc badań biegłości 

znajomość EA-4/21/INF-2018 „Dotyczące oceny stosowalności 

małych porównań międzylaboartoryjnych w procesie 

akredytacji laboratoriów”

znajomość DA-05 „Polityka dotycząca uczestnictwa w 

badaniach biegłości 

znajomość dokumentów wewnętrznych systemu zarządzania 

dotyczących organizacji porównań międzylaboartoryjnych
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▪ DA-10 AKREDYTACJA W ZAKRESACH ELASTYCZNYCH

▪ 5.1 Wymagania dotyczące procesu projektowania i wdrażania
▪ CAB powinna mieć udokumentowany proces projektowania i wdrażania działań w 

obszarze oceny zgodności, obejmujący, nie ograniczając się tylko do poniższego: 
….

▪ odpowiedzialności za zarządzanie elastycznym zakresem i określone działania 
stanowiące etapy procesu,

▪ Przy wprowadzaniu zamian w działaniach w obszarze oceny zgodności CAB 
powinna uwzględniać:

▪ posiadanie odpowiednio wykwalifikowanego personelu do wykonania 
określonego działania oraz jego walidacji lub weryfikacji,



PERSONEL – NADAWANIE UPOWAŻNIEŃ I MONITOROWANIE KOMPETENCJI

Przykład kryteriów dla personelu upoważnionego do:

uaktualnianie (wprowadzanie 

zmian i sprawdzanie pod 

kątem merytorycznym) oraz 

zatwierdzanie „Listy 

akredytowanych badań
prowadzonych w ramach 

elastycznego zakresu 

elastycznego.  

Posiadanie kompleksowej wiedzy z zakresu  metody 

badawczych oraz procesu weryfikacji, walidacji metod 

badawczych, oceny niepewności pomiaru, procesu 

potwierdzania ważności wyników oraz niezbędnych do 

realizacji badań zasobów.

Znajomość DA-10 „Akredytacja  w zakresach elastycznych.

Znajomość własnych dyspozycji systemowych dotyczący 

algorytmu postępowania PO-07.
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▪ Dodatkowe czynności do których laboratoria nadają upoważnienia
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Przykład kryteriów dla personelu upoważnionego do:

obsługi i/lub sprawdzania 

określonego rodzaju 

wyposażenia 

znajomość instrukcji obsługi/ instrukcji sprawdzenia

umiejętność obsługi potwierdzona przez np.: ukończone 

szkolenie dotyczące obsługi wyposażenia przeprowadzone 

przez serwis i/lub osobę przeszkloną) 

posiadania niezbędnej wiedzy na temat możliwości 

technicznych laboratorium do wykonywania określonych 

badań

znajomość DA-06 „Polityka dotycząca spójności pomiarowej”
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▪ Przykład karty upoważnień personelu
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▪ Casy Study

▪ W trakcie audytu w obszarze przedstawiania wyników z badań audytor stwierdził,
że w sprawozdaniu Z/334/2022 z dnia 28.08.2022 stwierdzenie zgodności zostało
opracowane przez personel nie posiadający w tym zakresie upoważnienia.
Audytowany tłumaczył zaistniałą sytuacją tym, iż upoważnienie do opracowania
stwierdzeń zgodności posiadają pracownicy sekcji próbkobrania, ale ze względu
na stopień skomplikowania przeliczenia wartości niepewności wyrażonej w log10

na jtk, w przypadku badań mikrobiologicznych stwierdzenie zgodności
opracowywane są przez personel laboratorium mikrobiologicznego posiadającą
niezbędną wiedzę.
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Laboratorium nie zapewnia, że upoważniło personel do wykonywania określonych
czynności w działalności laboratoryjnej w tym co najmniej do stwierdzania
zgodności.

Dowód

Stwierdzenie zgodności w sprawozdaniu Z/334/2022 z dnia 28.08.2022 opracowane
przez personel (Anna Nowak) nie posiadającej stosowanego upoważnienia.

Karta upoważnień Anna Nowak z dnia 17.02.2021

NIEZGODNOŚĆ PN-EN-ISO 17025:2018-02 pkt 6.2.6



PERSONEL – NADAWANIE UPOWAŻNIEŃ I MONITOROWANIE KOMPETENCJI

Laboratorium nie ustanowiło/udokumentowało właściwych kryteriów dla
stanowiska - Sekcji Prókobrania mającego wpływ na wyniki działalności
Laboratoryjnej w zakresie kwalifikacji, wykształcenia, wiedzy technicznej
stanowiącej podstawę upoważnień do stwierdzeń zgodności.

DOWÓD
W kryteriach nadawania upoważnień PO – 17 wydanie 16 z dnia13.04.2022 r. nie

uwzględniono mi.in wiedzy technicznej, doświadczenia zawodowego znajomości i
umiejętności praktycznego zastosowania dokumentu 19036 (obszar badań
mikrobiologicznych) w danej dziedzinie dla którego w/w personel dokonuje
stwierdzenia zgodności.

NIEZGODNOŚĆ PN-EN-ISO 17025:2018-02 pkt 6.2.2
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PN-EN ISO 17025:2018-02 Wymagania dotyczące struktury pkt 5.6

Laboratorium ma personel, który niezależnie od innej odpowiedzialności posiada 
uprawnienia i zasoby niezbędne do realizacji swoich obowiązków, w tym:

▪ a) wdrażania, utrzymywania i doskonalenia systemu zarządzania

▪ b) identyfikacji przypadków odstępstw od systemu zarządzania lub procedur w 
działalności laboratoryjnej,

▪ c) inicjowania działań zapobiegających lub minimalizujących takie odstępstwa,

▪ d) raportowania kierownictwu laboratorium o wdrożeniu systemu zarządzania i 
wszelkich potrzebach jego doskonalenia;

▪ e) zapewnienia skuteczności działalności laboratoryjnej
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NORMY PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02”

PN-EN ISO 17025:2018:02 Prace niezgodne z wymaganiami  pkt 7.10

Laboratorium powinno mieć procedurę ………. . Procedura powinna zapewnić aby:

▪ ustalono odpowiedzialności i uprawnienie dotyczące zarządzania praca 
niezgodną z wymaganiami; 

▪ zatrzymanie lub powtarzanie pracy oraz wstrzymanie raportów,

▪ dokonanie oceny znaczenia pracy niezgodnej z wymaganiami, łącznie z analizą
wpływu na wcześniejsze wyniki;

▪ podejmowanie decyzji dotyczącej możliwości przyjęcia pracy niezgodnej z 
wymaganiami;

▪ informowanie klienta, anulowanie wyników pracy(tam gdzie to niezbędne);
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▪ Laboratorium powinno mieć procedurę i zachowywać zapisy dotyczące: 

▪ Poszukujemy dowodów w obszarze:

▪ a) określania wymagań dotyczących kompetencji; 

▪ b) wyboru personelu; 

▪ c) szkolenia personelu; 

▪ d) nadzorowania personelu; 

▪ e) upoważniania personelu; 

▪ f) monitorowania kompetencji personelu

1
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Nadzorowanie personelu realizowane jest przez w następującej formie:

▪ obserwacja bieżącej realizacji badań

▪ przegląd zapisów i ocena ich poprawności merytorycznej

▪ sprawdzanie/zatwierdzanie sprawdzeń pośrednich

▪ sprawdzanie/zatwierdzanie kart kontrolnych

▪ autoryzacji/zatwierdzanie sprawozdań z badań
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▪ Kompetencje pracowników są monitorowane w szczególności poprzez:

▪ pozytywne wyniki udziału w PT/ILC i ich analiza (zapisy w notatkach z oceny
wyników, zestawieniach, tabelach, wykresach itp.)

▪ pozytywne wyniki próbek/pomiarów kontrolnych wykonywanych zgodnie
z „Harmonogramem potwierdzania ważności wyników” (zapisy w kartach
kontrolnych, analizach, wykresach itp.)

▪ udział w audicie wewnętrznym (zapisy w raportach z auditów)
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Kompetencje pracowników są monitorowane w szczególności poprzez:

▪prawidłowo przyjęte protokoły/zlecenia; sporządzone sprawozdania z badań;
przeglądnięte i autoryzowane sprawozdania z badań; zatwierdzone sprawozdania
z badań

▪prawidłowo wykonane stwierdzenie zgodności ze specyfikacją/wymaganiem
w sprawozdaniach z badań

▪prawidłowo opracowane/ zmodyfikowane/ zwalidowane/ zweryfikowane/
zatwierdzone do stosowania metody badawcze (zapisy w Kartach
walidacji/weryfikacji, opracowaniach walidacji/weryfikacji, opracowaniach
z szacowania budżetu niepewności /oceny niepewności pomiaru itp.)
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PERSONEL – NADAWANIE UPOWAŻNIEŃ I MONITOROWANIE KOMPETENCJI

▪ Analiza karty kontrolnej odzysku 
pod kątem potwierdzenia 
kompetencji personelu



PERSONEL – NADAWANIE UPOWAŻNIEŃ I MONITOROWANIE KOMPETENCJI

▪ Analiza
wyników
programu PT
uzyskanych
przez
wszystkich
analityków w
laboratorium.



PERSONEL – NADAWANIE UPOWAŻNIEŃ I MONITOROWANIE KOMPETENCJI

▪ Analiza
wyników
jednego
analityka
uzyskiwanych
w programach
PT.



▪DZIĘKUJE ZA UWAGĘ
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