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System zarządzania laboratorium



Cel działalności laboratoryjnej
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Proces realizacji usługi z perspektywy lab
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Proces realizacji usługi z perspektywy lab
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Proces realizacji usługi z perspektywy lab



Klient vs. laboratorium

 Jako Klient chcę:

• Wiedzieć czy laboratorium 
wykona te badania

• Wiedzieć w jakim terminie 
dostanę wyniki

• Znać cenę

• Być informowany o 
opóźnieniach i problemach

• Mieć wynik ważny

• Mieć łatwy kontakt w sprawie 
mojego zlecenia

 Jako Klient nie chcę:

• Znać problemów personalnych 
w laboratorium

• Wiedzieć o trwających 
audytach, remontach i 

awariach

• Wiedzieć, która metoda badań 

jest odpowiednia

• Długo czekać na odpowiedź

• Mieć problemów z kontaktem z 

laboratorium



Profil Klienta

 Nigdy nie pracował w laboratorium

 Nie ma branżowego wykształcenia

 Nie zna normy ISO 17025

 Nie wie co to akredytacja i jej zakres

 Nie zna metod badawczych 

 Wymaga badań „na wczoraj”

 Oczekuje niskiej ceny

 Chce być traktowany profesjonalnie



Klient vs. laboratorium
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Referencje

Ważność 
wyników



System zarządzania w laboratorium

1. Księga jakości

2. Nadzorowanie dokumentów, zapisów i danych

3. Przegląd zapytań, ofert i umów

4. Postepowanie z próbkami do badań

5. Nadzorowanie wyposażenia
6. Zakupy

7. Działania odnoszące się do ryzyk i szans

8. Skargi

9. Prace niezgodne z wymaganiami

10.Audyty wewnętrzne
11.Przeglądy zarządzania

12.Personel

13.Walidacja i weryfikacja metod

14.Potwierdzanie ważności wyników

1. Procedury badawcze

2. Instrukcje

3. Normy

4. Przepisy prawne

5. Dokumenty PCA
6. Formularze

7. Zapisy



System zarządzania w laboratorium

Przejrzyste 
procedury

Świadomość 
personelu

Użyteczny system 
zarządzania











System zarządzania – instrukcja obsługi

Elektroniczna wersja

Szkolenie pracowników

Redukcja rejestrów

Systematyczność

Dobre przykłady



Czas realizacji zlecenia > czas realizacji badań

Teoretyczny czas realizacji badań ≠ rzeczywisty czas realizacji badań



LIMS



Wskaźniki wydajności

Omówmy to w Twoim laboratorium: info@laboratoryjnie.pl



4 narzędzia doskonalenia systemu 

zarządzania

1. Świadomość personelu

2. Rzetelne audyty wewnętrzne

3. Wymiana doświadczeń

4. Analiza informacji od klientów
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