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Cel dziatalnosci laboratoryjnej

Codzienna

Wzorcowanie
kontrola

Zapisy,
rejestry,
formularze

Badania
biegtosci

Procedury

Szkolenia
systemowe
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Proces realizacji ustugi z perspektywy Klienta

Termin

realizacji
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Proces realizacji ustugi z perspektywy lab

Lolpyieiie Oferta llecenie A2y Bels

ofertowe probek
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Proces realizacji ustugi z perspektywy lab

Przekazanie i EReIE

badan Dokumentac] Sprawozdanie

probek do
badan
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Proces realizacji ustugi z perspektywy lab

Autoryzacja Przekazanie Informacja

sprawozdania @i sprawozdania ZWrotna
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= Jako Klient chce:

Wiedzie¢ czy laboratorium
wykona te badania

Wiedzie¢ w jakim terminie
dostane wyniki

/nac cene

ByC informowany o
opoznieniach i problemach

MieC wynik wazny

Miec tatwy kontakt w sprawie
mojego zlecenia

Klient vs. laboratorium

= Jako Klient nie chce:

/nac problemodw personalnych
w laboratorium

Wiedzie¢ o frwajgcych
audytach, remontach i
awariach

Wiedziec, ktéra metoda badan
jest odpowiednia

Dtugo czekac na odpowiedz

Miec problemodw z kontaktem z
laboratorium
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Nigdy nie pracowat w laboratorium
Nie ma branzowego wyksztatcenia
Nie zna normy ISO 17025

Nie wie co to akredytacja ijejzakres
Nie zna metod badawczych
Wymaga badan ,,na wczorg;j”
Oczekuje niskie] ceny

Chce byc¢ traktowany profesjonalnie

Profil Kliento
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Klient vs. laboratorium

Dokumentacja
systemowa,

Oferta/zakres

Dokumentacja
techniczna, .US’ng,. )
Walidacja metod, Waznoéé Termin realizacii,
Spdjnose wynikow Cena,
pomiarowaq, Komunikacja,
Monitorowanie Obs’rugq,
warunkow, Referencje

PT/ILC
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System zarzgdzania w laboratorium

Ksiega jakosci

Nadzorowanie dokumentow, zapisow i danych

Przeglad zapytan, ofert i umow

Postepowanie z probkami do badan

Nadzorowanie wyposazenia

Lakupy

Dziatania odnoszgce sie do ryzyk i szans . Procedury badawcze
Skargi . Instrukcje

Prace niezgodne z wymaganiami . Normy

10. Audyty wewnetrzne . Przepisy prawne
11.Przeglgdy zarzgdzania . Dokumenty PCA
12.Personel . Formularze
13.Walidacja i weryfikacja metod . Lapisy
14.Potwierdzanie waznosci wynikdw

1.
2.
3.
4.
S.
6.
/.
8.
9.
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System zarzgdzania w laboratorium

Przejrzyste Uzyteczny system Swiadomosc

procedury zarzgdzania personelu

laboratoryjnie-pl




is tresci

T’

1. Prezentacja, polityka systemu zarzgdzania, zakres badan
2. Powotania normatywne

3. Terminy i definicje, Zakres badan

4.1. Bezstronnosc

5. Struktura organizacyjna
6.1. Zasoby

6.3. Pomieszczenia i warunki srodowiskowe

6.5. Spéjnos¢ pomiarowa

7.3. Pobieranie prébek

7.5. Zapisy techniczne
7.6. Ocena niepewnosci pomiaru

7.8. Raportowanie wynikow

8.1. System zarzadzania

8.3. Nadzo6r nad dokumentami systemu zarzgdzania
8.4. Nadz6r nad zapisami

8.6. Doskonalenie

9. Procedury ogélne systemu zarzadzania laboratoryjnie-pl




KSIEGA SYSTEMU ZARZADZANIA
Wydanie 1

WYROBY | UStUGI DOSTARCZANE Z ZEWNATRZ
(PROCEDURA P0O-04)

NazwaLAB

Rozdziat 6.6

1. Politykg laboratorium jest wykorzystywanie wytgcznie odpowiednich  (spetniajgcych
wyspecyfikowane wymagania) dostarczanych z zewnatrz wyrobéw i ustug wptywajacych na
dziatalnos$¢ laboratoryjna.

2. Laboratorium zapewnia, ze nabywane wyposazenie pomiarowe i pomocnicze oraz ustugi majace
wplyw na dziatalnos¢ laboratoryjng, nie zostaiq uzyte zanim nie zostang sprawdzone lub
zweryfikowane na zgodnos¢ ze specyfikacja.

3. Laboratorium ustalito i utrzymuje Procedure Ogolng PO-04 ,Wyroby i ustugi dostarczane z zewnatrz”,
w ktérej okreSlono kryteria oceny, wyboru, monitorowania i ponownej oceny zewnetrznych
dostawcow.

1 Cel procedury

Celem procedury jest zapewnienie, ze dostarczane z zewnatrz wyroby i ustugi, majace wptyw na
dziatalnos¢ laboratoryjng sg odpowiednie.

2 Przedmiot procedury
Przedmiotem procedury s3 dziatania podejmowane w celu realizacji zakupow wyrobdw i ustug.
3 Zakres stosowania
Procedura stosowana jest do realizacji zakupow wyrobdéw i ustug, majgcych wptyw na dziatalnosé

laboratoryjna.
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F01/P0O-04 Zakupy, wydanie 1
Obowiazuje od dnia:

Rejestr zatwierdzonych dostawcéw

Lp ﬂ Dostawca ﬂ Dane kontaktowe ﬂ Zakres dostmﬂ Uwagi ﬂ Aktualna ocena okresowa ﬂ Data aktualnej oceny ﬂ Data kolejnej oceny okresa\mﬂ Status ﬂ Data wykre$lenia z rejestru

WIN|in|&|WIN|RIO ™I ™Y T

O s WNROWLRNODULAWNRO

Rejestr dostawcow Lista zakupow +
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1 F01/PO-04 Zakupy, wydanie 1
2 Obowiazuje od dnia:

Lista zakupow

Lp u Data zamoéwienia n Nr zamowienia u Dostawca u Zakres zamodwienia u Data dostawy u Ocena dostawy

SO hMRORDOLORNDUEWN RO DLBNDGBEWNRDWWNUY

Rejestr dostawcow Lista zakupow +
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System zarzgdzania — instrukcja obstugi

N\
‘ Elekfroniczna wersjo
\

‘ Szkolenie pracownikow
\

‘ Redukcja rejestrow

|
‘ Systematycznosc

[
‘ Dobre przyktady
/
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Czas redlizacji zZlecenia > czas realizacji badan

Teoretyczny czas realizacji badan # rzeczywisty czas realizacji badan
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LIMS

Liczba probek matryc w przedziale czasu od| 2020-04-10 |do| 2020-04-24

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Scieki
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Wskazniki wydajnosci

Wydajnosé nadobe Wydajnosé na godzine

Badanie A 20 2,5
badanie A
liczba roboczogodzin liczba przyjetych prébek wydajnoscé lab obcigienie liczh
176 22 440 5%
160 125 400 31%
168 138 420 33%
168 250 420 60%

Omowmy to w Twoim laboratorium: info@laboratoryjnie.pl
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4 narzedzia doskonalenia systemu
zArzgdzanio

Swiadomos¢é personelu
Rzetelne audyty wewnetrzne
Wymiana doswiadczen

Analiza informaciji od klientow
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Laboratoria w praktyce, ed. 1

Warsztaty z walidacji i szacowania niepewnosci

Kielce, 4 - 5 listopada 2025 r.
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Informacje = akredytacja = prawo
wyposazenie = szkolenia = konferencje
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