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Od roznic do roznorodnosci
- jakie ma to znaczenie?

Osobowos¢, temperament,
czy charakter
- kazdy ma swoj czy mamy podobnie?

Od komunikacji do porozumienia
- na ile znasz siebie
| na ile chcesz poznac innych?

Zespot czy grupa - czym jestesmy
| jakie petnimy tam role?

Praca zespotowa
- jej model i dysfunkcje



Od roznic do
roznorodnosci -
jaKie ma to
znaczenie?

Warto zamieni¢ dostrzeganie réznic
( nasza ptec, wiek, pochodzenie, orientacja,

religia, status niepetnosprawnosci czy
przekonania.).

na myslenie o roznorodnosci
(wiedzy, doswiadczen, sposobie myslenia,
postrzegania, sposobie dziatania itp).




Dlaczego?

Réznice:
uwypuklajg obcosc, alienujg, odsuwaja
ludzi od siebie budujgc mury komunikacyjne
| tendencje do walki (pierwotne reakcje:
ucieczka-atak-stagnacja)

Réznorodnosc¢:
ukazuje wyjatkowosc, zasoby,

a Co za tym idzie buduje site zespotu i jest
wsparciem dla jej cztonkow



Po co nam réznorodnos¢?
Roznorodnosc biologiczna jest podstawowg cecha
przyrody, ktora okresla rozmaitos¢ wystepujgcych

ekosystemow, gatunkow zywych organizmow i ich genow.
Im bardziej zroznicowane srodowisko przyrodnicze, tym
jest stabilniejsze, lepiej funkcjonuje i w nastepstwie jest
odporne na zachodzgce zmiany.

Reynolds i Lewis odkryli, ze zespoty o wiekszej
roznorodnosci osiggaty lepsze wyniki . Badania
wykazaty rowniez, ze roznorodnosc poznawcza poprawia
Innowacyjnosc, kreatywnosc | rozwigzywanie problemow.

Roznorodnosc jest wazna, poniewaz promuje kreatywnosc
| Innowacyjnosc, przeciwdziata dyskryminacji, wzmacnia

€. CONInLrE

SPOJNOSC spoteczng i oferuje liczne korzysci organizacjom,
jednostkom i catemu spoteczenstwu



Roznorodnos¢ zespotowa
jest rozumiana jako
pozytywny Czynmk Ktory
moze pr*zyczymo sie do
sukcesu organizacii,
poniewaz odmienne
spojrzenia i doswiadczenia
Mogag przynosic wiele
pomysiow i rozwigzan.

VV kontekscie srodowiska
pracy réznorodnosc
zespotowa dotyczy takich
aspektow jak

doswiadczenie zawodowe,

umiejetnosci, preferencje

co do metod pracy, styl

komunikacji i wiele innych.




rozne potrzeby

A

rozne wartosci i priorytety

/ A 4

ROzZnorodnosc

§ to tez

rozne temperamenty

rozne style komunikacji

rozne style pracy




Roznorodnosc jest wazna, Réznorodnosé zespotowa jest rozumiana

poniewaz promuje kreatywnosc jako pozytywny czynnik, ktory moze

| INNOWaCYJNOsC, przeciwdziata przyczynic sie do sukcesu organizaciji,

dyskryminacji, wzmacnia spojnosc : : : : .
poniewaz odmienne spojrzenia |

spoteczng i oferuje liczne korzysci . : o
doswiadczenia mogg przynosic wiele

organizacjom, jednostkom i catemu . .
, pomystow i rozwigzan.
spoteczenstwu

i’ W kontekscie srodowiska pracy
; roznorodnosc¢ zespotowa dotyczy takich
3 j aspektow jak:

e doswiadczenie zawodowe,

e umiejetnosci,

e preferencje co do metod pracy,

e styl komunikacji i wiele innych.
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neurotycznosc

Melancholik

refleksyjnosc | drazliwosc
apatia | niepokoj
lek | agresja
sztywnos¢ | wybuchowosc
pesymizm | zmiennosc
powsciagliwose | impulsywnosc
samotniczosc | optymizm
spokd] | aktywnosc

introwersja
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Flegmatyk | Sangwinik

rownowaga emocjonalna

“Dzis” mamy wptyw na naszg osobowos¢!






Aktuanie w psychologii nie méwimy juz o typach osobowosci
i o tym ze kazdy wpisuje sie w jedng z nich.
Osobowos¢
to zbior cech, sg one sktonnosciami do zachowywania sie
w okreslony sposéb, wyrazajacy sie w sposobie
zachowania cztowieka w roznych sytuacjach.

® rozwija sie cate zycie i ma na nig wptyw
e pbardzo wiele czynnikow (wzorce zachowan,
doswiadczenia, traumy, choroba itp).

* jego sktadowa jest temperament,
ktory jest wrodzony i dziedziczony;,
e jednak stanowi jedynie okoto 40 %

naszej 0Sobowosci



Wazne, by patrze¢ na osobowos¢ jako na zbior roznych cech.

Sg one ,sktonnosciami do zachowywania sie w okreslony sposob, wyrazajacymi Sie
zachowaniem cztowieka w roznych sytuacjach’.
Kazdy z nas ma rozne natezenie dla kazdej z cechy.

Oznacza to, ze biorgc za przyktad wrazliwosc
— mozemy w wiekszym lub mniejszym stopniu

kierowac sie wzgledami emocjonalnymi.

Przyktadowy, darmowy test osobowosci:



https://www.16personalities.com/pl/darmowy-test-osobowosci

Architekt
INTJ-A / INTJ-T

Obdarzeni wyobraznig, strategiczni

mysliciele z planem na wszystko.

a

Logik
INTP-A / INTP-T
Pomystowi wynalazcy o

niezaspokojonym pragnieniu

zdobywania wiedzy.

N

Dowodca
ENTJ-A / ENTJ-T

Odwazni, pomystowi | obdarzeni

silng wolg liderzy, ktorzy zawsze

Znajdujg rozwigzanie - lub je tworza.

Dyskutant
ENTP-A /ENTP-T

Inteligentni i ciekawi mysliciele,
ktorzy nie sg w stanie oprzec

sie intelektualnemu wyzwaniu.




Logistyk
ISTJ-A/ ISTJ-T

Osoby praktyczne i skupione na
faktach, ktorych niezawodnosci

nie da sie podwazyc.

Obronca
ISFJ-A / ISFJ-T

Bardzo oddani i czuli
opiekunowie, zawsze gotowi

bronic osob, ktore kochajg.

Wykonawca
ESTJ-A/ESTJ-T

Doskonali administratorzy,
ktorzy lepiej niz ktokolwiek
inny potrafig zarzadzac

roznymi sprawami lub ludzmi.

Doradca
ESFJ-A / ESFJ-T

Niestychanie troskliwi,
towarzyscy, popularni i zawsze

chetni do pomocy ludzie.




Rzecznik
INFJ-A / INFJ-T

Spokojni i tajemniczy, a
jednoczesnie bardzo inspirujgcy

i niestrudzeni idealisci.

Posrednik
INFP-A / INFP-T

Uprzejmi i altruistyczni ludzie

0 poetyckie] duszy, zawsze

chetni pomoc w dobrym celu.

Protagonista
ENFJ-A / ENFJ-T

Charyzmatyczni i inspirujacy

liderzy, ktorzy sa w stanie

oczarowac swoich stuchaczy.

Dziatacz
ENFP-A / ENFP-T

Entuzjastyczne, kreatywne
i towarzyskie wolne duchy,
ktore zawsze potrafig znalezc

powod, zeby sie usmiechnac.
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OTWARTOSC NA SUMIENNOSC EKSTRAWERSJA UGODOWOSC NEUROTYCINOSC
DOSWIADCZENIE




/e wzgledu na pie¢ podstawowych obszarow Wielka Pigtka znana jest rowniez jako
Piecioczynnikowy Model Osobowosci lub OCEAN
(akronim od angielskich nazw skal gtéwnych).

Sa to:
Otwartos¢ na doswiadczenie (z ang. Openness to experience) — obszar Experiences — Doswiadczenia (dystans
do doswiadczen / otwarto$¢ na doswiadczenia)

Sumiennos¢ (z ang. Conscientiousness) — obszar Responsibilities — Obowiazki (mata waga przywigzywana do
obowigzkow / duza waga do obowigzkow)

Ekstrawersja (z ang. Extraversion) — obszar Stimulators — Stymulatory (mata potrzeba stymulacji / duza potrzeba
stymulaciji)

Ugodowosé¢ (z ang. Agreeableness) — obszar People — Ludzie (dystans / bliskos¢ do ludzi)

Neurotyzm (z ang. Neuroticism ) — obszar Obstacles — Trudnosci (odpornos¢ / wrazliwos¢ na trudnosci)



Depresja

Labilny
emocjonalnie

Wstydliwy

Neurotyzm

Nieustraszony

Bezwstydny

Poszukujacy
emocji

Zabiegajacy
0 uwage

Ekstrawersja

Wycofany

spoteczne

Oderwany,
chiodny

Magiczne
myslenie

Ekscentryczny

Nieelastyczny

Ograniczony

Ulegty

Bezinteresowny

tatwowierny

Przychylnosc

Fatszywy
Manipulacje

Znieczulica

Perfekcjonista

Pracoholik

wysoka

Sumiennos¢

Rozproszony

Nieodpowiedzialny

Pochopny




Od komunikaciji do
porozumienia

- na ile znasz siebie
| Na ile chcesz
poznac innych?

Efektywna komunikacja interpersonalna
jest fundamentem kazdej firmy i wptywa na
atmosfere w pracy, motywacje, poczucie
bezpieczenstwa, czy efektywnosc.



Zlota zasada kazdej komunikacii
bedgca gruntem do giebszego
porozumienia:

“To co chcesz
powiedziel jakiejs osobie
hie powinno by¢
wazniejsze od tej osoby”

John Maxwell



0golny cel takiego porozumienia:
pozostawienie sytuaciji relacji sprawy

W lepszym stanie dla obu stron niz jg
zastaliSmy na poczagtku komunikacji

-~



https://www.berlitz.com/pl-pl/blog/skuteczna-komunikacja

8 prostych zasadach
Ktdre pomogag ci
porozumiewac sie
efektywniej

zasady gtebokiej komunikacji ktore moga
pomoc w jeszcze lepszym nastawieniu sie na
gtebsze porozumienie i rozumienie drugiej
0Soby




.Zakladaj zawsze ze nie wiesz co druga osoba chce ci
powiedziecC - nie wiesz co czuje co mysli i czego od ciebie chce.

Nawet jezeli wydaje ci sie ze wiesz to cie stawia w pozycji
zaciekawionego stuchacza
| W pozycji osoby ktdra jest gotowa czegos sie nauczyc, dowiedzied.



2. Naucz sie patrzenia ha sytuacje z perspektywy drugiej osoby,
ze Swiadomoscig i akceptacja tego,
ze ta perspektywa moze sie bardzo rozni¢ od twoje;.

Spojrzenie na sytuacje oczami drugiej osoby ma szczegdlng wartosc na przykiad w
sytuacjach konfliktowych.
VVystarczy postawicC sie na miejscu drugiej osoby i zadac sobie dwa proste pytania:

.Czego ja bedgc tg osobg chciatbym w tej sytuac;ji?
2. Czego sie obawiam w tej sytuacji jako ta osoba 7

To pomoze ci lepiej zrozumiec intencje obawy i zachowanie drugiej osoby, a przez to
Mmoze pomoc lepiej rozwigzac problemy w waszej relacii.

Tak samo mozesz zapytac siebie o te rzeczy zeby lepiej zrozumiec o co Tobie tak
naprawde chodzi w tej sytuacdii .
Czyli czego ja chce w tej sytuacji i czego sie obawiam w tej sytuaciji?

Znalezienie odpowiedzi na pytania gdzie nasze obawy sie lgczg igdzie nasze
cele sie Igczg. moze skutecznie zbudowac nasze dalsze porozumienie.



3. Znajdz wspolng ptaszczyzne porozumienia
Ludzie na poczatku relacji skupiajg sie na tym co jest dobre, zwykle widzg wiecej
rzeczy Ktore ich tgcza niz dziela. Jednak z czasem coraz bardziej dostrzegaja roznice
i to co im sie nie podoba.

Mamy tendencje zeby skupiac¢ sie na rzeczach ktérymi sie roznimy zamiast
szukac rzeczy ktdére nas ze sobg tgczg. VWV dodatku skupiamy sie giownie na
negatywnych rzeczach i witasnie dlatego tak tatwo jest nam stracic wspdlny grunt
wspolna ptaszczyzne ktdra pewnie ciggle istnieje, ale moze jest troche zapomniana
przykurzona. Badz w ogdle jej nie zauwazamy w zalewie tych wszystkich
negatywnych rzeczy, ktore przystaniajg nam to co wspadlne.

Jednak ta ptaszczyzna gdzies istnieje bo gdyby nie istniata to czemu w ogodle
chcielibysmy zaczynac sie ze sobg komunikowac.

Zanim zaczniesz sie z kimkolwiek komunikowac czy to bedzie zona, maz.,
Mmama, tata przyjaciel, szef, hawet ktos obcy, zapytaj sie co cie tgczy z tymi
ludzmi? Co macie wspolhego ze sobg?

Porozumienie polega wtasnie na znajdowaniu rzeczy ktéore tgczg, a nie dziela.



4. Skup sie na tym co ktos do ciebie mowi a nie na tym
co chcesz mu odpowiedziec

To jest aktualnie krdl problemow w efektywnej, giebokiej komunikacii,
odyz kazdy chece tylko powiedzieC swoje, ale to nie dziata dobrze.

Skupienie sie na tym co ktos mowi jest potgczone ze stuchaniem i sensownym
odpowiadaniem na to, co ktos powiedziat oraz argumentowaniem tego co ty masz
do powiedzenia. Jezeli nie stuchasz i myslisz tylko o tym co checesz odpowiedziec
to moze sie okazad, ze to co sobie wymyslites w srodku czyjes wypowiedzi na
Koncu nie bedzie miat zadnego sensu i czesto tak bywa. Konczy sie tym ze mowisz
COS bez sensu albo nie mowisz nic i rozmowa zamiast ptynac przypomina bardziej
przeskakiwanie przez ptotki.

Naprawde warto by¢ bardziej tu i teraz niz w swojej glowie i skupi¢ sie na
drugim cziowieku, a dopiero potem na sobie .



5. Zasada trzech sekund.

Vigze sie ona z cisza.
Nie lubimy ciszy w rozmowie, cisza nie jest zbyt komfortowa.

Ta zasada polega na tym, zeby po tym jak ktos konczy mowic
pozwoliC sobie na trzy sekundy ciszy. VV ten sposob nie tylko nie
przerywasz ciggle drugiej stronie, ale tez tworzysz przestrzen
W rozmowie w Ktorej obie strony mogg swobodnie mowic
i lepiej rozumieC znaczenie tego co ktos wiasnie powiedziat
i odpowiedzieC w sensowny sposob



6. Unikaj licytacji w rozmowie,
jezeli zalezy ci na relacji i na giebokim porozumieniu.

Ludzie czesto dzielg sie swoimi najgorszymi momentami jakimis
tragediami albo dzielg sie najlepszymi momentami jaki
i sukcesami. Niektorzy majg tendencje do urzadzenia sobie
wtedy licytacii.
W ten sposdb cho¢ mylisz, ze budujesz bliskosé
W rzeczywistosci odcinasz sie kompletnie od tej osoby.

Druga osoba czuje jakby jej strachy, wszystkie obawy byty
mnigj istotne, jakby jej sytuacja byia mniej wazna od twojegj,
jakbvys jej nie ustyszat w oglle i czuje, ze jej problemy sg niczym
bo przeciez ludzie majg duzo wieksze problemy.

To stawia pomiedzy wami bariere.

Ludzie potrzebujg zosta¢ docenieni. Potrzebujg chociaz
sygnatu, ze ustyszates to co powiedzieli.
W innym przypadku zndow wracasz do skupienia sie na
sobie i porozumienie znika.



7. Zanim wejdziesz z kims w jakikolwiek kontakt
pomysl o tym jak ty chcesz sie po tej rozmowie czuc
i co chcesz zeby ta osoba czuta po kontakcie z toba.

Jezeli chcesz zeby poczuta sie nievwazna po prostu skup sie na
sobie, ale jezeli zalezy ci na tym zeby poczuta sie wazna dla
ciebie skup sie gidvwnie na nigj ( kontakt wzrokowy,
parfrazowanie, brak komentarzy i dobrych rad, po prostu
zaangazuj sie w empatyczne stuchnie).

Ludzie nie bedg pamietaé co mowites czy zrobites,
ale bedg pamietac jak sie czuli w kontakcie z toba,
czy w twoim towarzystwie.



8. Badz spdjny.

To znaczy, ze jezeli cos mowisz to niech to bedzie miato odbicie
W twojej rzeczywistosci.

Komunikacja nie moze by¢ zbiorem pustych stow musi niesé
ze sobg prawde i szczerosd, jezeli ma budowac porozumienie
na przestrzeni czasu - czas weryfikuje spdjnosc.



Komunikacja jest
wazna ha poczatku.
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https://www.youtube.com/watch?v=u948Q3gwBQQ&list=PL231-pPMNLxhVOSJ9gZM0HJOn2mtVDtSM&index=10

Takie jest moje podejscie do komunikacji, a nie tylko zbiér techniki narzedzi.
Jasne tak jak mowitam te rzeczy sg przydatne, ale nie zastgpig
prawdziwego porozumienia.

Moja propozycja dla ciebie jest taka:

sprobuj sobie popraktykowac przynajmniej przez miesigc jedng
z tych zasad z jakg myslisz, ze mozesz mie¢ najwickszy kiopot.

Chodzi mi o prawdziwe i peine skupienie sie na jednej rzeczy, przez miesigc,
zeby poprawi¢ swojg komunikacije.

VWazne jest zebys wybrat cos co najwiecej zmieni w twojej komunikacii,
cos co Ci sprawia problem.

Jestem przekonana, ze jezeli dobrze wybierzesz bedziesz sie nie tylko lepigj
czutl w swoich relacjach za jakis czas, ale twoje relacje, nie tylko relacje
osobiste ale tez profesjonalne, nabiorg giebi.



Zespot czy grupa
- czym jesteSmy
| jakie petnimy
tam role?

Grupa to zbidr 0sob, ktore koordynujg swoje
wysitki, podczas gdy zespét to grupa osob,
ktore majg wspolny cel . Cho¢ podobne,
te dwie grupy roznig sie, jesli chodzi o
podejmowanie decyzji i prace zespotowa.
W grupie roboczej cztonkowie grupy

sg niezalezni od siebie i majg indywidualng
odpowiedzialnosc.






https://www.belbin.pl/role-zespolowe-belbina/
https://www.belbin.pl/role-zespolowe-belbina/
https://www.belbin.pl/role-zespolowe-belbina/
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Mocne Strony:
Otwarty, entuzjastyczny, komunikatywny.
Bada mozliwosci. Rozwija kontakty.

Dopuszczalne Stabosci:

Nadmiernie optymistyczny. Traci
zainteresowanie, gdy minie pierwszy
entuzjazm.

Socjalne Role Zespotowe Belbina

Dusza Zespotu
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Mocne Strony:
Dobrze wspotpracuje, spostrzegawczy i
dyplomatyczny. Stucha, buduje relacje i
tagodzi tarcia.

Dopuszczalne Stabosci:
Niezdecydowany w kryzysowych sytuacjach.
Unika konfrontacji.

Koordynator
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Mocne Strony:

Dojrzaty, pewny siebie, identyfikuje talenty.
Jasno okresla cele. Skutecznie deleguje
zadania.

Dopuszczalne Stabosci:
Moze by¢ postrzegany jako manipulator.
Deleguje swojg prace




Mocne Strony:

Stawia wyzwania, dynamiczny, dobrze
Funkcjonuje pod presja. Ma site sprawczg |
odwage do przezwyciezenia przeszkad.

Dopuszczalne Stabosci:
Ma sktonnos¢ do prowokacji. Moze urazac
uczucia innych.

Zadaniowe Role Zespotowe Belbina

Mocne Strony:

Prakbyczny, niezawodny, efekbywny.
Przekuwa idee w dziatania, umiejetnie
organizuje prace, ktora trzeba wykonac.

Dopuszczalne Stabosci:
Dosc nieelastyczny. Powoli reaguje na nowe
mozliwosci.

Mocne Strony:

Pracowity, sumienny, zatroskany. Wyszukuje
btedy i niedociagniecia, ukierunkowany.
Poprawia i udoskonala.

Dopuszczalne Stabosci:
Ma tendencje do nadmiernego zamartwiania
sie. Niechetnie deleguje.




Mocne Strony:

Kreatywny, pomystowy, myslacy
niestereotypowo. Kreuje idee i rozwigzuje
trudne problemy.

Dopuszczalne Stabosci:

Ignoruje sprawy poboczne. Zbyt zajety
swoimi myslami, zeby sie efekbywnie
komunikowac.

Intelektualne Role Zespotowe Belbina

Ewaluator

[

Mocne Strony:
Powazny, strategiczny i wnikliwy. Widzi wiele
opcji. Celnie osadza.

Dopuszczalne Stabosci:

Brakuje mu sity sprawczej i zapatu oraz
umiejetnosci inspirowania. Moze byc
nadmiernie krytyczny.

Specjalista

Mocne Strony:

Ukierunkowany, samomoktywujacy sie,
oddany. Dostarcza unikalng wiedze

i umiejetnosci.

Dopuszczalne Stabosci:
Whnosi wkitad w waskiej dziedzinie. Rozwodzi
sie nad specjalistycznymi problemami.




Wiedza na temat jakg role podejmujesz
i w jakiej roli odnajdujg cie inni pomoze
lepiej dobrac zespodt.
efektywniej sie komunikowac i zrozumiec
sposob pracy drugiej osoby.

Dowiesz sie wiecej na:
Role zespotowe wg. Belblina



https://www.belbin.pl/role-zespolowe-belbina/




Najwazniejsze elementy efektywnej
wspotpracy w zespole

e skuteczna komunikacja,

e Zrozumienie i zgodnosc celow indywidualnych z zespotowymi,
« wspoldziatanie i chec¢ niesienia pomocy.,

e Wzajemny szacunek,

e« Wsparcie kreatywnosci

e zdolnos¢ do rozwigzywania problemow.

e oftwartos¢ na zmiany

Co jest obecne w twoim najblizszym zespole?
Czego najbardziej Ci w nim brakuje?
Co mozesz zmieniC w sobie, aby zwiekszy¢ wspodtprace w zespole?

Film "WV grupie sita”



https://www.youtube.com/watch?v=Patm_eu02ow

Od komunikacji do

porozumienia
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Efektywna komunikacja interpersonalna

jest fundamentem kazdej firmy 1 wptywa na

atmosfere w pracy, motywacje, poczucie

bezpieczenstwa, czy efektywnosc.
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Brak dbatosci o wyniki
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. Brak zaufania

Zarowno pierwszg jak i podstawowag dysfunkcjg pracy zespotowej jest
Brak Zaufania. Niski poziom zaufania wsrod wspotpracownikow przejawia sie

poprzez brak pewnosci w swoje dziatania. Jesli pracownicy nie ufajg sobie nawzajem,
nie sg pewni podejmowanych przez nich decyzji i unikajg wyrazania swojego zdania.
Niedzy nieufajgcymi sobie nawzajem pracownikami tworzy sie pewna bariera, ktora

uniemozlivwia sprawne komunikowanie sie miedzy soba.

Przejawy:
Czlonkowie zespotu:
e Ukrywajg przed sobg Swoje stalbosci, nie ujavwniajg btedow

\/laja opory przed zwroceniem sie do kolegdbw o pomoc,
\liechetnie zglaszajg konstruktywne uwagi
\liechetnie oferujg pomoc innym

\lie korzystajg z umiejetnosci i doswiadczen innych czionkow zespotu

e Starajg sie unikac spotkan zespotu
e VWycCiggajg pochopne wnioski, przypisujg innym zie intencje
e Sg pamietlivvi



2. Obawa przed konfliktem

Z braku zaufania wynika kolejna dysfunkcja, czyli obawa przed konfliktem.

Pracownicy obawiajg sie potencjalnych konfliktow i spordow.

Czlonkowie zespotu obawiajg sie wyrazac swoje zdanie na dany temat,

szczegllnie gdy nie jest ono zgodne ze zdaniem innych. Prowadzi to do unikania
komentarzy i brania aktywnego udziatu w dyskusjach. VV takiej sytuacji czionek zespotu
moze biernie zgadzac sie na narzucone warunki lub unikac odpowiedzi na dane tematy.

Prawidiowo zgrany zespdt jest w stanie wycigghgc whnioski
z przeprowadzonych dyskusji, nawet jesli poszczegdlne uwagi
mogq zostac¢ odrzucone.

Przejawy:
e Zespolty obawiajgce sie konfliktu:

e \/lajg nudne, czesto malto produktywne zebrania

e Kreujg napietg atmosfere sprzyjajaca personalnym atakom

e [cNOrujg sprawy trudne, budzace kontrowersje, a jednoczesnie istotne dla pracy
Zespotu

e Nie sg w stanie czuc sie we wszystKkie opinie czionkow zespotu

e POSwiecajg duzo energii na maskowanie potencjalnych zrodet konfliktu




3. Brak zaangazowania

Brak zaangazowania cztonkow zespotu wynika z biernego przyjmowania polecen
i warunkow pracy. Gdy pracownik otrzymuje zadania, ktore nie sg zgodne z jego
ideologig czy przekonaniami, nie czuje sie zwigzany z postawionymi celami.
VWynikiem takich dziatan jest brak odpowiedniego zaangazowania w dgzeniu do
celdow, ktdre wyznacza firma, co przekiada sie na faktyczng efektywnosc
pracownika.

Przejawy:
Zespol, w ktorym wystepuje trzecia dysfunkcja:
e Stwarza niejasnosci co do kierunku i priorytetow
e« Nladmiernie koncentruje sie na drobiazgowych analizach, powraca do
nierozwigzanych problemow co opdznia lub uniemozliwia podjecie decyzji i
dziatanie
e VWWprowadza niepewnos¢, co do przysziosci



4. Unikanie odpowiedzialnosci

Pracownicy unikajg odpowiedzialnosci za przydzielone im zadania z powodu
braku utozsamiania sie z misjg i celami firmy. Wspdtpracownicy nie rozumiejg celu
swoich dziatlan, nie rozwigzujg zaistniatych problemdw, nie motywujg sie nhawzajem.
Nlogg pojawic sie przez to konflikty, ktére mogg prowadzi¢ do problematycznych
sytuaciji, a nawet niepowodzenia projektu.

Przejawy:
Zespol, w ktorym wystepuje czwarta dysfunkcja:
e Stwarza atmosfere wzajemnych pretens;i
e Nie dotrzymuje termindw i nie spetnia wymagan
e Pozbawiony jest presji kolegdw, ktéra motywuje do dziatania
e VW ymaga zbiurokratyzowanych systemow miar osiggnhieC oraz dyscyplinujgcej
roli lidera jako motywatorow do zachowywania wysokich standarddw pracy.



5. Brak dbatosci o wyniki

O powodzeniu misji firmy zalezy wiele czynnikow, miedzy innymi ciggte doskonalenie
oraz nieprzerwana dbatos¢ o wyniki. To wtasnie od wynikow zalezy czy firma
odnosi sukcesy czy porazki. Cztonkowie zespotu, ktdrzy nie sg zainteresowani
wyhikami firmy, Kierujg sie witasnymi celami, nie zwracajgc uwagi na potrzeby
wspotpracownikow i firmy.

Przejawy:

Zespdl, w ktorym wystepuje pigta dysfunkcja:
e Nie rozwija sie
e Czesto pozostaje w tyle za konkurencjg
e \Vla trudnosci w osigganiu stawianych przed nim celow
e Traci pracownikow ukierunkowanych na wynikach
e Czionkowie zespolu bardziej sg skoncentrowani na celach indywidualnych niz
zespoilowych



Jak wspotpracowac w zespole i nie zwariowac

e VWWspolpraca nakierowana na cel zespolu, a nie indywidualny.

e« Ofwartosc na zmiany i poszukiwanie rozwigzan ( bo zmiana to rozwaj).

« Otwarta komunikacja w zaufaniu do innych

e (fwoja otwartosc buduje otwartosc innych i zaufanie miedzy Wami).

« Nastawienie ha rozwiazywanie, a nie unikanie konfliktow

e Zamienic¢ irytacje na inspiracje

e Bledy sg nieuniknione, postrzegaj, jako przestrzen rozwoju twojego lub zespotu
« Zawsze zakladaj dobre intencje drugiej osoby, empatia i zyczliwosé

« Dystans i humor ;)




Dziekuje!

Olga Golen



