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WYGLAD — czyli jak Cie widzg, tak Cie pisza




RAPORTOWANIE WYNIKOW

7.8.1.1

sprawozdanie
wyniki powinny by¢ przedstawiane z badan
doktadnie, jasno, jednoznacznie i obiek
zwykle w raporcie ~ $wiadectwo

. : i , .. ) ~ wzorcowania
i powinny zawiera¢ wszystkie informa

uzgodnione z klientem
i niezbedne do interpretacji wynikow sprawozdanie
oraz wszystkie informacje z pobierania probek
wymagane w zastosowanej metodzie



WYGLAD — czyli jak Cie widzg, tak Cie pisza %ih

Sprawozdanie (raport / Swiadectwo)

powinno zawieraCc WSZYSTKIE niezbedne informacje
uzgodnione z Klientem

i niezbedne do zapewnienia waznosci wynikow



WYGLAD

7.8.2.2

Laboratorium powinno ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za wszystkie informacje
przedstawione w raporcie, poza informacjami dostarczonymi przez Klienta

Dane dostarczane przez Klienta
powinny by¢ jednoznacznie zidentyfikowane

powinno by¢ dodatkowe zastrzezenie (przedstawione w raporcie)
jesli informacje dostarczone sg przez Klienta

i moga wptywac na waznosc wynikow
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WYGLAD

7.8.2.2

W przypadku gdy Laboratorium

nie ponosi odpowiedzialnosci za etap pobierania probek .«
(np. probka jest dostarczana przez Klienta) JEDNOZNACZNIE
— W raporcie nalezy zamiescic stwierdzenie, @(

ZIDENTYFIKOWANIE

. INFORMACI \

ze wyniki odnoszg sie do otrzymanej probki 4
/\\\// -

o an
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7.8.5. WYMAGANIA SZCZEGOLNE —

Sprawozdania z pobierania probek 3
a4

Gdy laboratorium jest odpowiedzialne za etap pobierania probek:

e data pobierania probek

e jednoznaczna identyfikacja przedmiotu lub materiatu podlegajgcego
pobieraniu (w tym nazwe producenta, oznaczenie modelu lub typu i numery
seryjne — jesli jest to wtasciwe)

* miejsce pobierania probek (tacznie ze schematami, szkicami, fotografiami)

e odniesienie do planu pobierania probek i metody pobierania 2



7.8.5. WYMAGANIA SZCZEGOLNE —

Sprawozdania z pobierania probek

T
&)
>
S
=4
Gdy laboratorium jest odpowiedzialne za etap pobierania probek

e szczegoty dotyczgce warunkow srodowiskowych podczas pobierania
probek, ktore maja wptyw na interpretacje wynikow

e informacje wymagane do oceny niepewnosci pozniejszych badan lub
wzorcowan

informacje muszg by¢ po prostu
petne i kompleksowe, zgodne z ustaleniami,

umozliwiajgce petng identyfikacje procesu
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WYGLAD

PCA

Poisot Cintaum
Auweorr

>

BADANIA

|SPRAWOZDANIE Z BADAN Nr

Strona: 1 Stron: 3

Temat zlecenia/Cel zlecenia Zleceniodawca Nr zlecenia Zleceniodawcy
Analiza wody do spozycia przez ludzi.
Obszar regulowany prawnie: (Dz.U.2017, poz. 2294) - w ustalonym
zakresie.
INFORMACJE OGOLNE

Dats_i 904z, | pota i godz.
: i o & i Stan probki w il dostarczenia | Datarozpo- | Data zakon-
Nr prébki Identyfikacja prébek/Miejsce pobierania prébek chwil przyjecia prébek dekla- prébek do czecia badan | czenia badan

fowana przez | | boratorium

Klienta
bez uwag

Identyfikacja metody pobierania prébek

Probki zostaly pobrane przez

Probki pobrat(a):

M, Av had. o

literg A posiadajq akredytacjg Polskiego Centrum Akredytacji nr AB

Y

uq

WYNIKI BADAN
Oznaczenie Wyniki z niepewnoscia
< Nr probki
Nazwa Metoda badawcza Jednostka Warto$¢ parametryczna
Bakterie grupy coli A P|PN-EN ISO 5
9308-1:2014-12+A1:2017-04 Je100.m g g
Escherichia coli A P|PN-EN ISO 3
9308-1:2014-12+A1:2017-04 100 m! g g
Ogdlna liczba mikroorga- AP
nizméw w.terp. (2242).C i Bez nieprawidtowych
po (6814) h PN-EN SO 6222:2004 jtk/tml zmian, zalecana do 200 0
Enterokoki (Paciorkowce AP . 2
kalowe) PN-EN ISO 7899-2:2004 jtk/100 ml 0 0
Clostridium perfringens AP g
c2nie Ze sporami) PN-EN ISO 14189:2016-10 jtk/100 ml 0 0
nH A Dlrsi maiia/A ancanAnan ArnAre > . na
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FR-
Przedstawianie stwierdzen zgodnosci [JVJ xz :

ze specyfikacja lub wymaganiami , PROC,ES
przeglad zapytan, ofert i umoéw

jest realizowane przez Laboratorium
wytgcznie na zyczenie klienta,
wyrazone w tresci zamowienia

na wzorcowanie lub badanie

klient zgtasza oczekiwanie stwierdzenia
zgodnosci

(czyli laboratorium wykonuje ocene
zgodnosci na wniosek klienta)



/.8.7. OPINIE | INTERPRETACIJE

7.8.7.1. Gdy przedstawiane sg opinie i interpretacje, laboratorium powinno
zapewnic, ze tylko personel upowazniony do wydawania opinii i interpretac;ji
wydawat odpowiednie oswiadczenia

Laboratorium powinno udokumentowac
podstawy wydawania opinii i interpretacji

do kategorii opinii i interpretacji naleza np. stwierdzenia
o spetnieniu wymagan umowy, wytyczne, zalecenia odnosnie

wykorzystania wynikow, itp.
16



WYMAGANIA DOTYCZACE ZASOBOW

1. personel

kompetentny i bezstronny

o udokumentowanych wymaganiach kompetencyjnych dla kazdej funkcji, ktéra ma wptyw
na wyniki dziatalnosci laboratoryjnej (wyksztatcenie, kwalifikacje, wiedza techniczna,
umiejetnosci, doswiadczenie)

z kompetencjami do realizacji dziatalnosci laboratoryjnej, za ktorg jest odpowiedzialny oraz
do oceny znaczenia odstepstw

swiadomy swoich obowigzkow, uprawnien i odpowiedzialnosci

17



PRZYKLADY WYMAGAN

e wyksztatcenie (wyzsze kierunkowe lub rownowazne)
e okreslone czasowo doswiadczenie zawodowe np. 3 lata na stanowisku kierowniczym (jezeli jest to osoba nowo zatrudniona)

* znajomos¢ metodyk

* znajomosc¢ stosowania i interpretacji zagadnien zwigzanych z KJ

¢ znajomosc¢ stosowania i interpretacji zagadnien zwigzanych ze sterowaniem jakoscig
* znajomos¢ dokumentacji SZJ

personel autoryzujgcy Sprawozdania z badan

e wyksztatcenie wtasciwe dla obszaru dziatania
e doswiadczenie zawodowe

* znajomos¢ metodyk

* znajomosc obszaréw regulowanych prawnie
e szkolenia biezgce ze zmian aktow prawnych

personel pobierajgcy probki

e szkolenia z elementami metrologii

e umiejetnos¢ planowania logistycznego

 potwierdzenia szkolen w zakresie pobierania probek wod i Sciekdw
e potwierdzenie szkolenia w zakresie pobierania prébek osadow

* czynne prawo jazdy kategorii B




WYGLAD SPRAWOZDANIA/ SWIADECTWA

Obowigzki akredytowanego podmiotu:

Stosowanie sie do zasad powotywania sie na akredytacje podanych

w dokumencie DA-02 Zasady stosowania symboli akredytacji PCA,

w szczegolnosci transparentne dla zainteresowanych stron stosowanie
symbolu akredytacji (lub tekstowego powotania sie na akredytacje)

na dokumentach przedstawiajgcych wyniki akredytowanej dziatalnosci
(np. sprawozdaniach z badan)

DA-08
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OBSZAR REGULOWANY PRAWNIE

Jesli zlecenie Klienta obejmuje badania,

ktorych wyniki sg wykorzystywane w obszarach regulowanych prawnie

(cel badania musi by¢ podany przez Klienta w zleceniu),

—> Laboratorium i Zleceniodawca majg obowigzek spetni¢ wymagania

przepisOw prawa majgcych zastosowanie

(w przypadku Laboratorium musi stosowacé wtasciwe/odpowiednie metody badawcze,

w przypadku Klienta — pobrane prébki muszg by¢ wtasciwe/odpowiednie zgodne
Z przepisami prawnymi)
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OBSZAR REGULOWANY PRAWNIE

Warunkiem uzyskania waznego wyniku w obszarze regulowanym
prawnie jest spefnienie wszystkich wymagan prawnych tj.:

e zastosowanie odpowiedniej (wtasciwej ) metody badawcze;.

e dostarczenie do laboratorium odpowiednich probek
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OBSZAR REGULOWANY PRAWNIE

e zastosowanie odpowiedniej (wtasciwej ) metody badawcze;.

wiasciwymi metodami badawczymi w obszarze regulowanym prawnie sg

metody odwotawcze (i akredytowane), wskazane w odpowiednich przepisach
prawnych

wybranie przez Klienta lub uzycie przez laboratorium innej metody niz wskazane
uniemozliwia wykorzystanie wynikow do oceny zgodnosci w obszarze
regulowanym prawnie
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OBSZAR REGULOWANY PRAWNIE

e dostarczenie do laboratorium odpowiednich probek

tj. zgodnych z wymaganiami okreslonymi w przepisach prawnych (etapy
pobierania i transportu probek mogg miec istotne znaczenie na waznos¢ wyniku)

Pobieranie i dostarczanie probek do laboratorium musi by¢ zgodne

z wymaganiami okreslonymi w odpowiednich przepisach lub wytycznych oraz
zgodne z planem pobrania
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PLAN POBIERANIA PROBEK

* nie oznacza harmonogramu czy czestotliwosci poboru probek

e okreslona procedura selekcji, poboru i przygotowania probek (z partii/serii/obszaru)
w celu wydania decyzji o zgodnosci z kryteriami

e okreslone w odpowiednich przepisach/ rozporzadzeniach /normach/ wytycznych/
instrukcjach/ procedurach, informacje méwigce np. o metodyce pobierania probek,
przygotowaniu probek, czestotliwosciach poboru i ilosciach dostarczanych probek,
a takze sposobie ich przechowywania i transportu do Laboratorium
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WYGLAD OGOLNY SPRAWOZDANIA =

Kazdy raport powinien zawiera¢ co najmniej informacje %

e tytut(np. sprawozdanie z badan, sprawozdanie z pobierania probek)

e nazwe i adres Laboratorium

* miejsce wykonywania dziatalnosci laboratoryjnej = w tym, gdy jest ona realizowana
w siedzibie Klienta lub w miejscach innych niz state siedziby laboratorium lub w
powigzanych tymczasowych lub ruchomych siedzibach laboratorium

e jednoznaczng identyfikacje zapewniajacy, ze wszystkie jego elementy sg uznawane za czesc

kompletnego raportu oraz jednoznaczng identyfikacje konica raportu/ sprawozdania/
swiadectwa

1) chyba Ze laboratorium ma wazne powody, aby tego nie robi¢, minimalizujgc przy tym jakgkolwiek
mozliwosc niezrozumienia lub niewfasciwego uzycia 25



WYGLAD OGOLNY SPRAWOZDANIA =

Kazdy raport powinien zawiera¢ co najmniej informacje %

 nazwe i dane kontaktowe Klienta
e identyfikacje zastosowanej metody
e 0pis, jednoznaczng identyfikacje oraz — jesli to konieczne — stan obiektu

e date przyjecia do badan i date pobrania prébki (jesli jest to istotne dla waznosci wynikow
i ich zastosowania)

e date (daty) wykonania dziatalnosci laboratoryjnej

e date wydania raportu

1) chyba Ze laboratorium ma wazne powody, aby tego nie robi¢, minimalizujgc przy tym jakgkolwiek
mozliwosc niezrozumienia lub niewfasciwego uzycia 26



WYGLAD OGOLNY SPRAWOZDANIA =

Kazdy raport powinien zawiera¢ co najmniej informacje %)

e odwotanie sie do planu pobierania probek i zastosowanej metody pobierania probek (jesli
jest to istotne dla waznosci wynikow i ich zastosowania)

stwierdzenie, ze wyniki odnoszg sie wytgcznie do badanych obiektow lub obiektow
poddanych pobieraniu probek

 wyniki —wraz z jednostkami miary
identyfikacje osoby (oséb) autoryzujgcej (autoryzujacych) raport

wyrazng identyfikacje wynikéw dostarczanych przez zewnetrznych dostawcow

tacznie z informacjami przekazanymi przez Klienta

(np. w sprawie pobierania probek)
1) chyba Ze laboratorium ma wazne powody, aby tego nie robi¢, minimalizujgc przy tym jakgkolwiek
mozliwosc niezrozumienia lub niewfasciwego uzycia
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WYGLAD

Jesli Klient pobiera probki i dostarcza je
do laboratorium to informacje te

MUSZA by¢ wyraznie wskazane w raporcie
i oznaczone jako pozyskane od Klienta

- gdy Klient pobiera prébke i przekazuje informacje np.
o gtebokosci pobierania probek to nie mozna umieszczac tych
informacji w taki sposob, by byt cien watpliwosci
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WYGLAD OGOLNY SPRAWOZDANIA :h

informacja,
ze raport bez zgody laboratorium
nie powinien byc¢ powielany inaczej niz tylko w catosci

=» moze stanowi¢ gwarancje,
ze czesci raportu nie bedg wykorzystywane oddzielnie od kontekstu
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