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Aktualny zakres akredytowanej dziatalnosci laboratoryjnej CNBCh UW, zgodnie z norma PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02, znajduje sig na stronie:

www.cnbch.uw.edu.pl >> zaktadka ustugi akredytowane
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laboratoriow akredytowanych
w CNBCh

( P [: A i Centrum Nauk Akredytowane laboratoria Swiadczg ustugi w zakresie:
: : . * badan chemicznych wyrobéw chemicznych;
g Blolpg|czno—Chem|F:znych W, - badan chemicznych wyrobow i materiatéw konstrukcyjnych;
posiada akredytacje - badan chemicznych zywnosci;
% przyznang w 2014 roku nrzez - badan chemicznych wody oraz wody do spozycia przez ludzi;
BADANIA . v - badan chemicznych gleby;
Polskie Centrum Akredytacji. - badan wiasciwosci fizycznych skat.

AB 1525

Aktualny zakres akredytowanej dziatalnosci laboratoryjnej CNBCh UW, zgodnie z norma PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02, znajduje sie na stronie:
www.cnbch.uw.edu.pl >> zaktadka ustugi akredytowane
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Rodzaje ocen w procesie akredytacii Q |
laboratoriéw CNBCh UW w 2020 roku ‘ **
Oceny od czerwca 2019 roku w CNBCh UW realizowane sg zgodnie z wymaganiami &4
znowelizowanej normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02
styczen czerwiec grudzien
2020 2020 2020
ocena ocena ocena
dodatkowa W procesie dodatkowa
Zwigzana nadzoru zwigzana

Z rozszerzeniem Z rozszerzeniem

ocena na miejscu ocena zdalna ocena zdalna



Pandemia COVID-19 i spowodowane przez nig ograniczenia x
w kontaktach osobistych (dystans, maseczki)

oraz utrudnienia w podrézowaniu w istotny sposob wplynety
na sposob prowadzenia ocen.

PCA wdrozyto procedure ocen zdalnych i hybrydowych.

Komunikat nr 314 z dnia 15.04.2020 r.

Polskie Centrum Akredytacji, kierujgc sie potrzebg utrzymania zaufania do wynikow
akredytowanej dziatalnosci jednostek oceniajgcych zgodnos¢, a tym samym zaufania
do krajowego systemu oceny zgodnosci wyrobow w sytuacji nadzwyczajnej spowodowanej
epidemig COVID-19, od dnia 20.04.2020 r. do odwotania, bedzie organizowac
| przeprowadzac oceny akredytowanych jednostek jako oceny zdalne.

Dziatalnos¢ PCA w zwiazku ze stanem epidemii:
https://www.pca.gov.pl/korona-wirus2020




Definicje

Ocena zdalna

ocena (3.22) fizycznej lokalizacji lub lokalizacji wirtualnej
jednostki oceniajacej zgodnos¢ (3.4),
przy uzyciu srodkow elektronicznych

punkt 3.26; PN-EN ISO/IEC 17011:2018

Licencja Polskiego Komitetu Normalizacyjnego dla Uniwersytet Warszawski (2020-09-30)

@m POLSKA NORMA

POLSKI KOMITET ICS03.120.20

PN-EN ISO/IEC 17011

Wprowadza
EN ISO/EC 17011:2017, IDT
ISOMEC 1701122017, IDT

Zastepuje
PN-EN ISO/IEC 17011:2006

Ocena zgodnosci

Wymagania dla jednostek akredytujacych
prowadzacych akredytacje jednostek
oceniajacych zgodnosé

Norma Europejska EN ISO/IEC 17011:2017 Conformity assessment —
Requirements for accreditation bodies accrediting conformity assessment
bodies (ISO/IEC 17011:2017) ma status Polskiej Normy

@ Copyright by PKN, Warszawa 2019 nr ref. PN-EN ISO/IEC 17011:2018-02

Wszelkie prawa autorskie zastrzezone. Zadna czes¢ niniejszej publikacji nie moze by¢
zwielokrotniana jakakolwiek technika bez pisemnej zgody Prezesa Polskiego Komitetu
Normalizacyjnego




Warunki prowadzenia ocen zdalnych

Muszga zosta¢ spetnione warunki logistyczne:

Skutecznos¢ oceny zdalnej w odniesieniu do celéw oceny jest E\
poréwnywalna z oceng na miejscu. h\g§l |
TaNY,.
Zapewnienie bezpieczenstwa i poufnosci informacji elektronicznej E§E§ \
przekazywanej droga elektroniczna. NN E\
N A
R
< A N\

» mozliwosci stosowania technologii
iInformatyczno-komunikacyjnej;

szybkie i bezpieczne fgcza internetowe;
mozliwos¢ wideo-obserwacji personelu

i wykonywanych przez personel zadan;
mozliwos¢ szybkiego przesytania dokumentaciji.

IAF MD 4:2018
Dokument obowiazkowy IAF dotyczacy stosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych (,,ICT”)
do celéw prowadzenia auditéow/ocen
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Proces planowania i przebieg oceny zdalne] — 5 krokow

ajagﬁ

a Ustalenie terminu i zakresu oceny zdalnej

" wyznaczenie terminu przeprowadzenia
oceny;

wtasciwa analiza ryzyka

= zapewnienie bezpieczenstwa
— epidemiologicznego personelu;
= zapewnienie bezawaryjnego potgczenia

= ocena i wybor dostepnych narzedzi internetowego
komunikaciji, np.: = wyniki poprzednich ocen w danym
obszarze;

Q Skype QWebex 0;



Proces planowania i przebieg oceny zdalnej — 5 krokow ?
[

Przygotowanie wszystkich niezbednych
dokumentéw do zdalnej oceny

= upewnienie sie, ze wszystkie dokumenty
sg przygotowane do udostepniania
Z wykorzystaniem ustalonych technologi

informacyjno-komunikacyjnych: =
-zdjecia, 1P o
-skany, —
-odpowiedni format pliku do wybranej e
W

formy komunikacii.
white board generic e type folder 1 folder 2




Proces planowania i przebieg oceny zdalnej — 5 krokow

Przeprowadzenie prébnego potgczenia

upewnienie sie, ze wybrane narzedzia
komunikacji bedg spetnia¢ wymagania

a potgczenia internetowe majg odpowiednie
przepustowosci we wszystkich
pomieszczeniach laboratorium, gdzie jest
to niezbedne, zeby ocena odbyta sie bez
zaktocen.

..




Proces planowania i przebieg oceny zdalnej — 5 krokow

6 Przeprowadzenie oceny zdalnej

= wykazanie zgodnosci z odpowiednimi
normami, przepisami wewnetrznymi oraz
wymaganiami prawnymi odpowiednich
obszarow dziatalnosci laboratorium
z wykorzystaniem ustalonych technologii
informacyjno-komunikacyjnych;

Jak sprawdzity sie nasze laboratoria?




Podobienstwa i roznice w ocenach zdalnych |
laboratoriow CNBCh UW ol N

czerwiec grudzien
2020 2020

- &

ocena dodatkowa zwigzana
Z rozszerzeniem zakresu akredytacii

rodzaj oceny ocena w procesie nadzoru

auditor techniczny, petnigcy jednoczesnie
role auditora wiodgcego

narzedzie komunikacji Cisco Webex Meetings Cisco Webex Meetings

ocena systemu zarzadzania
prowadzana niezaleznie
sposob prowadzonej oceny od prowadzonej obserwacji badan
przez auditora technicznego
(dwa niezalezne potgczenia)

sktad zespotu oceniajgcego auditor wiodgcy, auditor techniczny

ocena prowadzona za pomocg jednego
potgczenia
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Przebieg oceny

Elementy podlegajace ocenie:

» obserwacja badan zwigzanych z rozszerzeniem
akredytaciji;

= przeglad dokumentacji technicznej laboratorium;

= wydanie wyniku z badan: stwierdzanie zgodnosci
z wymaganiami zgodnie z przyjetg zasadg
podejmowania decyzji;

= audit pionowy.

Sposéb komunikaciji:

» wideorozmowa, czesto wspomagana matg
kamerka wideo oraz wideorozmowg prowadzong
przez telefon komorkowy;

= wymiana korespondencji mailowej;

= przesytanie dokumentacji w formie:

-skanu/zdje¢ dokumentow;
-trybu udostepniania ekranu komputera;

Ocena prowadzona byta w odpowiednim rezimie sanitarnym.

3-4 grudnia 2020 r.
ocena dodatkowa zwigzana
z rozszerzeniem zakresu akredytacji

Polskie Centrum
Akredytacji

) Mineralizacja ACE &
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Przebieg oceny

pomieszczenia biurowe:
przeglad dokumentacji

kamerka
pomocnicza

pomieszczenia laboratoryjne:
obserwacja badan

3-4 grudnia 2020 r.
ocena dodatkowa zwigzana
z rozszerzeniem zakresu akredytacji
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pomieszczenia laboratoryjne i biurowe:
uwspolnianie ekranu komputera
| analiza wynikow
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3-4 grudnia 2020 r.

S pOtka n ie Zamykaj qce ocena dodatkowa zwigzana

z rozszerzeniem zakresu akredytacji

TP = |
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Polskie Centrum Akredytacji

0 ewa bulska o Grzegorz Wryk  #

Zatwierdzanie projektu zakresu akredytacji odbyto sie za pomocg wymiany korespondencji mailowej pomiedzy
Polskim Centrum Akredytacji a naszym laboratorium.



Proces planowania i przebieg oceny zdalnej — 5 krokow

Dziatania poauditowe

= usuniecie stwierdzonych niezgodnosci;

= aktualizacja ryzyk i szans wynikajgcych
Z przeprowadzonej oceny;

» doskonalenie obszarow dziatalnosci
laboratorium.




Najwazniejsze rady dla laboratoriow podczas oceny zdalnej

= Aby ocena zdalna przebiegata sprawnie, warto jest przygotowac jak najwiecej dokumentacji
w formie elektronicznej i upewnic¢ sie, ze elektroniczne systemy archiwizacji dokumentow
laboratorium sg wtasciwie zorganizowane, aby bez wysitku mozna wyszukiwa¢ dane
| dokumenty w trakcie oceny.

1,

Elementy doskonalenia w stosunku do auditéw wewnetrznych N

= Jezeli po przeprowadzeniu auditu w formie zdalnej, laboratorium dojdzie do wniosku, ze jest
to forma, ktéra doskonale sprawdza sie w ocenie dziatalnosci laboratoryjnej, warto rozwazy¢
z odpowiednim poziomem ryzyka i umiesci¢ w programie auditow takiego typu oceny jako
state uzupetnienie oceny na miejscu.

Przewodnik po ocenie zdalnej:

Andrzej Gawor, Ewa Bulska

,Ocena w formie zdalnej — nowe wyzwania dla laboratoriéow akredytowanych”
Analityka 4/2020




