Nadzér i monitorowanie Kompetencii
w laboratorium badajgcym elementy srodowiske



DZIALALNOSC LABORATORYJNA

Laboratorium SAMO okresla zakres swojej dziatalnosci

. , o _ _ pobieranie prébek
specyfika dziatalnosci technicznej

kultura organizacji . ®
aspekty wtasnosci

klienci

uwarunkowania geograficzne i otoczenie w ktorym funkcjonuje

» personel .

VVVYY
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PODSTAWOWY CEL
D/ZIALALNOSCI LABORATORYJNE]

rzetelny

uzyskanie waznego wyniku

wiarygodny

miarodajny

ma umozliwic Klientowi rozwigzanie problemu,
z ktorym trafia do laboratorium
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WARUNKI WAZNOSCI WYNIKU

dysponowanie odpowiednimi zasobami

pomieszczenia |

_ personel
warunki

srodowiskowe spdjN04E ustugi
g pomiarowa dostarczane z
wyposazenie
zewngtrz
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WYMAGANIA DOTYCZACE ZASOBOW

Laboratorium powinno miec

dostep do personelu

. ) potrzebnych,

- dostep do pomieszczen ,
koniecznych

o i niezbednych

- dostep do wyposazenia ,

do zarzadzania

, i prowadzenia dziatalnosci laboratoryjnej
- dostep do systemow

- dostep do ustug wsparcia
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STRUKTURA PERSONELU W LABORATORIUM

Dyrektor
Laboratorium

J

Badania
Srodowiskowe
- Kierownik

Dziat

Dziat Wdrozen Techniczny

Dziat Jakosci

J

Badania i
analizy

Pobieranie
probek

Obstuga
Klienta

Raporty z
badan

J J

Spotkanie Sekcji Ochrony Srodowiska Klubu POLLAB, Warszawa, 15.12.2022



WYMAGANIA DOTYCZACE ZASOBOW
1. personel

odpowiednie
kwalifikacje i kompetencje

kom petentny ibezstronny

o udokumentowanych wymaganiach kompetencyjnych

dla kazdej funkcji, ktéora ma wptyw na wyniki dziatalnosci laboratoryjnej (wyksztatcenie,
kwalifikacje, wiedza techniczna, umiejetnosci, doswiadczenie)

Z kompetencjami do realizacji dziatalnosci laboratoryjnej, za ktorg jest odpowiedzialny
oraz do oceny znaczenia odstepstw

swiadomy swoich obowigzkow, uprawnien i odpowiedzialnosci
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KOMPETENCIJE

zakres czyjejs wiedzy, umiejetnosci
| doswiadczenia

https://sjp.pwn.pl/sjp/kompetencja;2564077.html
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KWALIFIKACJE a KOMPETENCIJE

Kwalifikacje: umiejetnosci, wyksztatcenie, doswiadczenie
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KWALIFIKACJE a KOMPETENCIJE

Kwalifikacje: umiejetnosci, wyksztatcenie, doswiadczenie

Kompetencije:
suma
wiedzy (wiem co)
umiejetnosci (wiem jak = potrafie)
postawy (chce wykorzysta¢ swojg wiedze)
oraz

odpowiedzialnosci (jestem odpowiedzialny za to, co robie)
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KWALIFIKACJE

majg wymiar formalny
(dyplomy ukonczenia szkoty, zdobycia zawodu, certyfikatow uprawnien, stazu pracy itp.)

dajg sie wymierzyc¢ (np. iloscig lat pracy w danym zawodzie),

a poniewaz ich jakosc¢ bazuje na wspolnym, zinstytucjonalizowanym mianowniku,

mozna je porownywac w grupie jednostek i oceniac
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KOMPETENCIJE

zdolnosc¢ stosowania wiedzy i umiejetnosci
w celu osiggniecia zamierzonych rezultatow
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CELE ZARZADZANIA ZASOBAMI
KOMPETENCYINYMI

wyposazenie organizacji
w kompetentny personel

kreowanie warunkow dla
pozadanych zachowan

~

DYSPOZYCYJNOSC

PERSONELU 7

EFEKTYWNOSC
PERSONELU
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HR /
KADRY

ZARZAD

A0

GtOWNI AKTORZY

pracownicy
laboratorium

=

(?)
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KIEROWNIK
PRACOWNI

holistyczne

podejscie




WYMAGANIA DOTYCZACE ZASOBOW
1. personel

koniecznos¢ posiadania procedury i zachowywania zapisow dotyczacych
okreslania wymagan kompetencyjnych

wyboru personelu

szkolenia personelu

nadzorowania personelu

upowaznienia personelu

oy EnEgs R el

monitorowania kompetencji personelu
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KWALIFIKACJE a KOMPETENCIE
a ISO/IEC 17025

Laboratorium powinno przedstawic obiektywne dowody
potwierdzajgce jego kompetencje w zakresie dziatalnosci zgtoszonej do akredytacji

Gdy w trakcie oceny zostanie wykazane, ze dla zgtoszonej do akredytacji dziatalnosci
(w catosci lub jej fragmentow) laboratorium nie przedstawito dowodow

potwierdzajgcych kompetencje, akredytacja nie zostanie udzielona

Laboratorium musi okresli¢ wymagania dla pracujgcego w nim * rotacja personelu
e zapewnienie ciggtosci

personelu i przedstawi¢ dowody potwierdzajgce jego kompetencje badan i analiz
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/ARZADZANIE KOMPETENCJAMI

Problematyka kompetencji uwzglednia trzy podstawowe strumienie kompetencji
» personalne

* techniczno-metodologiczne
° Qrganizacyjne
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awansowanie, pozostawianie na
dotychczasowym stanowisku,
~ przenoszenie, zwalnianie

/ARZADZANIE KOMPETENCJAMI

planowanie

zasobow taki sam schemat

\\A postepowania dla
nowych obszarow/
. . abbr rekrutacji wewnetrznej
wynik oceny wymagania kandydatow
monitorowanie /
wybor
ocena dobor do
efektywnosci p stanowisk
pracy nadzor
N szkolenia /

wprowadzanie
doskonalenie do pracy (proces
adaptacji)

lowiska Klubu 22

Sp



POTRZEBY

zakres obowigzkow i wymaganych do tego kompetencji i doswiadczenia

wymagane zaswiadczenia potwierdzajgce te kompetencje oraz wymagane szkolenia
wiedza i umiejetnosci korzystania z odpowiednich baz danych

inne wymagania (kompetencje personalne, znajomosc jezykow obcych, znajomosc

konkretnego oprogramowania, posiadanie prawa jazdy, posiadanie uprawnien
sektorowych)
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OBStUGA KLIENTA

wymagania

znajomosc jezyka angielskiego na poziomie co najmniej B2

prawo jazdy kategorii B

znajomosc¢ obstugi pakietow biurowych MS Office (Word,
Excel, PowerPoint)

wyksztatcenie co najmniej Srednie

PRZY ZATRUDNIENIU

dokumentacja

certyfikat/ Swiadectwo ukoniczenia kursu/szkolenia
test wewnetrzny

dokument panstwowy

certyfikat ukonczenia szkolenia

Swiadectwo ukonczenia szkoty

znajomosc dokumentow systemowych
znajomosc polityki jakosci i jej interpretacja
znajomos¢ wymagan obszarow prawnie regulowanych

znajomos$¢ dokumentdw odniesienia: normy ISO/ IEC 17025,
dokumentoéw akredytacyjnych, itp.

potwierdzenie szkolenia wewnetrznego
potwierdzenie szkolenia wewnetrznego
potwierdzenie szkolenia zewnetrznego i wewnetrznego

potwierdzenie szkolenia wewnetrznego

W TRAKCIE ZATRUDNIENIA
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POBIERANIE PROBEK

PRZY ZATRUDNIENIU

wymagania

dokumentacja

znajomosc jezyka angielskiego na poziomie co najmniej A2
prawo jazdy kategorii B, C, B+E, C+E

ukonczenie kursu/szkolenia na przewoz rzeczy
wyksztatcenie co najmniej Srednie

ukonczenie kursu/szkolenia pobierania probek wod
przeznaczonych do spozycia*/ wod gruntowych*/ waod
powierzchniowych*/ wdéd jeziornych i rzecznych*/ (....)

znajomosc dokumentow systemowych
znajomosc polityki jakosci i jej interpretacja

znajomosc procedur pobierania prébek

aktualizacja znajomosci procedur pobierania prébek

certyfikat/ Swiadectwo ukoniczenia kursu/szkolenia
dokument panstwowy

certyfikat ukonczenia szkolenia

Swiadectwo ukonczenia szkoty

certyfikat ukonczenia szkolenia

W TRAKCIE ZATRUDNIENIA

potwierdzenie szkolenia wewnetrznego
potwierdzenie szkolenia wewnetrznego

potwierdzenie szkolenia zewnetrznego i wewnetrznego
udziat w badaniach biegfosci
udziat w porownaniach wewnetrznych

potwierdzenie szkolenia wewnetrznego
test kontrolny




ANALITYK LABORATORYJNY — badania chromatograficzne

wymagania

znajomosc jezyka angielskiego na poziomie co najmniej B2

umiejetnosc obstugi chromatografu gazowego z detektorem
FID (i/lub MS)

znajomosc¢ obstugi pakietow biurowych (Word, Excel)

wyksztatcenie wyzsze, kierunkowe (wydziat chemiczny,
inzynierii srodowiska, itp.)

znajomosc¢ dokumentow systemowych
znajomosc polityki jakosci i jej interpretacja
znajomos¢ wymagan obszarow prawnie regulowanych

znajomos$¢ dokumentow odniesienia: normy ISO/ IEC 17025,
dokumentéw akredytacyjnych, norm badawczych, itp.

znajomosc¢ procedur badania probek

certyfikat/ Swiadectwo ukonczenia kursu/szkolenia

certyfikat/ Swiadectwo ukoniczenia kursu/szkolenia lub
udokumentowana praktyka zawodowa

certyfikat ukonczenia szkolenia

dyplom ukonczenia studiow

potwierdzenie szkolenia wewnetrznego
potwierdzenie szkolenia wewnetrznego
potwierdzenie szkolenia zewnetrznego i wewnetrznego

potwierdzenie szkolenia wewnetrznego

potwierdzenie szkolenia wewnetrznego

udziat w badaniach biegfosci

udziat w porownaniach miedzylaboratoryjnych
potwierdzenie wykonania co najmniej raz w roku
porownania wewnetrznego (badania biezgce) dla kazdej z

metod \AN/ TRAKCIF 7ZATRIIDNIENIA




NADZOROWANIE

0,
nadzor

hierarchiczny

kierownik
laboratorium

pracowni
NS

—/-\
sekgji
N\ T

—/—\
analityk

7N
nadzor

funkcjonalny

starszy mtodszy
analityk probkobiorca
\L/\ i
mtodszy
analityk
N
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WYMAGANIA

Kierownictwo laboratorium powinno zapewnic,

Ze 0soby obstugujgce dane urzadzenie, realizujgce badania

lub wzorcowania, opracowujgce metody, oceniajgce wyniki, stwierdzajgce
zgodnosc, wydajgce opinie i interpretacje oraz autoryzujgce raporty

z badan i wzorcowan,

posiadajg odpowiednie kompetencje

oraz majg stosowne upowaznienia
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PRZEGLAD PROCESU OCENY KOMPETENC]

Ocena kompetencji personelu musi by¢ dostosowana do celu
=2 czyli

personel jest w stanie generowac poprawne/ rzetelne wyniki
(wazne wyniki)

Im lepsze wyspecyfikowanie wymagan kompetencyjnych,
tym tatwiejsze wykazanie ich spetniania
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PRACOWNICY

ocene nalezy przeprowadzic
zgodnie z wczesniej okreslonymi wymaganiami

O )

= [ I
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DOWO
POTWI

L

FRDZAJACE ZGODNOSC Z KRYTERIAMI

e stopien zawodowy, certyfikat, dyplom

e udziat w publikacjach

* zapisy potwierdzajgce realizacje badan/pobieran, wraz z ich oceng

e zapisy potwierdzajgce udziat w porownaniach wewnetrznych lub zewnetrznych

e zapisy potwierdzajgce udziat w wymianie naukowej (program stazowy)

e zapisy potwierdzajgce udziat w pracach normalizacyjnych

e w przypadku rzadko realizowanych czynnosci (> 12 miesiecy), zapisy
potwierdzajgce wykonanie badania materiatow odniesienia/ referencyjnych

... (inne)
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DOSKONALENIE

wymagania oraz kwalifikacje personelu powinny byc regularnie oceniane,
aby uwzglednia¢ biezgce oraz przyszte potrzeby laboratorium oraz klientow

programy szkoleniowe i zakres szkolen powinny uwzgledniac rozwoj oraz
poszerzenie zakresu dziatalnosci technicznej [aboratorium

e zapisy w odpowiednich arkuszach

kontrolnych

minimum 1x w roku udziat w PT/ILC  wykorzystanie danych do weryfikacji
wykonanie badania/ pobierania probek obszardow do doskonalenia

rownolegle przez Analitykow/ * potwierdzenia szkolen

Prébkobiorcow wewnetrznych i zewnetrznych
wykorzystanie materiatéw odniesienia  do obszaru kompetencji wlicza sie

tez samoksztatcenie
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/ARZADZANIE KOMPETENCJAMI

to nie tylko zarzagdzanie PERSONELEM

ale PERSONEL jest KLUCZEM R

kompetencje akredytowanej CAB musza byc stale doskonalone &
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/ARZADZANIE KOMPETENCJAMI

powigzanie z systemem ocen / rozmow okresowych,

nadzorowanych przez Dziat HR m

©

koniecznos¢ wspotdziatania
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DOKUMENTACIJA

dla kazdego Pracownika

- teczka” zawierajgca weryfikacje zawodowa

- zakres obowigzkow

- wyksztatcenie

- szkolenia spetnianie wymagan prawnych
oraz

- umiejetnosci ,
wymagan normy PN EN ISO/IEC 17025:2018-02

- cechy osobowe

- doskonalenie
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DOSKONALENIE

Umiejetnodci [T

Wiedza

Komunikacja

Kompetencja

Planowanie rozwoju pracownika

Opis celdw
Poziom pozadany rozwojowych Termin realizacji

| wspotpraca w zespole | |

| Negocjowanie

— OOZIOM GCZEKIWADNY

poziom rzeczywisty Asertywnost

Komunikacja

0 2 [ 4| 43 25:2018-02
0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 1 1 0 1
0 2 1 2 1
0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0
3 3 2 3 2 0 2 0 0
0 0 0 0 2 0 0 0 0
1 1 0 1 0 1 2 1 0 0
1 1 0 0 2 0 2 0 0




DOBOR
DO ODPOWIEDNICH STANOW!ISK

cel organizacji cel indywidualny

wybor takiej pracy, ktora pozwoli na
samorealizacje, rozwdj i uzyskanie
satysfakcji

najlepiej bedg wykonywac dang prace

selekcja
ﬁ
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WDRAZANIE NOWYCH PRACOWNIKOW

w PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 okreslone sg wymagania

dotyczgce kompetencji personelu,
nie podano szczegotowych wytycznych odnos’nie@wprowadzajacego >

w interesie laboratorium jest jednak stworzenie kompleksowego
| dobrze przygotowanego szkolenia wprowadzajgcego

dla nowych pracownikow,

aby zapewnic im szybka integracje w srodowisku pracy tak,
zeby ich wyniki spetniaty wymagania jakosciowe laboratorium coaching

mentoring

i czy PRACOWNIK wie, po co robi to, co robi?
Spotkanie Sekcji Ochrony Srodowiska Klubu POLLAB, Warsza



DOKUMENTACIJA

Proces monitorowania i oceny kompetencji jest dokumentowany przy pomocy formularza
Karta oceny i monitorowania kompetencji personelu

Uporwrasmicnie do wykompwania badan

Karta oceny i monitorowania kompetendc persomelu ] F F107

a%

o

R F-P08
L

Strona

Irming i mascwisb Prasoowniki: oo i

[ 1. Frey mmaana | ccana stant proneas

Ukres
Ly N Slanowisko Kwralilikacje Sekolenia | Upowainienia | Kompelance kortrola ) ) Podpis Kieroamiks
MONItOrOWENEa Data Prowedura smignia Uwugi Pusdpis pravowniks P"I .
1.
2.
EN

Cana, uwagi: 2. Oksluga wypssazania

Harwa wyposaienia | h:mnh " " Pased s mw

SPORZADZIE
Cata i podpis Kierownika Laboratorium

wiska Klubu F



ZAPEWNIENIE WAZNOSCI WYNIKOW
BADAN, ANALIZ | POBIERANIA PROBEK

wykorzystanie danych z monitorowania waznosci wynikow do monitorowania
kompetencji pracownikow

przeprowadzanie porownan wewnatrzlaboratoryjnych

wykorzystanie rotacyjnie personelu podczas badan PT/ILC (opcja ,,sprawdzamy
wszystkich”)

udokumentowanie wymagan kompetencyjnych w odniesieniu do
odpowiedzialnosci
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PN-1SO 10018:2022-11

Zarzadzanie jakoscig. Wytyczne dotyczgce zaangazowania ludzi

czynniki przywodcze

przywodztwo — rola lidera
kultura i wartosci — w jaki sposdb
liderzy sg zaangazowani w budowanie
organizacji

zarzgdzanie zmiang —rola lidera w
zarzadzaniu zmiang kulturowg i
zaangazowaniem ludzi

zarzgdzanie wiedza

czynniki zaangazowania ludzi

komunikacja

praca zespotowa

networking i wspdtpraca

dyscyplina

upodmiotowienie i odpowiedzialnosc
eksploracja

uznanie i nagrody
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czynniki kompetenc;ji

rekrutacja

edukacja i uczenie sie
Swiadomos¢

kreatywnos$¢ i innowacyjnosé

sama kompetencja rozumiana jako
suma powyzszych






Monika Partyka, PhD, MBA
R&D Director

i2 Analytical Ltd. Sp. z 0.0. oddziat w Polsce
ul. Pionierow 39

41-711 Ruda Slaska

Dziekuje za uwage
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