
Nadzór i monitorowanie kompetencji
w laboratorium badającym elementy środowiska



DZIAŁALNOŚĆ LABORATORYJNA

Laboratorium SAMO określa zakres swojej działalności

➢ specyfika działalności technicznej 
➢ kultura organizacji 
➢ aspekty własności 
➢ klienci 
➢ uwarunkowania geograficzne i otoczenie w którym funkcjonuje

➢ personel

badanie
wzorcowanie

pobieranie próbek
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PODSTAWOWY CEL 
DZIAŁALNOŚCI LABORATORYJNEJ

uzyskanie ważnego wyniku

rzetelny

wiarygodny

miarodajny

ma umożliwić Klientowi rozwiązanie problemu, 
z którym trafia do laboratorium
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WARUNKI WAŻNOŚCI WYNIKU

dysponowanie odpowiednimi zasobami

pomieszczenia i 
warunki 
środowiskowe

personel

wyposażenie

spójność 
pomiarowa

usługi 
dostarczane z 
zewnątrz
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kompetencje 
laboratorium 

→ kompetencje 
zatrudnionego 

personelu



WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZASOBÓW
Laboratorium powinno mieć

- dostęp do personelu

- dostęp do pomieszczeń

- dostęp do wyposażenia

- dostęp do systemów

- dostęp do usług wsparcia

potrzebnych, 

koniecznych 

i niezbędnych 

do zarządzania 

i prowadzenia działalności laboratoryjnej
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STRUKTURA PERSONELU W LABORATORIUM

Dyrektor 
Laboratorium

Dział Jakości Dział Wdrożeń
Dział 

Techniczny

Badania 
środowiskowe 

- Kierownik

Obsługa 
Klienta

Pobieranie 
próbek

Badania i 
analizy

Raporty z 
badań
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WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZASOBÓW
1. personel

kompetentny i bezstronny

o udokumentowanych wymaganiach kompetencyjnych
dla każdej funkcji, która ma wpływ na wyniki działalności laboratoryjnej (wykształcenie,
kwalifikacje, wiedza techniczna, umiejętności, doświadczenie)

z kompetencjami do realizacji działalności laboratoryjnej, za którą jest odpowiedzialny

oraz do oceny znaczenia odstępstw

świadomy swoich obowiązków, uprawnień i odpowiedzialności

odpowiednie 
kwalifikacje i kompetencje
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KOMPETENCJE

zakres czyjejś wiedzy, umiejętności            
i doświadczenia

https://sjp.pwn.pl/sjp/kompetencja;2564077.html

Spotkanie Sekcji Ochrony Środowiska Klubu POLLAB, Warszawa, 15.12.2022 



KWALIFIKACJE a KOMPETENCJE

Kwalifikacje: umiejętności, wykształcenie, doświadczenie
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KWALIFIKACJE a KOMPETENCJE

Kwalifikacje: umiejętności, wykształcenie, doświadczenie

Kompetencje:

suma

wiedzy (wiem co)

umiejętności (wiem jak = potrafię)

postawy (chcę wykorzystać swoją wiedzę)

oraz

odpowiedzialności (jestem odpowiedzialny za to, co robię)
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KWALIFIKACJE

mają wymiar formalny

(dyplomy ukończenia szkoły, zdobycia zawodu, certyfikatów uprawnień, stażu pracy itp.)

dają się wymierzyć (np. ilością lat pracy w danym zawodzie),

a ponieważ ich jakość bazuje na wspólnym, zinstytucjonalizowanym mianowniku,

można je porównywać w grupie jednostek i oceniać

Spotkanie Sekcji Ochrony Środowiska Klubu POLLAB, Warszawa, 15.12.2022 



KOMPETENCJE 

zdolność stosowania wiedzy i umiejętności 
w celu osiągnięcia zamierzonych rezultatów
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PERSPEKTYWA PATRZENIA

co robisz?

buduję katedrę!
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rozłupuję kamień!



CELE ZARZĄDZANIA ZASOBAMI 
KOMPETENCYJNYMI

wyposażenie organizacji                    
w kompetentny  personel

DYSPOZYCYJNOŚĆ 

PERSONELU

kreowanie warunków dla 
pożądanych zachowań

EFEKTYWNOŚĆ

PERSONELU
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GŁÓWNI AKTORZY

pracownicy

laboratorium
HR / 

KADRY

ZARZĄD

KIEROWNIK 
PRACOWNI

(?)

holistyczne 
podejście
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WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZASOBÓW
1. personel

konieczność posiadania procedury i zachowywania zapisów dotyczących

1. określania wymagań kompetencyjnych

2. wyboru personelu

3. szkolenia personelu

4. nadzorowania personelu

5. upoważnienia personelu

6. monitorowania kompetencji personelu
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KWALIFIKACJE a KOMPETENCJE 
a ISO/IEC 17025

Laboratorium powinno przedstawić obiektywne dowody

potwierdzające jego kompetencje w zakresie działalności zgłoszonej do akredytacji

Gdy w trakcie oceny zostanie wykazane, że dla zgłoszonej do akredytacji działalności 
(w całości lub jej fragmentów) laboratorium nie przedstawiło dowodów 

potwierdzających kompetencje, akredytacja nie zostanie udzielona

Laboratorium musi określić wymagania dla pracującego w nim

personelu i przedstawić dowody potwierdzające jego kompetencje
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• rotacja personelu
• zapewnienie ciągłości 

badań i analiz



ZARZĄDZANIE KOMPETENCJAMI

Problematyka kompetencji uwzględnia trzy podstawowe strumienie kompetencji

• personalne

• techniczno-metodologiczne

• organizacyjne
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ZARZĄDZANIE KOMPETENCJAMI

planowanie 
zasobów

nabór 
kandydatów

dobór do 
stanowisk

wprowadzanie 
do pracy (proces 

adaptacji)
doskonalenie

ocena 
efektywności 

pracy

wynik oceny

taki sam schemat 
postępowania dla 
nowych obszarów/ 

rekrutacji wewnętrznej

awansowanie, pozostawianie na 
dotychczasowym stanowisku, 
przenoszenie, zwalnianie

wymagania

wybór

szkolenia

nadzór

monitorowanie



POTRZEBY

• zakres obowiązków i wymaganych do tego kompetencji i doświadczenia

• wymagane zaświadczenia potwierdzające te kompetencje oraz wymagane szkolenia

• wiedza i umiejętności korzystania z odpowiednich baz danych

• inne wymagania (kompetencje personalne, znajomość języków obcych, znajomość 
konkretnego oprogramowania, posiadanie prawa jazdy, posiadanie uprawnień 
sektorowych)
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OBSŁUGA KLIENTA 
wymagania dokumentacja

znajomość języka angielskiego na poziomie co najmniej B2 - certyfikat/ świadectwo ukończenia kursu/szkolenia
- test wewnętrzny 

prawo jazdy kategorii B - dokument państwowy

znajomość obsługi pakietów biurowych MS Office (Word, 
Excel, PowerPoint)

- certyfikat ukończenia szkolenia

wykształcenie co najmniej średnie - świadectwo ukończenia szkoły

znajomość dokumentów systemowych - potwierdzenie szkolenia wewnętrznego

znajomość polityki jakości i jej interpretacja - potwierdzenie szkolenia wewnętrznego

znajomość wymagań obszarów prawnie regulowanych - potwierdzenie szkolenia zewnętrznego i wewnętrznego

znajomość dokumentów odniesienia: normy ISO/ IEC 17025, 
dokumentów akredytacyjnych, itp.

- potwierdzenie szkolenia wewnętrznego

PRZY ZATRUDNIENIU

W TRAKCIE ZATRUDNIENIA
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POBIERANIE PRÓBEK
wymagania dokumentacja

znajomość języka angielskiego na poziomie co najmniej A2 - certyfikat/ świadectwo ukończenia kursu/szkolenia

prawo jazdy kategorii B, C, B+E, C+E - dokument państwowy

ukończenie kursu/szkolenia na przewóz rzeczy - certyfikat ukończenia szkolenia

wykształcenie co najmniej średnie - świadectwo ukończenia szkoły

ukończenie kursu/szkolenia pobierania próbek wód 
przeznaczonych do spożycia*/ wód gruntowych*/ wód 
powierzchniowych*/ wód jeziornych i rzecznych*/ (….)

- certyfikat ukończenia szkolenia

znajomość dokumentów systemowych - potwierdzenie szkolenia wewnętrznego

znajomość polityki jakości i jej interpretacja - potwierdzenie szkolenia wewnętrznego

znajomość procedur pobierania próbek - potwierdzenie szkolenia zewnętrznego i wewnętrznego
- udział w badaniach biegłości
- udział w porównaniach wewnętrznych 

aktualizacja znajomości procedur pobierania próbek - potwierdzenie szkolenia wewnętrznego
- test kontrolny

PRZY ZATRUDNIENIU

W TRAKCIE ZATRUDNIENIA



ANALITYK LABORATORYJNY – badania chromatograficzne
wymagania dokumentacja

znajomość języka angielskiego na poziomie co najmniej B2 - certyfikat/ świadectwo ukończenia kursu/szkolenia

umiejętność obsługi chromatografu gazowego z detektorem 
FID (i/lub MS)

- certyfikat/ świadectwo ukończenia kursu/szkolenia lub 
udokumentowana praktyka zawodowa

znajomość obsługi pakietów biurowych (Word, Excel) - certyfikat ukończenia szkolenia

wykształcenie wyższe, kierunkowe (wydział chemiczny, 
inżynierii środowiska, itp.)

- dyplom ukończenia studiów

znajomość dokumentów systemowych - potwierdzenie szkolenia wewnętrznego

znajomość polityki jakości i jej interpretacja - potwierdzenie szkolenia wewnętrznego

znajomość wymagań obszarów prawnie regulowanych - potwierdzenie szkolenia zewnętrznego i wewnętrznego

znajomość dokumentów odniesienia: normy ISO/ IEC 17025, 
dokumentów akredytacyjnych, norm badawczych, itp.

- potwierdzenie szkolenia wewnętrznego

znajomość procedur badania próbek - potwierdzenie szkolenia wewnętrznego
- udział w badaniach biegłości 
- udział w porównaniach międzylaboratoryjnych
- potwierdzenie wykonania co najmniej raz w roku 

porównania wewnętrznego (badania bieżące) dla każdej z 
metod

PRZY ZATRUDNIENIU

W TRAKCIE ZATRUDNIENIA



NADZOROWANIE

nadzór 
hierarchiczny

kierownik 
laboratorium 

pracowni

sekcji

analityk 

nadzór 
funkcjonalny

ekspert ds. 
analiz 

specjalista ds. 
analiz 

starszy 
analityk

młodszy 
analityk

starszy 
próbkobiorca

próbkobiorca

młodszy 
próbkobiorca
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WYMAGANIA

Kierownictwo laboratorium powinno zapewnić, 
że osoby obsługujące dane urządzenie, realizujące badania
lub wzorcowania, opracowujące metody, oceniające wyniki, stwierdzające 
zgodność, wydające opinie i interpretacje oraz autoryzujące raporty              
z badań i wzorcowań, 
posiadają odpowiednie kompetencje
oraz mają stosowne upoważnienia
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PRZEGLĄD PROCESU OCENY KOMPETENCJI

Ocena kompetencji personelu musi być dostosowana do celu 
→ czyli 
personel jest w stanie generować poprawne/ rzetelne wyniki 
(ważne wyniki)

Im lepsze wyspecyfikowanie wymagań kompetencyjnych, 
tym łatwiejsze wykazanie ich spełniania
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PRACOWNICY

ocenę należy przeprowadzić 
zgodnie z wcześniej określonymi wymaganiami
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DOWODY 
POTWIERDZAJĄCE ZGODNOŚĆ Z KRYTERIAMI

• stopień zawodowy, certyfikat, dyplom
• udział w publikacjach
• zapisy potwierdzające realizację badań/pobierań, wraz z ich oceną
• zapisy potwierdzające udział w porównaniach wewnętrznych lub zewnętrznych
• zapisy potwierdzające udział w wymianie naukowej (program stażowy)
• zapisy potwierdzające udział w pracach normalizacyjnych
• w przypadku rzadko realizowanych czynności (> 12 miesięcy), zapisy 

potwierdzające wykonanie badania materiałów odniesienia/ referencyjnych
• …. (inne)
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DOSKONALENIE

wymagania oraz kwalifikacje personelu powinny być regularnie oceniane, 
aby uwzględniać bieżące oraz przyszłe potrzeby laboratorium oraz klientów

programy szkoleniowe i zakres szkoleń powinny uwzględniać rozwój oraz 
poszerzenie zakresu działalności technicznej laboratorium

• minimum 1x w roku udział w PT/ILC
• wykonanie badania/ pobierania próbek 

równolegle przez Analityków/ 
Próbkobiorców

• wykorzystanie materiałów odniesienia

• zapisy w odpowiednich arkuszach 
kontrolnych 

• wykorzystanie danych do weryfikacji 
obszarów do doskonalenia

• potwierdzenia szkoleń 
wewnętrznych i zewnętrznych

• do obszaru kompetencji wlicza się 
też samokształcenie
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ZARZĄDZANIE KOMPETENCJAMI

to nie tylko zarządzanie PERSONELEM

ale PERSONEL jest KLUCZEM

➢kompetencje akredytowanej CAB muszą być stale doskonalone
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ZARZĄDZANIE KOMPETENCJAMI

powiązanie z systemem ocen / rozmów okresowych,
nadzorowanych przez Dział HR

konieczność współdziałania
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DOKUMENTACJA

dla każdego Pracownika 
→ „teczka” zawierająca weryfikację zawodową

- zakres obowiązków 

- wykształcenie

- szkolenia

- umiejętności

- cechy osobowe

- doskonalenie

spełnianie wymagań prawnych 
oraz 

wymagań normy PN EN ISO/IEC 17025:2018-02

Spotkanie Sekcji Ochrony Środowiska Klubu POLLAB, Warszawa, 15.12.2022 



Spotkanie Sekcji Ochrony Środowiska Klubu POLLAB, Warszawa, 15.12.2022 

DOSKONALENIE

spełnianie wymagań prawnych 
oraz 

wymagań normy PN EN ISO/IEC 17025:2018-02



DOBÓR 
DO ODPOWIEDNICH STANOWISK

cel organizacji cel indywidualny 

najlepiej będą wykonywać daną pracę
wybór takiej pracy, która pozwoli na 
samorealizację, rozwój i uzyskanie 
satysfakcji

selekcja
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WDRAŻANIE NOWYCH PRACOWNIKÓW

w PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 określone są wymagania 
dotyczące kompetencji personelu, 
nie podano szczegółowych wytycznych odnośnie szkolenia wprowadzającego

w interesie laboratorium jest jednak stworzenie kompleksowego 
i dobrze przygotowanego szkolenia wprowadzającego 
dla nowych pracowników, 
aby zapewnić im szybką integrację w środowisku pracy tak, 
żeby ich wyniki spełniały wymagania jakościowe laboratorium
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DOKUMENTACJA
Proces monitorowania i oceny kompetencji jest dokumentowany przy pomocy formularza 
Karta oceny i monitorowania kompetencji personelu



ZAPEWNIENIE WAŻNOŚCI WYNIKÓW
BADAŃ, ANALIZ I POBIERANIA PRÓBEK

➢wykorzystanie danych z monitorowania ważności wyników do monitorowania 
kompetencji pracowników 

➢przeprowadzanie porównań wewnątrzlaboratoryjnych

➢wykorzystanie rotacyjnie personelu podczas badań PT/ILC (opcja „sprawdzamy 
wszystkich”) 

➢udokumentowanie wymagań kompetencyjnych w odniesieniu do 
odpowiedzialności

Spotkanie Sekcji Ochrony Środowiska Klubu POLLAB, Warszawa, 15.12.2022 



PN-ISO 10018:2022-11

Zarządzanie jakością. Wytyczne dotyczące zaangażowania ludzi

czynniki przywódcze

czynniki zaangażowania ludzi

czynniki kompetencji

przywództwo – rola lidera

kultura i wartości – w jaki sposób 
liderzy są zaangażowani w budowanie 
organizacji

zarządzanie zmianą – rola lidera w 
zarządzaniu zmianą kulturową i 
zaangażowaniem ludzi

zarządzanie wiedzą

rekrutacja
edukacja i uczenie się
świadomość
kreatywność i innowacyjność
sama kompetencja rozumiana jako 
suma powyższych

komunikacja
praca zespołowa 
networking i współpraca 
dyscyplina
upodmiotowienie i odpowiedzialność
eksploracja
uznanie i nagrody
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i2 Analytical Limited – Ruda Śląska



Dziękuję za uwagę

Monika Partyka, PhD, MBA
R&D Director

i2 Analytical Ltd. Sp. z o.o. oddział  w Polsce 
ul. Pionierów 39

41-711 Ruda Śląska
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