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× {ȅǎǘŜƳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŊ Ƴǳǎƛ ȊŀǇŜǿƴƛŀŏ ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴƛŜ 
ȊƳƛŀƴ ȊŀŎƘƻŘȊŊŎȅŎƘ ǿ ƧŜƧ ƻǘƻŎȊŜƴƛǳΦ 

× aǳǎƛ ǘŀƪȍŜ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀŏ ŘƻǎǘƻǎƻǿȅǿŀƴƛŜ ƻŦŜǊǘȅ ǊȅƴƪƻǿŜƧ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ 
Řƻ ǇƻǘǊȊŜō ƪƭƛŜƴǘƽǿΦ 

× {ȅǎǘŜƳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǘǿƻǊȊȅ ǿŀǊǳƴƪƛ Řƻ ǿƛťƪǎȊŜƧ ƭǳō ƳƴƛŜƧǎȊŜƧ
ŜƭŀǎǘȅŎȊƴƻǏŎƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΦ 

²ȅȊƴŀŎȊƴƛƪƛŜƳ ŜƭŀǎǘȅŎȊƴƻǏŎƛ ƧŜǎǘ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ǎȊȅōƪƻǏŏ ǊŜŀƪŎƧƛ ƴŀ ƛƳǇǳƭǎȅ 
ȊƳƛŀƴ ǇƱȅƴŊŎŜ Ȋ ƻǘƻŎȊŜƴƛŀΣ ƭŜŎȊ ǘŀƪȍŜ ȊŘƻƭƴƻǏŏ ƛŎƘ ǇǊȊŜǿƛŘȅǿŀƴƛŀ ƛ 
ǿȅǇǊȊŜŘȊŀƧŊŎŜƎƻ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿȅǿŀƴƛŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŎƘ ȊŜǎǘŀǿƽǿ ǊŜŀƪŎƧƛΦ 

tƻŘǎǘŀǿƻǿȅƳ ŎȊȅƴƴƛƪƛŜƳ ǿŀǊǳƴƪǳƧŊŎȅƳ ǇǊȊŜōƛŜƎ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ǎŊ ƭǳŘȊƛŜΣ ǘƧΦ ǿƱŀǏŎƛŎƛŜƭŜΣ ƪŀŘǊŀ
kierownicza i pracownicy. 
/ŜŎƘȅ ƛŘŜŀƭƴŜƧ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ŜƭŀǎǘȅŎȊƴŜƧΣ ƪǘƽǊȅƳƛ ǎŊΥ 
ω ȊŘƻƭƴƻǏŏ ƴŀŘŊȍŀƴƛŀ Ȋŀ ȊƳƛŀƴŀƳƛ ƻǘƻŎȊŜƴƛŀ ƛ ǊƻȊǿƛƧŀƴƛŀ ǎƛť ǎȊȅōŎƛŜƧ ƴƛȍ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛΣ 
ω ǎǇǊŀǿƴȅ ǎȅǎǘŜƳ ǇƻȊƴŀǿŀƴƛŀ ƻǇƛƴƛƛ ƪƭƛŜƴǘƽǿ ƛ ǎȊȅōƪƛŜƎƻ ǊŜŀƎƻǿŀƴƛŀ ƴŀ ƛŎƘ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀΣ 
ω ƪǊƽǘƪƛŜ ǇǊƻŎŜǎȅ ŘŜŎȅȊȅƧƴŜ ςǇƱŀǎƪŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀΣ ǳǇǊŀǿƻƳƻŎƴƛŀƴƛŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ

wykonawczych, 
ω ǇŜǊǎƻƴŜƭ ǇǊȊȅȊǿȅŎȊŀƧƻƴȅ Řƻ ȊƳƛŀƴΦ
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V 9ƭŀǎǘȅŎȊƴƻǏŏ Ȋŀǎƻōƽǿ ƭǳŘȊƪƛŎƘ ƧŜǎǘ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘƻǿŀƴŀ Ƨŀƪƻ 
ȊŘƻƭƴƻǏŏ ŀŘŀǇǘŀŎȅƧƴŀ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊŎŀ Řƻǎǘƻǎƻǿŀŏ ǿƛŜƭƪƻǏŏ ƛ ǎǘǊǳƪǘǳǊť 
zatrudnienia Řƻ ȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ǇƻǘǊȊŜō ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΦ 

V Rzadziej jest dostrzegany ǎȊŜǊǎȊȅ ƪƻƴǘŜƪǎǘ ŜƭŀǎǘȅŎȊƴƻǏŎƛ Ȋŀǎƻōƽǿ 
ludzkichΣ ƪǘƽǊȅ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŀ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ŀǎǇŜƪǘ ƛƭƻǏŎƛƻǿȅΣ ƭŜŎȊ ǘŀƪȍŜ 
ƧŀƪƻǏŎƛƻǿȅ. 

Odnosi ǎƛť ƻƴ Řƻ ǘŜƎƻΣ ŎȊȅ ƛ ǿ ƧŀƪƛƳ ǎǘƻǇƴƛǳ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ αǇƻǘǊŀŦƛŊ 
ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏ ǎǿƻƧŊ ǿƛŜŘȊťΣ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƻǊŀȊ ŎŜŎƘȅ ƻǎƻōƻǿƻǏŎƛΣ ōȅ 
ƻǎƛŊƎƴŊŏ cele i standardy przypisane ich ǊƻƭƻƳέΦ

Skuteczne i efektywne ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǎŊ ȊǿƛŊȊŀƴŜ z ǇƻƧťŎƛŜƳ
kompetencji. 
α½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ȊŀǎƻōŀƳƛ ƭǳŘȊƪƛƳƛ ƻǇŀǊǘŜ ƴŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŀŎƘ ǇƻƭŜƎŀ ƴŀ 
zastosowaniu ǇƻƧťŎƛŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƛ ǿȅƴƛƪƽǿ ŀƴŀƭƛȊȅ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǿ 
celach ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴȅŎƘ ƻǊŀȊ ǿ ŎŜƭǳ ǳŘƻǎƪƻƴŀƭŜƴƛŀ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ǊŜƪǊǳǘŀŎƧƛ ƛ 
selekcjiΣ ǊƻȊǿƻƧǳ ƛ ǿȅƴŀƎǊŀŘȊŀƴƛŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿέΦ
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ü ²ȊǊƻǎǘ ȊƴŀŎȊŜƴƛŀ ƪŀǇƛǘŀƱǳ ƭǳŘȊƪƛŜƎƻ ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀŎƘ ȊƛƴǘŜƴǎȅŦƛƪƻǿŀƱ 
ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǿ ƴŀǳƪŀŎƘ ƻ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛǳ ǘŜǊƳƛƴǳ αƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŀέΦ 

ü hōŜŎƴƛŜ ǳǿŀȍŀ ǎƛťΣ ȍŜ ƪƭǳŎȊƻǿȅƳ ŎȊȅƴƴƛƪƛŜƳ ǎǳƪŎŜǎǳ ƪŀȍŘŜƧ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ ƴƛŜ 
ǘȅƭƪƻ αƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŜƧέΣ ƧŜǎǘ ǿȅǎƻƪƻ ǿȅƪǿŀƭƛŦƛƪƻǿŀƴŀ ƛ ƪƻƳǇŜǘŜƴǘƴŀ ƪŀŘǊŀΦ 

ü ¢ƻ ǿƱŀǏƴƛŜ ǘŜ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ǎǘŀǿƛŀƴŜ ǇǊȊŜŘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƛŜƳ ǇǊȊȅŎȊȅƴƛŀƧŊ ǎƛť Řƻ 
ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŎƛ ƪƻƴǎǘǊǳƻǿŀƴƛŀ ƴŀǊȊťŘȊƛ ƳƻƴƛǘƻǊǳƧŊŎȅŎƘ ȊŀǇƻǘǊȊŜōƻǿŀƴƛŜ ƴŀ 
ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ǿǏǊƽŘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ 

ü ½ǿǊŀŎŀƧŊ ǘŜȍ ǳǿŀƎť ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ƴŀ ǎŀƳ ǇǊƻōƭŜƳ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƛ ƛŎƘ 
ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴƛŀ ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ ŀƭŜ ǘŀƪȍŜ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŊ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ ƛŎƘ 
ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴƛŀ ŎȊȅ ŘƛŀƎƴƻȊƻǿŀƴƛŀ ǇƻǘǊȊŜō ŜŘǳƪŀŎȅƧƴȅŎƘ ȊƎƱŀǎȊŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ 
ǎŀƳȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ 

Podsumowanie:
tǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ŎƘťǘƴƛŜ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊŊ ǿ ǇƻŘƴƻǎȊŜƴƛǳ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧƛ ǿ ŎŜƭǳ
ǳȊȅǎƪŀƴƛŀ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ ŘȅǇƭƻƳƽǿΣ ŦƻǊƳŀƭƴȅŎƘ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵΦ 
bƛŜ ǎŊ ƻƴƛ ƧŜŘƴŀƪ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴƛ ǳȊȅǎƪƛǿŀƴƛŜƳ ǿƛŜŘȊȅΣ ƪǘƽǊŀ ƴƛŜ
Ƴŀ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊǳ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ȊǿƛŊȊŀƴŜƎƻ Ȋ ƛŎƘ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛŊΣ 
ŀ ƪǘƽǊŀ ǇǊȊŜƪƱŀŘŀ ǎƛť ƴŀ ƧŀƪƻǏŏ ǇǊŀŎȅ ƛ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŏ ȊƳƛŀƴ 
systemowych.
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×½ŀƎŀŘƴƛŜƴƛŀ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧƛ ƛ ƪǎȊǘŀƱǘƻǿŀƴƛŀ ǇƻȍŊŘŀƴȅŎƘ 
ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƴŀ ǇƻȊƛƻƳƛŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ Ƨŀƪƻ ŎŀƱƻǏŎƛ ƻǊŀȊ ǿ 
ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛǳ Řƻ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪ ǇǊŀŎȅ ȊŀǊƽǿƴƻ 
w wymiarze operacyjnym, taktycznym, jak i strategicznym 
ǎŊ ȊƱƻȍƻƴŜ ƛ ǿƛŜƭƻŀǎǇŜƪǘƻǿŜΦ 

×² ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǘȅƳ ǿ ƭƛǘŜǊŀǘǳǊȊŜ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘǳ ŎƻǊŀȊ ŎȊťǏŎƛŜƧ 
ƧŜǎǘ Ƴƻǿŀ ƻ αȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛǳ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŀƳƛέ Ƨŀƪƻ ƧŜŘƴȅƳ ȊŜ 
ǎǇƻǎƻōƽǿ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŊΣ ŀ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ 
ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ȊŀǎƻōŀƳƛ ƭǳŘȊƪƛƳƛΦ 
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× tǊȊȅƎƭŊŘŀƧŊŎ ǎƛť Ǌȅƴƪƻǿƛ ǇǊŀŎȅΣ Ƴƻȍƴŀ ƻŘƴƛŜǏŏ ǿǊŀȍŜƴƛŜΣ ȍŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ 
ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǎŊ ƴŀƧŎŜƴƴƛŜƧǎȊȅƳ ƪŀǇƛǘŀƱŜƳΣ ƧŀƪƛƳ ŘȅǎǇƻƴǳƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀΦ

× ½ŀŘŀƴƛŜƳ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ǇŜǊǎƻƴŀƭƴȅŎƘ Ƴǳǎƛ ōȅŏ ȊŀǘŜƳ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ǎŀƳƻ ǇƻȊȅǎƪŀƴƛŜ 
ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ ŀƭŜ ǇǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ŘƻǎƪƻƴŀƭŜƴƛŜ ǘŀƪƛŎƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛΣ ƪǘƽǊŜ Ƨǳȍ 
ǇƻǎƛŀŘŀƧŊΣ ƪǘƽǊŜ ǎŊ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ǇƻǘǊȊŜōŀƳƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ ŀ ƪǘƽǊŜ ōťŘŊ ƳƻƎƱȅ ōȅŏ 
ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴŜ ǿ ƳŀƪǎȅƳŀƭƴȅ ǎǇƻǎƽōΦ 

× ½ƛƴǘŜƎǊƻǿŀƴŜ ǎȅǎǘŜƳȅ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŀƳƛ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊ ƻǎƛŊƎƴŊŏ ǘŜ ŎŜƭŜ 
ǇǊȊŜȊ ŘƻǎǘŀǊŎȊŜƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ŎŜŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ ōƻǿƛŜƳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ 
ƻǇŀǊǘŜ ƴŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŀŎƘ ǿƛŊȍŜ ǎƛť Ȋ ƛƴǘŜƎǊƻǿŀƴƛŜƳ ŎŜƭƽǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƛ 
wymaganiami stawianymi pracownikom. 

× ¢ŀƪƛŜ ǿƱŀǏƴƛŜ ǎȅǎǘŜƳȅ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŀƳƛ ǿŘǊŀȍŀƴŜ ǎŊ ƻŘ ǿƛŜƭǳ ƭŀǘ ǿ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀŎƘ ǘȅǇǳ ǇǊȊŜƳȅǎƱƻǿŜƎƻ ƭǳō ǳǎƱǳƎƻǿŜƎƻ ƴŀ ŎŀƱȅƳ ǏǿƛŜŎƛŜΣ ƧŜŘƴŀƪ ǿ 
tƻƭǎŎŜ ƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŊ ƧŜǎȊŎȊŜ ŘƻǎǘŀǘŜŎȊƴŜƎƻ ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀΦ 

× hȊƴŀŎȊŀŏ ǘƻ ƳƻȍŜΣ ȍŜ ƛǎǘƴƛŜƧŊ ŀƭōƻ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ ǿ ǇǊŀǿƛŘƱƻǿȅƳ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛǳ 
ȊƴŀŎȊŜƴƛŀ ǘȅŎƘ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ǇǊȊŜȊ ǎŀƳȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƭǳō ƪƛŜǊƻǿƴƛŎǘǿƻ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ ŀƭōƻ ǘŜȍ ƛǎǘƴƛŜƧŊ ŎȊȅƴƴƛƪƛ ƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȊŜ ƻōƛŜƪǘȅǿƴȅƳΣ ƪǘƽǊŜ 
ǳƴƛŜƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ǘŀƪƛŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ Řƻ ǇǊŀƪǘȅƪƛ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀΦ 
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ü YƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ǘƻ ǎǘƻǎǳƴƪƻǿƻ ƴƻǿȅΣ ŀ ǘȅƳ ǎŀƳȅƳ ǳȍȅǿŀƴȅ ǿ ǿƛŜƭǳ 
znaczeniach termin. 

ü tƻŎȊŊǘƪƻǿƻ kompetencje rozumiano jako formalne prawo do 
ȊŀƧƳƻǿŀƴƛŀ ǎƛťΣ ǿ ƛƳƛŜƴƛǳ ŘŀƴŜƧ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅƳƛ ǎǇǊŀǿŀƳƛ ƛ 
podejmowania decyzji w ustalonym zakresie. 

½ŘƻƭƴƻǏŏ Řƻ ŜŦŜƪǘȅǿƴŜƎƻ ƛ ǎǇǊŀǿƴŜƎƻ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǿƛŊȊŀƴƻ ȊŀȊǿȅŎȊŀƧ Ȋ 
kwalifikacjami.

ü W ƭŀǘŀŎƘ улΦ ·· ǿΦ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ȊŀŎȊťǘƻ ǊƻȊǳƳƛŜŏ ǎȊŜǊȊŜƧ Ƨŀƪƻ ȊŀƪǊŜǎ 
ǳǇǊŀǿƴƛŜƵΣ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ ƛ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀΣ ǇǊȊȅǇƛǎŀƴȅ 
stanowisku organizacyjnemu.

ü tǊȊŜƱƻƳƻǿŜ ǿȅŘŀǊȊŜƴƛŜ ǿ ǘȅƳ ǿȊƎƭťŘȊƛŜ ȊǿƛŊȊŀƴŜ ƧŜǎǘ Ȋ 
ǇƻƧŀǿƛŜƴƛŜƳ ǎƛť ǿ ƭƛǘŜǊŀǘǳǊȊŜ ŘŜŦƛƴƛŎƧƛ wΦ BoyatzisaΣ ƪǘƽǊȅ ǿ мфун ǊΦ 
ƻƪǊŜǏƭƛƱ ƧŜ Ƨŀƪƻ αώΦΦΦϐ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱ ƛǎǘƴƛŜƧŊŎȅ ǿ ŎȊƱƻǿƛŜƪǳΣ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎȅ Řƻ 
ǘŀƪƛŜƎƻ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀΣ ƪǘƽǊŜ ǇǊȊȅŎȊȅƴƛŀ ǎƛť Řƻ ȊŀǎǇƻƪƻƧŜƴƛŀ ǿȅƳŀƎŀƵ 
ƴŀ ŘŀƴȅƳ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪǳ ǇǊŀŎȅ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇŀǊŀƳŜǘǊƽǿ ƻǘƻŎȊŜƴƛŀ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ Ŏƻ Ȋ ƪƻƭŜƛ ŘŀƧŜ ǇƻȍŊŘŀƴŜ ǿȅƴƛƪƛέ. 

ü Ostatecznie ǇǊȊȅǇƛŜŎȊťǘƻǿŀƱƻ ǘƻ ǇƻǎȊŜǊȊŜƴƛŜ ǘŜǊƳƛƴǳ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ 
i ƴƛŜƻŘǿǊŀŎŀƭƴƛŜ ȊŀǇƻŎȊŊǘƪƻǿŀƱƻ ȊŀǎǘťǇƻǿŀƴƛŜ ƴƛƳ ǇƻƧťŎƛŀ 
kwalifikacje. 
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² ƭƛǘŜǊŀǘǳǊȊŜ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘǳ ǿǎƪŀȊǳƧŜ ǎƛť ƴŀ ǊƽȍƴŜ definicje
kompetencji. 

jest ǘƻ ȊōƛƽǊ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ ŎŜŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀΥ 
üwiedzy ŘƻǘȅŎȊŊŎŜƧ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƧ ŘȊƛŜŘȊƛƴȅ 

(wiem co),
üǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ 

posiadanej wiedzy όǿƛŜƳ Ƨŀƪ ƛ ǇƻǘǊŀŦƛťύ, 
üa ǘŀƪȍŜ Ǉƻǎǘŀǿ ȊƳƛŜǊȊŀƧŊŎȅŎƘ Řƻ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ 
ǿƛŜŘȊȅ ǿŜ ǿƱŀǏŎƛǿȅ Řƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǎǇƻǎƽō 
(ǿƛŜƳΣ ŎƘŎť ƛ ǇƻǘǊŀŦƛť ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏ ǎǿŊ ǿƛŜŘȊť).
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tƻƧťŎƛŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǿ ƭƛǘŜǊŀǘǳǊȊŜ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘǳ ǊƻȊǳƳƛŀƴŜ ƧŜǎǘ
wieloznacznie. 
tƻƴŀŘǘƻ ǇǊȊŜǎȊƱƻ ƻƴƻ ȊƴŀŎȊŊŎŊ ŜǿƻƭǳŎƧťΥ ƻŘ ǳǘƻȍǎŀƳƛŀƴƛŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ 
Ȋ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧŀƳƛ Ǉƻ ǿȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜ ǇƻƧťŎƛŀ ǿ ǇŜƱƴƛ ŀǳǘƻƴƻƳƛŎȊƴŜƎƻΦ 

tƻŘǎǳƳƻǿǳƧŊŎ ǿǎǇƽƱŎȊŜǎƴŜ ŘŜŦƛƴƛŎƧŜ ǘŜƎƻ ǇƻƧťŎƛŀΣ Yťǎȅ ƻƪǊŜǏƭŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ Ƨŀƪƻ 

αŘȅǎǇƻȊȅŎƧŜ ŎȊƱƻǿƛŜƪŀ ƻǎƛŊƎŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ǿȅǳŎȊŜƴƛŜέ

Definicja ta rodzi trzy istotne implikacje. 
V tƻ ǇƛŜǊǿǎȊŜ ƻŘƴƻǎƛ ǎƛť Řƻ ƪƻƴƪǊŜǘƴŜƎƻ ŎȊƱƻǿƛŜƪŀ ςjest to jego 
ǳƴƛƪŀǘƻǿŀ ǿƱŀǏŎƛǿƻǏŏΦ 

V tƻ ŘǊǳƎƛŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ǿŀǊǳƴƪǳƧŊ ǎŀǘȅǎŦŀƪŎƧƻƴǳƧŊŎȅ ǇƻȊƛƻƳ 
ǎǇǊŀǿƴƻǏŎƛ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ȊŀŘŀƵ ǿ ƧŀƪƛŜƧǏ ŘȊƛŜŘȊƛƴƛŜςǳƧŀǿƴƛŀƧŊ ǎƛť 
ǿƛťŎ ǇƻǇǊȊŜȊ ƪƻƴƪǊŜǘƴŜ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀΣ ƪǘƽǊŜ ǎŊ ŎŜƭƻǿŜΣ ǳƪƛŜǊǳƴƪƻǿŀƴŜ 
i intencjonalne. 

V tƻ ǘǊȊŜŎƛŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ƴƛŜ ǎŊ ŘŀƴŜ ǊŀȊ ƴŀ ȊŀǿǎȊŜΦ{Ŋ ǿȅǳŎȊƻƴŜΣ ǘƻ 
ȊƴŀŎȊȅΣ ȍŜ Ƴƻȍƴŀ ƧŜ ǳǎǇǊŀǿƴƛŀŏΣ Ŏƻ ƧŜǎǘ ƴƛŜȊǿȅƪƭŜ ƛǎǘƻǘƴŜ Ȋ Ǉǳƴƪǘǳ 
widzenia planowanego badania. 
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Podstawowymi komponentami ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǎŊ ǿƛŜŘȊŀ ƛ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ. 

× Wiedza όƻƎƽƭƴŀΣ ǘŜƻǊŜǘȅŎȊƴŀΣ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴŀύ ƻōŜƧƳǳƧŜ ǘƻ ǿǎȊȅǎǘƪƻΣ 
ŎȊŜƎƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪ ƴŀǳŎȊȅƱ ǎƛť ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ǇƻŘŎȊŀǎ ŦƻǊƳŀƭƴŜƎƻ ǇǊƻŎŜǎǳ 
ŜŘǳƪŀŎƧƛ όǎȊƪƻƱȅΣ ǎǘǳŘƛŀύΣ ƭŜŎȊ ǘŀƪȍŜ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǎŀƳƻƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ ǎƛťΦ 

× Tak ǊƻȊǳƳƛŀƴŀ ǿƛŜŘȊŀ ǇƻƪǊȅǿŀ ǎƛť ƧŜŘƴŀƪ Ȋ ǘŜǊƳƛƴŜƳ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧŜΣ 
ƪǘƽǊŜ ǊŀŎȊŜƧ ƴŀƭŜȍȅ ǿƛŊȊŀŏ Ȋ ŦƻǊƳŀƭƴȅƳ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜƳ ǿ ŦƻǊƳƛŜ 
ǏǿƛŀŘŜŎǘǿΣ ŘȅǇƭƻƳƽǿΣ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘƽǿ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƎƻ ǎǘŀǘǳǎǳ ǿȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ.

× Praktyczne ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ όǘŜŎƘƴƛŎȊƴŜΣ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎȊƴŜΣ ǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƴŜύ 
z ƪƻƭŜƛ ŘƻǘȅŎȊŊ ǘŜƎƻΣ Ŏƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪ ǊȊŜŎȊȅǿƛǏŎƛŜ ǇƻǘǊŀŦƛ Ǌƻōƛŏ ƛ ŎȊťǎǘƻ 
ǳǘƻȍǎŀƳƛŀƴŜ ōȅǿŀƧŊ Ȋ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜƳ ōŊŘȋ ȊŘƻƭƴƻǏŎƛŀƳƛ Řƻ 
ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΦ 

Á {ǘƻǎǳƴƪƻǿƻ ŎȊťǎǘƻ Řƻ ǎƪƱŀŘƴƛƪƽǿ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ȊŀƭƛŎȊŀ ǎƛť Ǉƻǎǘŀǿȅ 
i zachowania. T. OleksynǇƻŘƪǊŜǏƭŀΣ ȍŜ Ǉƻǿƛƴƴȅ ōȅŏ ǘƻ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀ 
oczekiwane w miejscu zatrudnienia. 

Á 5ƻŘŀǘƪƻǿƻ Řƻ ǎƪƱŀŘƴƛƪƽǿ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ȊŀƭƛŎȊŀƴŜ ǎŊ ƳƻǘȅǿŀŎƧŀΣ 
ȊŘǊƻǿƛŜ ƛ ƪƻƴŘȅŎƧŀΣ ŦƻǊƳŀƭƴŜ ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŀ Řƻ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΦ 
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¸ Kompetencje ςƪƭǳŎȊƻǿŜ ǇƻƧťŎƛŜ ǿprocesie budowania kariery. 

¸ hŘ ǘŜƎƻ ƧŀƪƛŜ ƳŀƳȅ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ȊŀƭŜȍŜŏ ōťŘȊƛŜ ǘƻΣ Ƨŀƪ ōťŘȊƛŜƳȅ 
ǊŀŘȊƛŏ ǎƻōƛŜ ƴŀ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅƳ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪǳΣ ǿƻƪǊŜǏƭƻƴŜƧ ŦƛǊƳƛŜΦ 

/ƻ ǘƻ ǿ ȊŀǎŀŘȊƛŜ ǎŊ ǘŜ ƻǎƱŀǿƛƻƴŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀΚ 

¸ Teoretyczna wiedza,ǇǊŀƪǘȅŎȊƴŜ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƻǊŀȊ ŎŜŎƘȅ ƻǎƻōƻǿŜ ǘƻ 
istota kompetencji. 

¸ aƽǿƛŊŎ ƛƴŀŎȊŜƧΣ ƧŜǎǘ ǘƻ ȊōƛƽǊ ǘŜƎƻ Ŏƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪ ǳƳƛŜ ȊǊƻōƛŏΣ ȊŀǊƽǿƴƻ 
wȊŀƪǊŜǎƛŜ ǿƛŜŘȊȅ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǘŜƎƻ Ŏƻ ǘǊȊŜōŀ ǿȅƪƻƴŀŏΣƧŀƪ ǿȅƪƻƴŀŏ 
oraz psychologicznego nastawienia do zadania (czyli tego, wjaki 
ǎǇƻǎƽō ǇǊŀŎƻǿƴƛƪ ŘȊƛŀƱŀ ǿȅƪƻƴǳƧŊŎ ȊŀŘŀƴƛŜύΦ 

¸ YƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ǘƻ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ǎŀƳŜ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ŀƴƛ ǘŜȍ ƴƛŜ ǎŊ ǘƻ ƧŜŘȅƴƛŜ 
ŎŜŎƘȅ ƻǎƻōƻǿƻǏŎƛ ςǘƻ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ ǘȅŎƘ ǊȊŜŎȊȅΣ ƪǘƽǊŜ ǿŜŦŜƪŎƛŜ ŘŀƧŊ 
ƴŀƳ ȊǊƽȍƴƛŎƻǿŀƴƛŜ ƳƛťŘȊȅ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅƳƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ όƛ ǘƻΣ ȍŜ 
jedna osoba wykona swoje zadanie doskonale ainna nieco gorzej).
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Rodzaje kompetencji

ü YƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ Ƴƻȍƴŀ ǇƻŘȊƛŜƭƛŏ ƴŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ƳƛťƪƪƛŜ ƛkompetencje twarde.

ü tƛŜǊǿǎȊŜ ƻŘƴƻǎȊŊ ǎƛť Řƻ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƻǎƻōƛǎǘȅŎƘΣ ŎŜŎƘ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊǳΣ ǘŜƎƻ ƧŀŎȅ ƧŜǎǘŜǏƳȅΣ 
wƧŀƪƛ ǎǇƻǎƽō ǇƻǎǘǊȊŜƎŀƳȅ ƻǘƻŎȊŜƴƛŜΣ Ƨŀƪ ŘȊƛŀƱŀƳȅΦ 

ü Drugie ςkompetencje twarde ςǘƻ ƴŀǎȊŜ ƪƻƴƪǊŜǘƴŜ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛΣ ƪǘƽǊŜ Ƴƻȍƴŀ ƴŀȊǿŀŏ 
technicznymi ςȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ƧťȊȅƪƽǿΣ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ƻōǎƱǳƎƛ ƪƻƳǇǳǘŜǊŀΣ ǿƛŜŘȊŀ ƴŀ ǘŜƳŀǘ 
ǇǊƻŎŜǎƽǿ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ŎȊȅ ōǳŘƻǿȅ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƎƻ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀΦ

ü bŀ ƪŀȍŘȅƳ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪǳΣ Řƭŀ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎȅ ƭƛŎȊŊ ǎƛť ƻƪǊŜǏƭƻƴŜ kluczowe kompetencje. 

ü WŜǎǘ ǘƻ ȊōƛƽǊ ǘȅŎƘ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǘǿŀǊŘȅŎƘ ƻǊŀȊ ŎŜŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀΣ ƪǘƽǊŜ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊ Ƴǳ ƴŀ 
ŜŦŜƪǘȅǿƴƛŜ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŜ ǇǊŀŎȅ ƴŀ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅƳ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪǳΦ 

tǊȊȅƪƱŀŘƻǿƻ, kluczowe kompetencje dla programisty wȊŜǎǇƻƭŜ ǇǊƻƎǊŀƳƛǎǘȅŎȊƴȅƳΣ ōťŘŊ 
ƻōŜƧƳƻǿŀŏ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ǘǿŀǊŘŜςǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ƻǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŀ ǿƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ 
ƧťȊȅƪŀŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŀ ƛprzy wykorzystaniu takich aƴƛŜ ƛƴƴȅŎƘ ƴŀǊȊťŘȊƛΣ ƻǊŀȊ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ 
ƳƛťƪƪƛŜΣ ǘŀƪƛŜ Ƨŀƪ ƴǇΦ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ǇǊŀŎȅ ǿȊŜǎǇƻƭŜΣ ȊŘƻƭƴƻǏŏ Řƻ ƪƻƳǇǊƻƳƛǎǳΣ ŘƻōǊŀ 
komunikacja zƛƴƴȅƳƛ ǇǊƻƎǊŀƳƛǎǘŀƳƛΣ ǘŜǊƳƛƴƻǿƻǏŏΣ ŜƭŀǎǘȅŎȊƴƻǏŏΦ bƛŜ Ƴŀ ƧŜŘƴŜƎƻ 
ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƎƻ ȊōƛƻǊǳ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ Řƭŀ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƎƻ ȊŀǿƻŘǳΦ 

Kluczowe kompetencje dla bardzo podobnego stanowiska wǊƽȍƴȅŎƘ ŦƛǊƳŀŎƘ ƳƻƎŊ ǿȅƎƭŊŘŀŏ 
nieco inaczej ςȊǿƱŀǎȊŎȊŀΣ ƧŜǏƭƛ ŎƘƻŘȊƛ ƻƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ƳƛťƪƪƛŜΦ

tǊȊȅƪƱŀŘƻǿƻ, wƧŜŘƴȅƳ ȊŜǎǇƻƭŜ ōťŘȊƛŜ ƭƛŎȊȅƱŀ ǎƛť ŜƭŀǎǘȅŎȊƴƻǏŏ ƛƻǘǿŀǊǘƻǏŏ ƴŀ ȊƳƛŀƴȅ όōƻ 
ǇǊƻƎǊŀƳƛǏŎƛ ŎȊťǎǘƻ ȊƳƛŜƴƛŀŏ ōťŘŊǊƻŘȊŀƧ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴȅŎƘ ȊŀŘŀƵΣ ŀǘŀƪȍŜ ōťŘŊ ǿȅǎȅƱŀƴƛ 
w delegacje zagraniczne iōťŘŊ ƳǳǎƛŜƭƛ ǇǊȊȅǎǘƻǎƻǿŀŏ ǎƛť ǎȊȅōƪƻ Řƻ ƴƻǿȅŎƘ ǿŀǊǳƴƪƽǿύΣ ŀw 
ƛƴƴŜƧ ŦƛǊƳƛŜΣ ƪƭǳŎȊƻǿŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ ōťŘŊ ƻōŜƧƳƻǿŀŏ ƻŘǇƻǊƴƻǏŏ ƴŀ ƴǳȍŊŎŜΣ 
monotonne zadania iǎŀƳƻŘȊƛŜƭƴƻǏŏ ǇǊŀŎȅ όƎŘȅȍ ȊŀŘŀƴƛŀ ōťŘŊ ǇƻŘƻōƴŜΣ ŀǇǊŀŎƻǿƴƛƪ ōťŘȊƛŜ 
ǇǊŀŎƻǿŀŏ ȊŘŀƭƴƛŜΣ ōŜȊ ŘǳȍŜƎƻ ƴŀŘȊƻǊǳύΦ13
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Kompetencje twarde 

ǘƻ ǇǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƳƛŜǊȊŀƭƴŜΣ 
Ƨŀƪ ƴǇΦ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴŀ ǿƛŜŘȊŀΣ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ƧťȊȅƪƽǿ ƻōŎȅŎƘ ƛ ƧťȊȅƪƽǿ 
ǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŀ ŎȊȅ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ƻōǎƱǳƎƻ ƪƻƴƪǊŜǘƴȅŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳƽǿ 
komputerowych. 

YƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ƳƛťƪƪƛŜ 

ǎŊ ōŀǊŘȊƛŜƧ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ƻǎƻōƻǿƻǏŎƛŊ ŎȊƱƻǿƛŜƪŀΣ 
ƳΦƛƴΦ ƪǎȊǘŀƱǘƻǿŀƴƛŜƳ ǊŜƭŀŎƧƛΣ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧŊ ŎȊȅ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴŎƧŊ ŜƳƻŎƧƻƴŀƭƴŊΦ 

ÁαǘǊŜƴƛƴƎέ ǘȅŎƘ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǿȅƳŀƎŀ ŘƱǳƎƛŜƧ ƛ ƎƱťōƻƪƛŜƧ ǇǊŀŎȅ 
ƴŀŘ ǎŀƳȅƳ ǎƻōŊΦ 

ÁWŜŘƴŀƪ ǿŀǊǘƻ ǇƻŘƧŊŏ ǘŜƴ ǘǊǳŘΦ Wŀƪ ǎƛť ƻƪŀȊǳƧŜΣ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ǿ 
ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƳƛťƪƪƛŎƘ ƳŀƧŊ ǇǊƛƻǊȅǘŜǘƻǿŜ ȊƴŀŎȊŜƴƛŜ 
Řƭŀ ŎƻǊŀȊ ǿƛťƪǎȊŜƧ ƎǊǳǇȅ Iw-ƻǿŎƽǿΣ ƭƛŘŜǊƽǿ ȊŜǎǇƻƱƽǿ ƻǊŀȊ 
ƳŜƴŜŘȍŜǊƽǿΦ 

²ŜŘƱǳƎ ŘŀƴȅŎƘ Linkedlnŀȍ рт҈ ǎǘŀǊǎȊȅŎƘ ƭƛŘŜǊƽǿ ǘǿƛŜǊŘȊƛΣ ȍŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ƳƛťƪƪƛŜ ǎŊ 
ǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ ƴƛȍ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧŜ ǘǿŀǊŘŜΦ

14

Zebranie Sekcji Żywności i Zdrowia Klubu Polskich Laboratoriów Badawczych POLLAB
Monitorowanie kompetencji personelu



р ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƳƛťƪƪƛŎƘΣ ƪǘƽǊŜ ƳŀƧŊ ŘȊƛǎƛŀƧ ƴŀƧǿƛťƪǎȊŜ ȊƴŀŎȊŜƴƛŜna rynku pracy:

× YǊŜŀǘȅǿƴƻǏŏ ςǿȅŎƘƻŘȊŜƴƛŜ ǇƻȊŀ ǳǘŀǊǘŜ ǎŎƘŜƳŀǘȅΣ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ǘǿƽǊŎȊŜƎƻ 
ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŜ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ƛ ǿȅƳȅǏƭŀƴƛŀ ƴƻǿȅŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ǎŊ ŘȊƛǎƛŀƧ ƴŀ 
αǿŀƎť ȊƱƻǘŀέΤ

× Perswazja ςǊŜǿƻƭǳŎȅƧƴȅ ǇƻƳȅǎƱΣ ŘƻōǊŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ŎȊȅ ƴŀƧƭŜǇǎȊŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ ǘƻ 
jedno ςǘǊȊŜōŀ ƧŜ ƧŜǎȊŎȊŜ ǇǊȊŜƪƻƴŀŏ Řƻ ƴƛŎƘ ƪƭƛŜƴǘŀ ŎȊȅ ȊŜǎǇƽƱΦ tǊŀŎƻǿƴƛƪ 
ǇƻǿƛƴƛŜƴ ōȅŏ ȊŀǳŦŀƴȅƳ αǇǊȊŜǿƻŘƴƛƪƛŜƳέΣ ƪǘƽǊȅ ƴŀƪƛŜǊǳƧŜ ƛƴƴȅŎƘ ƴŀ ǿƱŀǏŎƛǿŜ 
ǿ ŘŀƴŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜΤ

× ²ǎǇƽƱǇǊŀŎŀ ςǇǊŀŎŀ ȊŜǎǇƻƱƻǿŀ ǘȅƭƪƻ ǇƻȊƻǊƴƛŜ ǿȅŘŀƧŜ ǎƛť ǇǊƻǎǘŀΦ LŘŜŀƭƴȅ 
ŎȊƱƻƴŜƪ ȊŜǎǇƻƱǳ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ǇƻǎƛŀŘŀŏ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ŜŦŜƪǘȅǿƴŜƧ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ 
ƭǳŘȋƳƛ ƻ ȊǳǇŜƱƴƛŜ ƻŘƳƛŜƴƴȅŎƘ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊŀŎƘ ƛ ƻǎƻōƻǿƻǏŎƛŀŎƘΤ

× Adaptacja ςŦƛǊƳȅ ƻŎȊŜƪǳƧŊ ƻŘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƎƻǘƻǿƻǏŎƛ Řƻ ǿȅƧǏŎƛŀ ȊŜ ǎǘǊŜŦȅ 
ƪƻƳŦƻǊǘǳΣ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǊŀŘȊŜƴƛŀ ǎƻōƛŜ Ȋ ȊŀŎƘƻŘȊŊŎȅƳƛ ǿ ŦƛǊƳƛŜ ƛ ōǊŀƴȍȅ 
ȊƳƛŀƴŀƳƛΣ ǊŜŀƎƻǿŀƴƛŀ ƴŀ ƴƛŜ ƛ ŘƻǎǘǊȊŜƎŀƴƛŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǊƻȊǿƻƧǳΤ

× ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ŎȊŀǎŜƳ ςǇǊŀŎƻŘŀǿŎȅ ǇƻǎȊǳƪǳƧŊ ƻǎƽōΣ ƪǘƽǊŜ ǎŊ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴǘƴŜΣ 
ǇƻǘǊŀŦƛŊ Ǉƭŀƴƻǿŀŏ ǎǿƻƧŊ ǇǊŀŎť ƛ ǎȅǎǘŜƳŀǘȅŎȊƴƛŜ ǿȅƪƻƴȅǿŀŏ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ 
ȊŀŘŀƵΣ ǘŀƪ ŀōȅ Ƨŀƪ ƴŀƧǎȊȅōŎƛŜƧ ƻǎƛŊƎƴŊŏ ǿȅȊƴŀŎȊƻƴȅ ŎŜƭΦ
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Wŀƪ ǊƻȊǿƛƧŀŏ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ƳƛťƪƪƛŜΚ

ü tǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ƴŀƭŜȍȅ ǇǊŀŎƻǿŀŏ ƴŀŘ ǎŀƳȅƳ ǎƻōŊ ƻǊŀȊ ǊƻȊǿƛƧŀŏ 
ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ōǳŘƻǿŀƴƛŀ ǳŘŀƴȅŎƘ ǊŜƭŀŎƧƛ Ȋ ƛƴƴȅƳƛ ςjest to bardzo 
ǘǊǳŘƴŜ ȊŀŘŀƴƛŜΣ ǿȅƳŀƎŀƧŊŎŜ ŘǳȍŜƎƻ ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴƛŀ ƛ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀΦ 
5ƻōǊȅƳ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜƳ ƧŜǎǘ ǳŘȊƛŀƱ ǿ ƪǳǊǎŀŎƘ ƛ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀŎƘΦ /ŜǊǘȅŦƛƪƻǿŀƴȅ coachƳƻȍŜ 
ƻŎŜƴƛŏ ǇƻȊƛƻƳ ȊŘƻƭƴƻǏŎƛ ƻǎƻōƛǎǘȅŎƘ ƛ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭƴȅŎƘ ƻǊŀȊ ǳŘȊƛŜƭƛŏ ŎŜƴƴȅŎƘ ǿǎƪŀȊƽǿŜƪ 
ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ǘƻǇ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƳƛťƪƪƛŎƘΦ

ü 5ǳȍŜ ȊƴŀŎȊŜƴƛŜ Ƴŀ ǊƽǿƴƛŜȍ ǘƻΣ ƧŀƪƛŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ȊƻǎǘŀƴŊ 
wyeksponowane w CV. ²ŀǊǘƻ ǎƪǳǇƛŏ ǎƛť ƴŀ ǇƻǘǊȊŜōŀŎƘ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎȅΣ 
ǿǎƪŀȊŀƴȅŎƘ ǿ ƻŦŜǊŎƛŜ ǇǊŀŎȅΦ tŀƳƛťǘŀƧΣ ŀōȅ ȊŀǿǎȊŜ Ǉƛǎŀŏ ǇǊŀǿŘťΦ                        
bŀ ŜǘŀǇƛŜ ǊƻȊƳƻǿȅ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎȅƧƴŜƧ ǊŜƪǊǳǘŜǊ ƳƻȍŜ ǇƻǇǊƻǎƛŏ /ƛť ƻ ǇƻǇŀǊŎƛŜ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ 
ǇǊȊȅƪƱŀŘŀƳƛ ǎȅǘǳŀŎƧƛΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ƻƪŀȊŀƱȅ ǎƛť ǇƻƳƻŎƴŜΦ
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YƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴŜ ƛ ƘƛŜǊŀǊŎƘƛŎȊƴŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ - co 
to takiego?

¸YƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴŜ ǎǘŀƴƻǿƛŊ ƎǊǳǇť ōŀǊŘȊƛŜƧ 
ǎǇŜŎȅŦƛŎȊƴŊΦ ¢ƻ ǘŜ ŎŜŎƘȅΣ ƪǘƽǊŜ ǎŊ ƴƛŜȊōťŘƴŜ Ƨǳȍ ƴŀ ŘŀƴȅŎƘ 
ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀŎƘΣ ŎȊȅ ƪƻƴƪǊŜǘƴȅŎƘ ƻōǎȊŀǊŀŎƘ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ                     
w firmie.

/Ȋťǎǘƻ ŘƻǇǊŜŎȅȊƻǿǳƧŊ ƻƴŜ ƪƭǳŎȊƻǿŜ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧŜΦ 

¸½ ƪƻƭŜƛ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ƘƛŜǊŀǊŎƘƛŎȊƴŜ ǎŊ ȊŀƭŜȍƴŜ ƻŘ ǊƻƭƛΣ ƧŀƪŊ 
Řŀƴȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪ ǇŜƱƴƛ ǿ ŦƛǊƳƛŜΦ
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Kompetencje jednopoziomowe i wielopoziomowe 
ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ/ƻ ǎƪƱŀŘŀ ǎƛť ƴŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜΚ

¸Kompetencje jednopoziƻƳƻǿŜ ǘƻ ŎŜŎƘȅ ƛ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ 
ōŜƘŀǿƛƻǊŀƭƴŜ ƴƛŜȊōťŘƴŜ Řƻ ōǳŘƻǿŀƴƛŀ ǊŜƭŀŎƧƛ 
ǿŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘ ȊŜǎǇƻƱǳΦ 

¸Kompetencje wielopoziomoweǘƻ ȊŀǏ ǘŜ ǎǘƻǎƻǿŀƴŜ                       
ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀŎƘ ǊƻȊōǳŘƻǿŀƴȅŎƘΣ ƎŘȊƛŜ ƴŀƭŜȍȅ Řƻƪƻƴŀŏ 
ǇƻŘȊƛŀƱǳ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ȊŀƭŜȍƴƛŜ ƻŘ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪΣ 
ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿΣ ŀ Řƻ ƪŀȍŘŜƎƻ ǇƻȊƛƻƳǳ ȊŀǿƻŘƻǿŜƎƻ 
stosujemy inne wyznaczniki behawioralne. 

!ōȅ ȊƻōǊŀȊƻǿŀŏ ǿǎƪŀȊŀƴŜ ǇǊȊŜŘ ŎƘǿƛƭŊ ǊƻȊǊƽȍƴƛŜƴƛŜΣ ǇǊȊȅƧǊȊȅƧƳȅ ǎƛť 
poziomemu ǇƻŘȊƛŀƱƻǿƛ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǊŜƭŀŎƧŀƳƛ 
ƳƛťŘȊȅƭǳŘȊƪƛƳƛΦ
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Poziom pierwszy -ōǳŘƻǿŀƴƛŜ ǊŜƭŀŎƧƛ ǿŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘ

¸ tǊŀŎƻǿƴƛƪ ōǳŘǳƧŜ ǊŜƭŀŎƧŜ ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜΣ ƳƻȍŜƳȅ ǿȅǊƽȍƴƛŏ ǘŀƪƛŜ ƻǘƻ 
ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛΥƻǎƻōŀ ȊŀǘǊǳŘƴƛƻƴŀ Ǉƻǿƛƴƴŀ ōȅŏ ǘƻǿŀǊȊȅǎƪŀ ƛ ƻǘǿŀǊǘŀΣ 
ǇƻƴƛŜǿŀȍ ǇƻȊȅǘȅǿƴŜ ƴŀǎǘŀǿƛŜƴƛŜ Řƻ ƻǎƽō ǘǊȊŜŎƛŎƘΣ ǇƻȊǿƻƭƛ ƧŜƧ ƴŀ 
ȊŀǿƛŜǊŀƴƛŜ ƛ ǳǘǊȊȅƳȅǿŀƴƛŜ ƪƻƴǘŀƪǘƽǿ Ȋ ƛƴƴȅƳƛΦ 

¸ ¢ƻΣ Ŏƻ ƧŜǎǘ ǘǳǘŀƧ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ƛǎǘƻǘƴŜΣ ǘƻ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŏ Řƻǎǘƻǎƻǿȅǿŀƴƛŀ 
ǎǿƻƧŜƎƻ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀ ƻǊŀȊ ǎǇƻǎƻōǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ Řƻ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ 
ƻŘōƛƻǊŎƽǿΣ ǘŀƪ ŀōȅ ƛƴǘŜǊŀƪŎƧŜ ƳƛťŘȊȅƭǳŘȊƪƛŜ ōȅƱȅ ǊȊŜŎȊȅǿƛǏŎƛŜ 
pozytywne. 

¸ ½ŀǘǊǳŘƴƛƻƴŀ ƻǎƻōŀ Ǉƻǿƛƴƴŀ ǘŀƪȍŜΣ ǿŎƘƻŘȊƛŏ ǿ ƪƻƴǘŀƪǘȅΣ 
ǇƻǊƻȊǳƳƛŜǿŀŏ ǎƛť Ȋ ǘȅƳƛΣ ƪǘƽǊȊȅ ǇƻƭŜƎŀƧŊ ƴŀ ƴƛŜƧΦ

19

Zebranie Sekcji Żywności i Zdrowia Klubu Polskich Laboratoriów Badawczych POLLAB
Monitorowanie kompetencji personelu



Poziom drugi -ōǳŘƻǿŀƴƛŜ ǊŜƭŀŎƧƛ ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘ

¸ tǊŀŎƻǿƴƛƪ ƻŘǇƻǿƛŀŘŀ Ȋŀ ōǳŘƻǿŀƴƛŜ ǊŜƭŀŎƧƛ ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘΣǎƪǳǇƛŀ ǎƛť 
ƴŀ ǊƻȊǿƛƧŀƴƛǳ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ǿŎƘƻŘȊŜƴƛŜƳ ǿ ƛƴǘŜǊŀƪŎƧŜ Ȋ 
ƻǎƻōŀƳƛ ǇƻȊŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŜƳΦ 

¸ LǎǘƻǘƴŜ ƧŜǎǘ ǘǳǘŀƧΣ ŀōȅ ȊŀǘǊǳŘƴƛƻƴȅ ȊŘŀǿŀƱ ǎƻōƛŜ ǎǇǊŀǿť Ȋ ǊŀƴƎƛ ǘȅŎƘ 
ƪƻƴǘŀƪǘƽǿΣ ǊƻȊǇƻȊƴŀǿŀƱ ƛŎƘ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ƧŜƎƻ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǿ ŦƛǊƳƛŜΦ
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Poziom trzeci -ǊƻȊǿƛƧŀƴƛŜ ƛ ǇƻŘǘǊȊȅƳȅǿŀƴƛŜ ǊŜƭŀŎƧƛ ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘ

¸ DƻǘȅŎȊȅ ǇƻŘǘǊȊȅƳȅǿŀƴƛŀ ǊŜƭŀŎƧƛ ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘΦ 

¸ hȊƴŀŎȊŀ ǘƻΣ ȍŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ Řƻǎǘƻǎƻǿȅǿŀŏ ǇƻȊƛƻƳ 
ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ Řƻ ǊƻȊƳƽǿŎȅΣ ŀƭŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŀŏ ŦŀƪǘΣ ȍŜ ƭǳŘȊƛŜ 
ǎǇƻȊŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ƳƻƎŊ ƪƛŜǊƻǿŀŏ ǎƛť ƛƴƴŊ ƪǳƭǘǳǊŊ ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΦ

¸ /ƻ ǿƛťŎŜƧΣǏǿƛŀŘƻƳŀ ƻǎƻōŀ ōťŘȊƛŜ ǎǘŀǊŀƱŀ ǎƛť ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏ ǊƽȍƴŜ 
ǎȅǘǳŀŎƧŜ Řƻ ƪƻƴǘŀƪǘƽǿ ōƛȊƴŜǎƻǿȅŎƘΣ ōƛƻǊŊŎ ǇƻŘ ǳǿŀƎť ǘŀƪȍŜ ƻƪŀȊƧŜ 
mniej sformalizowane, takie jak imprezy integracyjne czy spotkania 
przy lunchu.
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/ȊȅƳ ǎŊ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ƪƭǳŎȊƻǿŜΚ

¸Kompetencje kluczowe, czasami nazywane krytycznymi, 
ǘƻ ǘŀƪ ƴŀǇǊŀǿŘť ǇƻŘǎǘŀǿŀ ǇǊŀŎȅ ȊŜǎǇƻƱƽǿΦ

¸tƻȊǿŀƭŀƧŊ ƻƴŜ ƴŀ ōǳŘƻǿŀƴƛŜ ǎǇƽƧƴŜƧ ƻǊŀȊ ƧŜŘƴƻƭƛǘŜƧ 
ƪǳƭǘǳǊȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜƧ ŦƛǊƳȅΣ ƴƛŜȊŀƭŜȍƴƛŜ ƻŘ ŦŀƪǘǳΣ ƧŀƪƛŜ 
ƳƛŜƧǎŎŜ ǿ ƘƛŜǊŀǊŎƘƛƛ ȊŀƧƳǳƧŜ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅ ȊŀǘǊǳŘƴƛƻƴȅΣ 
ƻǊŀȊ ƧŀƪƛƳƛ ȊŀŘŀƴƛŀƳƛ ǎƛť ȊŀƧƳǳƧŜΦ 

¸YƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ƪƭǳŎȊƻǿŜ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊ ƴŀ ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ŎŜŎƘ 
ǿǎǇƽƭƴȅŎƘ Řƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ ǿȅǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ƧŜŘƴƻƭƛǘȅŎƘ 
ƪǊȅǘŜǊƛƽǿ Řƭŀ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ ƴŀǿŜǘ ǿ ǎȅǘǳŀŎƧƛΣ 
ƪƛŜŘȅ ƛŎƘ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƛ ƻōƻǿƛŊȊƪƛ ǎŊ ǊƽȍƴŜΦ
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р ƪƭǳŎȊƻǿȅŎƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀΦ WŀƪƛŜ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǎŊ 
ŎŜƴƛƻƴŜ ǇǊȊŜȊ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎƽǿΚ

YŀȍŘŜ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪƻ ƧŜǎǘ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿƻ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜΣ ǇƻŎȊȅƴŀƧŊŎ ƻŘ 
ƻǇǊŀŎƻǿŀƴȅŎƘ ȊŀŘŀƵΣ ŎŜƭƽǿΣ ŀ ǎƪƻƵŎȊȅǿǎȊȅ ƴŀ ǿȅōǊŀƴȅŎƘ 
ŎŜŎƘŀŎƘ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊǳ ƛ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛŀŎƘΣ ƪǘƽǊŜ ƻǎƻōŀ ƴŀ ƴƛƳ 
ǇǊŀŎǳƧŊŎŀ ǿƛƴƴŀ ǇƻǎƛŀŘŀŏΦ 

LǎǘƴƛŜƧŜ ƧŜŘƴŀƪ ƎǊǳǇŀ ǘŀƪƛŎƘ ȊŘƻƭƴƻǏŎƛΣ ƪǘƽǊŜ ƴƛŜȊŀƭŜȍƴƛŜ ƻŘ 
ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀ ǇǊȊȅŘŀŘȊŊ ǎƛť ƪŀȍŘŜƳǳΣ ŀ ƛŎƘ ǇƻǎƛŀŘŀƴƛŜ 
ȊƴŀŎȊƴƛŜ ȊǿƛťƪǎȊȅ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŏ ǘŜƎƻ ŎȊȅƳ ǎƛť ȊŀƧƳǳƧŜƳȅΦ
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мΦ ¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴŜ

¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ƪƻƳǳƴƛƪƻǿŀƴƛŀ ǎƛť ƛasertywna postawa w komunikacjiǎŊ 
ƴƛŜȊōťŘƴŀ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ Řƭŀ ƘŀƴŘƭƻǿŎƽǿΣ ŎȊȅ ƳŀƴŀƎŜǊƽǿΣ ŀƭŜ ǊƽǿƴƛŜȍ Řƭŀ 
ƪǎƛťƎƻǿȅŎƘΣ ŎȊȅ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅƪƽǿΦ 

/ƘƻŎƛŀȍ ǿƛŜƭŜ ƭǳŘȊƛ ōƱťŘƴƛŜ ǳǿŀȍŀΣ ȍŜ ǇǊŀŎǳƧŊ ƻƴƛ ǘȅƭƪƻ Ȋ ŎȅŦŜǊƪŀƳƛ ƭǳō 
ƭŀǇǘƻǇŜƳΦ bƛŜ ǎŊ ǘƻ ƻǎƻōȅΣ ƪǘƽǊŜ ƴƛŜ ƳŀƧŊ ǎǘȅŎȊƴƻǏŎƛ Ȋ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅƳƛ 
pracownikami z firmy. 
²ƛŜƭŜ ǊŀȊȅ ƳǳǎƛƳȅ ƪƻƴǘŀƪǘƻǿŀŏ ǎƛť Ȋ ǇǊƻƎǊŀƳƛǎǘŊΣ ƎŘȅ ŎƻǏ ǎƛť ȊŀǿƛŜǎȊŀΣ ǇƻǇǎǳƱƻΣ ǿŘǊƻȍƻƴȅ 
ƴƻǿȅ ǎȅǎǘŜƳ ƴƛŜ ŎƘŎŜ ŘȊƛŀƱŀŏΣ ŀƭōƻ ƴƛŜ ǿƛŜƳȅΣ Ƨŀƪ ǎƪƻƴŦƛƎǳǊƻǿŀŏ ƴŀǎȊŊ ǇƻŎȊǘťΦ LƴŦƻǊƳŀǘȅƪ 
ƧŜǎǘ ƻǎƻōŊΣ Řƻ ƪǘƽǊŜƧ ǊȊŀŘƪƻ ǿ ƻƎƽƭŜ Ƴƻȍƴŀ ǎƛť ŘƻŘȊǿƻƴƛŏ ƛ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŜ ƻƴ ǊƽǿƴƛŜȍ ǎȊŜǊƻƪƻ 
ǊƻȊǿƛƴƛťǘȅŎƘ ȊŘƻƭƴƻǏŎƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴȅŎƘΣ ŀōȅ ƪƭŀǊƻǿƴƛŜ ƛ ǎƪǳǘŜŎȊƴƛŜ ǘƱǳƳŀŎȊȅŏ ȊŀǿƛƱƻǏŎƛ 
komputerowych sieci. 

WŜǏƭƛ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ǇǊȊȅǇŀŘƴƛŜ ƴŀƳ ǇǊŀŎƻǿŀŏ ȊŜ ǎǘŜǊŜƻǘȅǇƻǿȅƳ ƪǎƛťƎƻǿȅƳΣ ƪǘƽǊŜƎƻ ǿ ƻƎƽƭŜ 
ƴƛŜ ōťŘȊƛŜƳȅ ǿ ǎǘŀƴƛŜ ȊǊƻȊǳƳƛŜŏΣ ŀ ƻƴ ǿȅǘƱǳƳŀŎȊȅŏΣ ŎȊŜƳǳ ŦŀƪǘǳǊŀ ǿȅƳŀƎŀ ƪƻǊŜƪǘȅΣ 
ǿǎǇƽƱǇǊŀŎŀ ƳƻȍŜ ǎƛť ƻƪŀȊŀŏ ǇǊŀǿŘȊƛǿȅƳ ǿȅȊǿŀƴƛŜƳ ƻǊŀȊ ǎǘǊŀǘŊ ŎȊŀǎǳ ƛ ƴŜǊǿƽǿ Řƭŀ ƻōǳ 
ze stron.

¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ǊƻȊƳƻǿȅΣ ǎƱǳŎƘŀƴƛŀΣ ǿȅƳƛŀƴȅ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ǇƻȊǿƻƭŊ ƴŀ 
budowanie przewagi konkurencyjnej.
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нΦ .Ǌŀƪ ƪƻƴŦƭƛƪǘƻǿƻǏŎƛ

{ǇƻƪƽƧΣ ƻǇŀƴƻǿŀƴƛŜ ƛ ōǊŀƪ ƪƻƴŦƭƛƪǘƻǿƻǏŎƛ ǎŊ ƪƻƭŜƧƴȅƳƛ 
ŎŜŎƘŀƳƛΣ ƪǘƽǊŜ ŎŜƴƛŊ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎȅΦ 

WŜǏƭƛ ƪƛŜŘȅƪƻƭǿƛŜƪ ƳƛŀƱŜǏ ǘť ǿŊǘǇƭƛǿŊ ǇǊȊȅƧŜƳƴƻǏŏ ǎǇƻǘƪŀŏ 
ǎƛť ǿ ǎǿƻƛƳ ȍȅŎƛǳ ȊŀǿƻŘƻǿȅƳ Ȋ ƻǎƻōŊ Ʊŀǘǿƻ ǇƻǇŀŘŀƧŊŎŊ ǿ 
ƪƻƴŦƭƛƪǘȅΣ ǿƛŜǎȊΣ ƧŀƪƛŜ ƎŜƴŜǊǳƧŜ ǘƻ ƪƱƻǇƻǘȅΦ 

/ƻŘȊƛŜƴƴŜ ƻōƻǿƛŊȊƪƛ ƛ ǇƻƧŀǿƛŀƧŊŎŜ ǎƛť ƴŀƎƭŜ ǇǊƻōƭŜƳȅ ǎŊ 
ǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎƻ ǎǘǊŜǎƻƎŜƴƴŜΣ ŀ ƎŘȅ ŘƻƱƻȍȅƳȅ Řƻ ǘŜƎƻ ƧŜǎȊŎȊŜ 
ǇǊƻōƭŜƳ Ȋ ŦǳǊƛŀǘŜƳΣ ǇƻŘȍŜƎŀŎȊŜƳ ƭǳō ƴŜǊǿǳǎŜƳΣ ŀǘƳƻǎŦŜǊŀ 
ƳƻȍŜ ōȅŏ ǿȅƧŊǘƪƻǿƻ ƴƛŜǎǇǊȊȅƧŀƧŊŎŀ ŜŦŜƪǘȅǿƴŜƧ ǇǊŀŎȅΦ
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оΦ {Ȋȅōƪŀ ŀŘŀǇǘŀŎƧŀ Řƻ ƴƻǿȅŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ

½ŀǿǎȊŜ ŎŜƴƛƻƴŜ ǎŊ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ŀŘŀǇǘŀŎȅƧƴŜΣ Ŏƻ ǎƱǳȍȅ ƛ 
ǇƻƳŀƎŀ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ƴŀƳ ǎŀƳȅƳΦ 

WŜǏƭƛ ƴƛŜ ŎŜŎƘǳƧŜ ƴŀǎ Ȋōȅǘƴƛ ƭťƪ ǇǊȊŜŘ ƴƛŜȊƴŀƴȅƳ ƛ ǘȅƳΣ Ŏƻ 
ƴƻǿŜΣ ōťŘȊƛŜ ƴŀƳ ƻ ǿƛŜƭŜ ƱŀǘǿƛŜƧ ȊƳƛŜǊȊȅŏ ǎƛť Ȋ ƴƻǿŊ 
ǎȅǘǳŀŎƧŊ ƛ ǇƻȊƴŀŏ ȊŀǎŀŘȅ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎŜ ǿ ƳƛŜƧǎŎǳ ǇǊŀŎȅΦ 

/ƻ ǇǊȊȅǎƱǳȍȅ ǎƛť ƱŀǘǿƛŜƧǎȊŜƧ ŀŘŀǇǘŀŎƧƛΚ 

WŜǎǘ ǘƻ ƳƻǘȅǿŀŎƧŀ ƛ ŎƘťŏ Řƻ ǇǊŀŎȅΦhǎƻōŀ ǇŜƱƴŀ ȊŀǇŀƱǳΣ ŎƛŜƪŀǿŀ ǘŜƎƻΣ Ŏƻ 
ƧŊ ŎȊŜƪŀΣ Ǝƻǘƻǿŀ ƴŀ ƴƻǿŜ ǿȅȊǿŀƴƛŀΣ ƧŜǎǘ ƴŀƧƭŜǇǎȊȅƳ ƳŀǘŜǊƛŀƱŜƳ ƴŀ 
ŘƻōǊŜƎƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀΣ ƴƛŜȊŀƭŜȍƴƛŜ ƻŘ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀΣ ƴŀ ƪǘƽǊȅƳ ǇǊȊȅƧŘȊƛŜ ƧŜƧ 
ǇǊŀŎƻǿŀŏΦ
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пΦ ¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ǇǊŀŎȅ ǿ ȊŜǎǇƻƭŜ

YƻƭŜƧƴŊ ǳƴƛǿŜǊǎŀƭƴŊ ŎŜŎƘŊΣ ƪǘƽǊŀ ǇǊȊȅŎƛŊƎŀ Řƻ ǎƛŜōƛŜ 
ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƛ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎƽǿΣ ƧŜǎǘ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ǇǊŀŎȅ ǿ 
zespole. 

hŎȊȅǿƛǏŎƛŜ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴƻǏŎƛΣ ƭƛŘŜǊȊȅ ǎŊ ȊŀǿǎȊŜ ǿ ŎŜƴƛŜΣ ŀƭŜ 
ƧŜǎȊŎȊŜ ǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ ǎŊ ƻǎƻōȅ ǇƻǘǊŀŦƛŊŎŜ ǿǎǇƽƱƎǊŀŏ ƛ 
ǿǎǇƽƱƛǎǘƴƛŜŏ Ȋ ƛƴƴȅƳƛΦ 

tǊȊȅȊƴŀ ǘƻ ƪŀȍŘȅ ƳŀƴŀƎŜǊ ŎȊȅ ƪƛŜǊƻǿƴƛƪŘƻǎƪƻƴŀƭŜ ȊŘŀƧŊŎȅ 
ǎƻōƛŜ ǎǇǊŀǿťΣ ƧŀƪŊ Ǌƻƭť ƻŘƎǊȅǿŀ ŘƻōǊȊŜ ŘƻōǊŀƴȅ ȊŜǎǇƽƱΣ 
ƪǘƽǊȅ ǇƻǘǊŀŦƛ Řƻƪƻƴŀŏ ŎǳŘǳΦ

½ ƪƻƭŜƛ ƴƛŜŘƻǇŀǎƻǿŀƴƛŜ ƛ ōǊŀƪ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ǎǇǊŀǿƛŀƧŊΣ ȍŜ 
ǘǊǳŘƴƻ ƧŜǎǘ ǿȅƪƻƴŀŏ ƴŀƧǇǊƻǎǘǎȊŜ ȊŀŘŀƴƛŀΦ
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5. Wykazywanie inicjatyw

tƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛŜ ƛƴƛŎƧŀǘȅǿ ƧŜǎǘ ǇǊȊȅŘŀǘƴŊ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛŊΣ ƪǘƽǊŀ 
ǇƻȊǿŀƭŀ Ǌƻōƛŏ ǇƻǎǘťǇȅ ǿ ƪŀǊƛŜǊȊŜΦ 

hȊƴŀŎȊŀ ǘƻΣ ȍŜ ŎƘťǘƴƛŜ ŀƴƎŀȍǳƧŜǎȊ ǎƛť ǿ ȊŀŘŀƴƛŀΣ ƴŀǿŜǘ ȊŀƴƛƳ 
ƳŀƴŀƎŜǊ ƻ ǘƻ ǇƻǇǊƻǎƛΣ Ŏƻ ƻǎȊŎȊťŘȊŀ ŎȊŀǎ ƛ ǿȅǎƛƱŜƪΦ

aƻȍŜǎȊ ǿȅƪŀȊŀŏ ǎƛť ƛƴƛŎƧŀǘȅǿŊΣ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŊŎ ƴƻǿŜ ǎǇƻǎƻōȅ 
ǳǎǇǊŀǿƴƛŜƴƛŀ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ǇǊŀŎȅΣ ƻŦŜǊǳƧŊŎ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŜ 
ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ ȊŀŘŀƵ ƛ ǇǊȊŜƧƳǳƧŊŎ ǿƛťƪǎȊŊ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŏΦ 
|ǿƛŜǘƴȅƳ ǎǇƻǎƻōŜƳ ƧŜǎǘ ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŜ ǎƛť ƴŀ ƻŎƘƻǘƴƛƪŀ Řƻ ƴƻǿȅŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿΦ                      
¢ƻ ǇƻƪŀȊǳƧŜΣ ȍŜ ƳŀǎȊ ŜƴŜǊƎƛť ƛ ǇŀǎƧť Řƻ ǇǊŀŎȅ ƻǊŀȊ ƳƻȍŜǎȊ ƴŀǳŎȊȅŏ ǎƛť ƴƻǿȅŎƘ 
ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛΣ ŀōȅ ǎƪǳǘŜŎȊƴƛŜ ǇǊŀŎƻǿŀŏ ƴŀŘ ǘȅƳƛ ȊŀŘŀƴƛŀƳƛΦ

²ȅƪŀȊȅǿŀƴƛŜ ƛƴƛŎƧŀǘȅǿȅ ƛ ȊƴŀƧŘƻǿŀƴƛŜ ƭŜǇǎȊȅŎƘ ǎǇƻǎƻōƽǿ 
ǊƻōƛŜƴƛŀ ǊȊŜŎȊȅΣ ǘƻ ǏǿƛŜǘƴȅ ǎǇƻǎƽō ƴŀ ȊŀǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴƛŜ ǿƱŀǎƴŜƎƻ 
talentu.
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wƻȊǿƽƧ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ

×YƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȊŜ ƴƛŜ ǎŊ ǎǘŀƱŜ ςǇƻŘƭŜƎŀƧŊ 
rozwojowi wƳƛŀǊť Ƨŀƪ ǳŎȊȅƳȅ ǎƛť ƴƻǿȅŎƘ ǊȊŜŎȊȅ ƛjak 
ȊƳƛŜƴƛŀ ǎƛť ƴŀǎȊŀ ƻǎƻōƻǿƻǏŏΦ 

×aƻƎŊ ǘŜȍ ǇƻŘƭŜƎŀŏ ǿȅƎŀǎȊŜƴƛǳ ςkiedy np. nie 
wykorzystujemy wiedzy wƧŀƪƛƳǏ ƻōǎȊŀǊȊŜ ƛǇƻ ƧŀƪƛƳǏ 
ŎȊŀǎƛŜ ȊŀǇƻƳƛƴŀƳȅ Ƨŀƪ ŎƻǏ ȊǊƻōƛŏΦ
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Proces ƻŎŜƴȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȊŜƧ Ƴŀ ƳƛŜƧǎŎŜ ǿ ǿƛťƪǎȊƻǏŎƛ firm.
VJednak ȊŘŀǊȊŀ ǎƛťΣ ȍŜ ǇǊȊȅƧťǘŜ ƪǊȅǘŜǊƛŀ ƻŎŜƴƛŀƴƛŀ ƴƛŜ ƳŀƧŊ 
ǇǊȊŜƱƻȍŜƴƛŀ ƴŀ ŎƻŘȊƛŜƴƴŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ, 

VǎŊ ƴƛŜƧŀǎƴŜ ƛ ǘǊǳŘƴƻ ŘƻǎȊǳƪŀŏ ǎƛť ƛŎƘ ǇƻǿƛŊȊŀƴƛŀ Ȋ 
ƻōǎȊŀǊŜƳ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛΦ 

5ƭŀǘŜƎƻ ǿǎǇƽƱŎȊŜǎƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŜ Ǉƻǿƛƴƴȅ ƻōǊŀŏ ƪƛŜǊǳƴŜƪ 
ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ȊŀǎƻōŀƳƛ ƭǳŘȊƪƛƳƛ ƻǇŀǊǘȅ ƴŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŀŎƘΦ 
V_ŀǘǿƛŜƧ ǿƽǿŎȊŀǎ ƻƪǊŜǏƭƛŏ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀΣ ƧŀƪƛŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀ 

stawia przed pracownikiem. 
VPracownik ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ǿƛŜΣ ƧŀƪƛŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇƻǿƛƴƛŜƴ 
ǇƻŘŜƧƳƻǿŀŏΣ ŀōȅ ōȅŏ ǇŜƱƴƻǿŀǊǘƻǏŎƛƻǿȅƳ ƛ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏ 
ǇƻǎǘŀǿƛƻƴŜ Ƴǳ ŎŜƭŜ Ȋ ǇŜƱƴŊ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŊΦ 
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Profile kompetencyjne ςluka kompetencyjna

ütƻŘ ǇƻƧťŎƛŜƳ profilu kompetencyjnego ǊƻȊǳƳƛŜ ǎƛť 
ȊŜǎǘŀǿ όǇƻǊǘŦŜƭύ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǿǊŀȊ Ȋ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅƳƛ 
ǇƻȊƛƻƳŀƳƛ ƛŎƘ ǎǇŜƱƴƛŜƴƛŀΦ 

ütǊƻŦƛƭŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎȅƧƴŜ ƻƪǊŜǏƭŀƧŊ ȊŀƪǊŜǎ ƛ ǇƻȊƛƻƳ 
kompetencji wymaganych na danym stanowisku pracy. 

üaƻƎŊ ƻƴŜ ƻǇƛǎȅǿŀŏ ǘŀƪȍŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ 
ǿȅƪƻƴǳƧŊŎŜƎƻ ǇǊŀŎť ƴŀ ǘȅƳ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪǳΦ 

üaƻȍƴŀ zatem za T. OleksynemǇǊȊȅƧŊŏΣ ȍŜ ǿȅǎǘťǇǳƧŊ Řǿŀ 
ȊōƛƻǊȅ ǇƻǊǘŦŜƭƛ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛΣ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ǇǊŀŎŊ ƭǳŘȊƛ ǿ 
organizacji: 
ω αƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎŜ Ȋ ƻōƛŜƪǘȅǿƴȅŎƘ,
ōŜȊƻǎƻōƻǿȅŎƘ ǿȅƳŀƎŀƵ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪ ǇǊŀŎȅΣ 
ω ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ǊŜŀƭƴƛŜ ǇƻǎƛŀŘŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿέΦ 
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üZagadnienie ƭǳƪƛ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎȅƧƴŜƧ ƧŜǎǘ ƛǎǘƻǘƴŜΣ ƎŘȅȍ ǘȅƭƪƻ 
w ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƛŘŜŀƭƴŜƧ ǇǊƻŦƛƭŜ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀ ƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ ǎŊ 
ǘƻȍǎŀƳŜΦ 

ü Zwykle ǿȅǎǘťǇǳƧŊ ƳƛťŘȊȅ ƴƛƳƛ ǇŜǿƴŜ ƻŘŎƘȅƭŜƴƛŀΦ aƻƎŊ ƻƴŜ ŘƻǘȅŎȊȅŏ 
ȊŀǊƽǿƴƻ ǇƻǊǘŦŜƭŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛΣ Ƨŀƪ ƛ ǇƻȊƛƻƳƽǿ ƛŎƘ ǎǇŜƱƴƛŜƴƛŀΦ 

ü tƻŘŜƧǏŎƛŜ ǘǊŀŘȅŎȅƧƴŜ ȊŀƪƱŀŘŀΣ ȍŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƴŀƭŜȍȅ 
Řƻǎǘƻǎƻǿȅǿŀŏ Řƻ ȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ǿȅƳŀƎŀƵ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪ ǇǊŀŎȅΦ 
IŀǊƳƻƴƛȊŀŎƧŀ ƳƻȍŜ ƧŜŘƴŀƪ ǇǊȊŜōƛŜƎŀŏ ǿ ŘǊǳƎŊ ǎǘǊƻƴť ςƎŘȅ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜ 
ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ǎƪǳǘƪǳƧŊ ǇǊȊŜǇǊƻŦƛƭƻǿŀƴƛŜƳ ǘǊŜǏŎƛ ǇǊŀŎȅ ƴŀ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪǳ 
ƭǳō ǇǊƻǿŀŘȊŊ Řƻ ǊŜȊȅƎƴŀŎƧƛ Ȋ ƧŜŘƴȅŎƘ ǇǊŀŎ ƛ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛŀ innych. 
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½Ŝ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ǎǇŜŎȅŦƛŎȊƴȅ ǊƻŘȊŀƧ ƛ ȊŀƪǊŜǎ ȊŀŘŀƵΣ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇǊȊŜȊ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ 
ƴŀƭŜȍȅ ǘǊŀƪǘƻǿŀŏ Ƨŀƪƻ ǿŀȍƴȅ ŜƭŜƳŜƴǘ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜƳΦ 

½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇǊȊŜȊ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ƻōŜƧƳǳƧŜΥ 
ω ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ǇƻȍŊŘŀƴŜƎƻ ǇƻǊǘŦŜƭŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƪƻǊǇƻǊŀŎȅƧƴȅŎƘΣ                     
ǘƧΦ ǿǎǇƽƭƴȅŎƘ Řƭŀ ŎŀƱŜƧ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ 

ω ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴƛŜ ǇǊƻŦƛƭƛ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎȅƧƴȅŎƘ Řƭŀ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ
stanowisk pracy, 
ω ōŀŘŀƴƛŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƛ ƪŀƴŘȅŘŀǘƽǿ Řƻ ǇǊŀŎȅ ǿ
ŎŜƭǳ ǳǎǘŀƭŜƴƛŀ ƛŎƘ ǇǊƻŦƛƭƛ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎȅƧƴȅŎƘ ǿ ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜ ŘŀƴŜƎƻ
stanowiska pracy, 
ω ƳƛƴƛƳŀƭƛȊƻǿŀƴƛŜ ƭǳƪƛ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎȅƧƴŜƧ ǿ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƳ ƳƛŜƧǎŎǳ 
ƛ ŎȊŀǎƛŜΣ ǇǊȊŜȊ ŘƻƪƻƴŀƴƛŜ ǿƱŀǏŎƛǿŜƧ ƻōǎŀŘȅ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀ ǇǊŀŎȅΣ
ǊƻȊǿƽƧ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ ƭǳōκƛ ǊŜǎǘǊǳƪǘǳǊȅȊŀŎƧť ȊŀŘŀƵ ƛ Ǌƽƭ
organizacyjnych dla danego stanowiska pracy, 
ω ƪǊŜƻǿŀƴƛŜ ǏŎƛŜȍŜƪ ǊƻȊǿƻƧǳ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ 
ǘƧΦ ǿǎƪŀȊȅǿŀƴƛŜΣ ƧŀƪƛŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ǎŊ ƛ ōťŘŊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ
ǇƻǘǊȊŜōƴŜ ƻǊŀȊ Ƨŀƪ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ƳŀƧŊ ƧŜ ƻǎƛŊƎŀŏΦ 
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× !ōȅ ǿŘǊƻȍȅŏ ǎȅǎǘŜƳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŀƳƛΣ ǿŀǊǘƻ ǳǎǘŀƭƛŏΣ Ƨŀƪ 
ōťŘȊƛŜ ƳƛŜǊȊƻƴȅ ǇƻȊƛƻƳ ǇǊȊȅǎǿƻƧŜƴƛŀ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ kompetencji.

× YŀȍŘŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŀΣ ŎȊȅƭƛ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƛ Ǉƻǎǘŀǿ 
ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ ƴŀ ŘŀƴȅƳ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪǳΣ ƳƻȍŜ ōȅŏ 
przyswojona na kilku poziomach. 

× /Ȋťǎǘƻ ǿ ŦƛǊƳŀŎƘ ǎǘƻǎǳƧŜ ǎƛť ǇƛťŎƛƻǎǘƻǇƴƛƻǿŊ ǎƪŀƭť ƻǇƛǎǳ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛΦ 

V Takie ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ȊŀǊƽǿƴƻ przygotowanie dobrego opisu stanu 
ǇƻȍŊŘŀƴŜƎƻΣ Ƨŀƪ ƛ ŘƛŀƎƴƻȊȅ ǎǘŀƴǳ ŦŀƪǘȅŎȊƴŜƎƻΦ 

V Pozwala ƪƭŀǎȅŦƛƪƻǿŀŏ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ǿŜŘƱǳƎ ǘȅŎƘ ǎŀƳȅŎƘ ƪǊȅǘŜǊƛƽǿ, 
ŘȊƛťƪƛ ŎȊŜƳǳ Ƴƻȍƴŀ ǿ ǇǊȊŜƧǊȊȅǎǘŜƧ ŦƻǊƳƛŜ ƎǊŀŦƛŎȊƴŜƧ ǇƻƪŀȊŀŏ ǇƻȊƛƻƳ ǊƻȊǿƻƧǳ 
wszystkich kompetencji. 

V Skala ƪƻƳǇŜǘŜƴŎȅƧƴŀ ƧŜǎǘ ǇǊȊŜƱƻȍŜƴƛŜƳ ƻǇƛǎǳ ŘŀƴŜƧ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ όƴŀ ƪƛƭƪǳ ƧŜƧ 
ǇƻȊƛƻƳŀŎƘύ ƴŀ ƧťȊȅƪ ȊŀŎƘƻǿŀƵobserwowanego pracownika. 

V Za ǇƻƳƻŎŊ ǎƪŀƭƛ ƻǇƛǎǳƧŜ ǎƛť ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŜ ƻǎƻōȅΣ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅȊǳƧŊŎŜ ǎǘƻǇƛŜƵ 
opanowania konkretnej kompetencji. 

V Skala ƪƻƳǇŜǘŜƴŎȅƧƴŀ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǊƽǿƴƛŜȍ wykorzystana przez samych 
ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ, ƪǘƽǊȊȅ ƳƻƎŊ ƻŎŜƴƛŀŏ ǎŀƳȅŎƘ ǎƛŜōƛŜΦ 

V 5Ȋƛťƪƛ ǇǊŜŎȅȊȅƧƴȅƳ ƻǇƛǎƻƳ ǳƴƛƪŀ ǎƛť ǇǊȊŜǎŀŘƴŜƎƻ Ȋŀǿȅȍŀƴƛŀ ƻŎŜƴΦ 
V Skala ƪƻƳǇŜǘŜƴŎȅƧƴŀ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǊƽǿƴƛŜȍ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴŀ ǇǊȊŜȊ ǇǊȊŜƱƻȍƻƴȅŎƘΣ 
ƧŜǎǘ ǿǘŜŘȅ ŘƻƪƱŀŘƴŊ ǿǎƪŀȊƽǿƪŊΣ Ƨŀƪ ƻŎŜƴƛŀŏ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ i jakie kryteria 
ȊŀǎǘƻǎƻǿŀŏΦ 
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Proces ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ǎƪŀƭƛ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎȅƧƴŜƧ ƴƛŜ ƴŀƭŜȍȅ Řƻ ƱŀǘǿȅŎƘ
i Ƴǳǎƛ ōȅŏ ŘƻōǊȊŜ ǇǊȊŜƳȅǏƭŀƴȅΦ 
1. Po ǇƛŜǊǿǎȊŜ ƴŀƭŜȍȅ ǳǎǘŀƭƛŏΣ ƧŀƪƛŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ōťŘŊ 

oceniane. 
²ȅōƽǊ kompetencji, ƪǘƽǊŜ ǇƻŘƭŜƎŀŏ ōťŘŊ ƻŎŜƴƛŜΣ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ƻǇƛŜǊŀŏ ǎƛť ƴŀ 
wiedzy o strategii organizacyjnej, kulturze organizacyjnej oraz opisach 
stanowisk pracy. 

2. Po ŘǊǳƎƛŜ ƴŀƭŜȍȅ ǇŀƳƛťǘŀŏΣ ȍŜ ǿƱŀǏŎƛǿŀ ƻŎŜƴŀ ǇƻȊƛƻƳǳ 
przyswojenia kompetencji powstaje w wyniku szeregu 
obserwacji ǊƽȍƴƻǊƻŘƴȅŎƘ ȊŀŎƘƻǿŀƵ, 

dlatego ƴŀƧǇƛŜǊǿ ǿŀǊǘƻ ǿȅǇƛǎŀŏ ƪƛƭƪŀ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅǎǘȅŎȊƴȅŎƘ Řƭŀ 
konkretnej kompetencji ȊŀŎƘƻǿŀƵ.

3. Po ǘǊȊŜŎƛŜ ƻƪǊŜǏƭƛŏ Řƭŀ ƪŀȍŘŜƎƻ Ȋ ǿȅǇƛǎŀƴȅŎƘ ȊŀŎƘƻǿŀƵ
ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ ǇƻȊƛƻƳȅ ǇǊȊȅǎǿƻƧŜƴƛŀ ƻŘǇƻǿƛŀŘŀƧŊŎŜ 
ǇǊȊȅƧťǘŜƧ ǎƪŀƭƛ ǇƻƳƛŀǊǳ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛΦ 

35

Zebranie Sekcji Żywności i Zdrowia Klubu Polskich Laboratoriów Badawczych POLLAB
Monitorowanie kompetencji personelu



tǊȊȅƪƱŀŘ ǇƛťŎƛǳ ǇƻȊƛƻƳƽǿ ƻǇƛǎǳ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛΥ
Poziom A (1)  brak przyswojenia sobie danej kompetencji. 
.Ǌŀƪ ȊŀŎƘƻǿŀƵ ǿǎƪŀȊǳƧŊŎȅ ƴŀ ƧŜƧ ƻǇŀƴƻǿŀƴƛŜ ƛ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ 
ǿ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀŎƘΦ  
Poziom B (2)  przyswojenie kompetencji w stopniu podstawowym. 
WŜǎǘ ƻƴŀ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴŀ ǿ ǎǇƻǎƽō ƴƛŜǊŜƎǳƭŀǊƴȅΦ ²ȅƳŀƎŀƴŜ ƧŜǎǘ ŀƪǘȅǿƴŜ 
ǿǎǇŀǊŎƛŜ ƛ ƴŀŘȊƽǊ ȊŜ ǎǘǊƻƴȅ ōŀǊŘȊƛŜƧ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅŎƘ ƻǎƽōΦ  
Poziom C (3)  ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŀ ǇǊȊȅǎǿƻƧƻƴŀ ǿ ǎǘƻǇƴƛǳ ŘƻōǊȅƳΣ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊŎȅƳ 
na samodzielne, praktyczne wykorzystanie jej w trakcie wykonywania
ȊŀŘŀƵ ȊŀǿƻŘƻǿȅŎƘΦ  
Poziom D (4)  kompetencja przyswojona w stopniu bardzo dobrym, 
ǇƻȊǿŀƭŀƧŊŎȅŎƘ ƴŀ ōŀǊŘȊƻ ŘƻōǊŊ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ȊŀŘŀƵ Ȋ ŘŀƴŜƎƻ ȊŀƪǊŜǎǳ 
ƻǊŀȊ ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴƛŜ ƛƴƴȅƳ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵΦ  
Poziom E (5)  ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŀ ǇǊȊȅǎǿƻƧƻƴŀ ǿ ǎǘƻǇƴƛǳ ŘƻǎƪƻƴŀƱȅƳΦ 
½ŘƻƭƴƻǏŏ Řƻ ǘǿƽǊŎȊŜƎƻ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ ƛ ǊƻȊǿƛƧŀƴƛŀ ǿƛŜŘȊȅΣ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ 
ƛ Ǉƻǎǘŀǿ ǿƱŀǏŎƛǿȅŎƘ Řƭŀ ŘŀƴŜƎƻ ȊŀƪǊŜǎǳ ŘȊƛŀƱŀƵΦ 
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Ocena pracownicza oparta na kompetencjach 
Vstanowi ǇƻŘǎǘŀǿť Řƻ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǊƻȊǿƻƧŜƳ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ
Vzbudowania Ǉƭŀƴǳ ǎȊƪƻƭŜƵ 
V i opracowania Ǉƭŀƴƽǿ rozwoju ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ. 

WŜȍŜƭƛ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ōťŘŊ ǊȊŜǘŜƭƴƛŜ ƛ ǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƴƛŜ ƻŎŜƴƛƻƴŜ 
podczas procesu oceny pracowniczej, organizacja zyskuje 
ƴƛŜȊōťŘƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ Řƻ ǇǊŀǿƛŘƱƻǿŜƎƻ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ 
ǇƻǘŜƴŎƧŀƱŜƳ ludzkim.
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Ocena pracownicza oparta na kompetencjach
¢ƻ ǿȅǊŀȍƻƴȅ ǿ ŦƻǊƳƛŜ ǳǎǘƴŜƧκǇƛǎŜƳƴŜƧ ǇƻƎƭŊŘ ǿŀǊǘƻǏŎƛǳƧŊŎȅ 
ŎŜŎƘȅ ƻǎƻōƻǿŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀ ƻǊŀȊ ŜŦŜƪǘȅ ǇǊŀŎȅΦ

VƻōƛŜƪǘŜƳ ƻŎŜƴƛŀƴƛŀ ƴƛŜ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ōȅŏ ŎȊƱƻǿƛŜƪ ǿ ƻƎƽƭŜΣ 
ƭŜŎȊ ƧŜƎƻ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ƛ ǿƱŀǏŎƛǿƻǏŎƛΣ ƪǘƽǊŜ ǎŊ ƛǎǘƻǘƴŜ Ȋ 
punktu widzenia wykonywanej pracy i powierzonych 
ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿΦ 

V{Ŋ ǘƻ ŎŜŎƘȅΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ǿȅǎǘťǇƻǿŀƴƛŜ ǇƻƳŀƎŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƻǿƛ 
ƻǎƛŊƎƴŊŏ ǎǳƪŎŜǎ ȊŀǿƻŘƻǿȅΦ
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Wykorzystanie ǿȅƴƛƪƽǿ ocen
×aƻȍŜƳȅ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ w procesie

oceny, ale ǊƽǿƴƛŜȍ w innych procesach kadrowych.
×tǊŀǿƛŘƱƻǿƻ ȊŀǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴȅ ƛ ǿŘǊƻȍƻƴȅ ǎȅǎǘŜƳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ 

kompetencjami stwarza szanse integracji ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ 
dziedzin ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ȊŀǎƻōŀƳƛ ƭǳŘȊƪƛƳƛ ǿ ƧŜŘƴŊ ŎŀƱƻǏŏΦ 

×aƻȍƭƛǿŜ ǎǘŀƧŜ ǎƛť ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ŘŜŎȅȊƧƛ 
ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ Ǉƻƭƛǘȅƪƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƴŜƧ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ƧŜŘƴƻȊƴŀŎȊƴƛŜ 
ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ȊŀǎŀŘΣ ǇǊȊȅƧťǘȅŎƘ ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƳƻŘŜƭƛ 
kompetencji. 

× Dotyczy to w ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ takich ǇǊƻŎŜǎƽǿ jak 
rekrutacja i selekcja ƪŀƴŘȅŘŀǘƽǿ do pracy, 
tworzenie systemu ocen ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ, 
analiza potrzeb szkoleniowych, 
planowanie ǎȊƪƻƭŜƵΣ 
ƻŎŜƴŀ ŜŦŜƪǘƽǿ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŀƴȅŎƘ ǎȊƪƻƭŜƵΣ 
ƪǎȊǘŀƱǘƻǿŀƴƛŜ ǏŎƛŜȍŜƪ ƪŀǊƛŜǊȅ ȊŀǿƻŘƻǿŜƧΣ 
podejmowanie ŘŜŎȅȊƧƛ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ȊǿƻƭƴƛŜƵ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ 
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²ȅƴƛƪƛ ƻŎŜƴȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȊŜƧ ǎŊ ȋǊƽŘƱŜƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭŜ ƪŀŘǊƻǿȅƳ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƻǊŀȊ ǇƻƳŀƎŀƧŊ ǿ Ǉƭŀƴƻǿŀƴƛǳ ƪŀǊƛŜǊ ȊŀǿƻŘƻǿȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ 
× ¢ŜƳŀǘƻǿƛ Ǉƭŀƴƻǿŀƴƛŀ ƪŀǊƛŜǊ ǿŀǊǘƻ ǇƻǏǿƛťŎƛŏ ǘǊƻŎƘť ǳǿŀƎƛΣ ǇƻƴƛŜǿŀȍ ǿ 
ƻōŜŎƴȅŎƘ ŎȊŀǎŀŎƘ ƳƱƻŘȊƛ ƭǳŘȊƛŜ ǇƻǎȊǳƪǳƧŊŎ ǇǊŀŎȅ ƪƛŜǊǳƧŊ ǎƛť ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ 
ǿȊƎƭťŘŀƳƛ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅƳƛΦ 

× CƛǊƳȅΣ ƪǘƽǊŜ ǎǘŀǊŀƧŊ ǎƛť ǇǊȊȅŎƛŊƎƴŊŏ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƧŜŘȅƴƛŜ ǇƻȊƛƻƳŜƳ ȊŀǊƻōƪƽǿΣ 
ŎȊȅƴƛŊ ǘƻ ŎȊťǎǘƻ ƧŜŘȅƴƛŜ ƴŀ ƪǊƽǘƪƛ ƻƪǊŜǎΦ 

× tƻ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛǳ ǇŜǿƴŜƧ ǎǘŀōƛƭƛȊŀŎƧƛ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜƧ ƳƱƻŘȊƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǇǊȊŜŎƘƻŘȊŊ Řƻ 
ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƧƛΣ ƪǘƽǊŀ ǎǘǿŀǊȊŀ ǿƛťƪǎȊŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǊƻȊǿƻƧǳ ȊŀǿƻŘƻǿŜƎƻ ƛ ŀǿŀƴǎǳΦ

× hōŜŎƴƛŜ ǎƱƻǿƻ ŀǿŀƴǎ ƴŀōǊŀƱƻ ȊǳǇŜƱƴƛŜ ƛƴƴŜƎƻ ȊƴŀŎȊŜƴƛŀΦ 
× ²Ŝ ǿǎǇƽƱŎȊŜǎƴȅŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀŎƘ Ƴƻȍƴŀ ȊŀƻōǎŜǊǿƻǿŀŏ ǘŜƴŘŜƴŎƧť Řƻ 
ǎǇƱŀǎȊŎȊŀƴƛŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴȅŎƘΣ Ŏƻ ǇǊƻǿŀŘȊƛ Řƻ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŀ ƛƭƻǏŎƛ 
ƳƻȍƭƛǿȅŎƘ ǎǘƻǇƴƛ ŀǿŀƴǎǳΦ 

× ² ǿȅƴƛƪǳ ǘŜƎƻ ǇƻƧŀǿƛƱŀ ǎƛť ƛŘŜŀ ŀǿŀƴǎǳ ǇƻȊƛƻƳŜƎƻΣ ƪǘƽǊȅ ǇƻȊǿŀƭŀ ƴŀ 
ȊŘƻōȅǿŀƴƛŜ ƻŘƳƛŜƴƴŜƎƻ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀΣ ƧŜŘƴŀƪ Ȋ ǘŜƎƻ ǎŀƳŜƎƻ ƻōǎȊŀǊǳ 
ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ŦƛǊƳȅΦ 

× Okresowa ocena pracownicza oparta na kompetencjach jest potrzebnym 
ƴŀǊȊťŘȊƛŜƳ ǿ ǎŀƳȅƳ ǊƻȊǇƻȊƴŀǿŀƴƛǳ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱǳ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀΦ 

× .ŀǊŘȊƻ Ʊŀǘǿƻ ƧŜǎǘ ǇƻǇŜƱƴƛŏ ōƱŊŘΣ ŀǿŀƴǎǳƧŊŎ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ ȊŜ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀ 
ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅ ƴŀ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪƻ ƪƛŜǊƻǿƴƛŎȊŜΣ Ȋ ǳǿŀƎƛ ƴŀ ǘƻΣ ȍŜ ƴƛŜ ƪŀȍŘŀ ƻǎƻōŀ Ȋ 
ǿƛŜŘȊŊ ŜƪǎǇŜǊŎƪŊ Ƴǳǎƛ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ǇǊȊŜƧŀǿƛŀŏ ȊŘƻƭƴƻǏŎƛ ǇǊȊȅǿƽŘŎȊŜΦ 

× bƛŜ ƻȊƴŀŎȊŀ ǘƻΣ ȍŜ ǘǊȊŜōŀ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘť ǇƻȊōŀǿƛŀŏ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ŀǿŀƴǎǳΦ 
× tƭŀƴƻǿŀƴƛŜ ƪŀǊƛŜǊ ǿȅƳŀƎŀ ƴƛŜǳǎǘŀƴƴŜƎƻ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŀƴƛŀ ŦŀƪǘǳΣ ȍŜ ƪŀȍŘȅ 
ǇǊŀŎƻǿƴƛƪ ƧŜǎǘ ƴƛŜǇƻǿǘŀǊȊŀƭƴŊ ƧŜŘƴƻǎǘƪŊΣ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎŊ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱ Řƻ 
rozwoju. 40
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Dobrze skonstruowany system ocen pracowniczych pomaga
w identyfikowaniu ǘŀƭŜƴǘƽǿ ƛ ƪǎȊǘŀƱǘƻǿŀƴƛǳ ǏŎƛŜȍŜƪ ƪŀǊƛŜǊΦ 
ü YŀȍŘȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪΣ ǇƻŘŎȊŀǎ ǇǊƻŎŜǎǳ ƻŎŜƴȅΣ Ƴŀ ǎȊŀƴǎť ƻƪǊŜǏƭƛŏ ǿƱŀǎƴŊ 
ǎǘǊŀǘŜƎƛť ƻǊŀȊ ŎŜƭŜΣ Řƻ ƧŀƪƛŎƘ ŘŊȍȅ ƛ ǎǇƻǎƻōȅ ƛŎƘ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŀΦ 

ü Wraz Ȋ ǇǊȊŜƱƻȍƻƴȅƳ ƻƪǊŜǏƭŀ ǎǿƻƧŜ ǎƛƭƴŜ ǎǘǊƻƴȅ ƛ ƻōǎȊŀǊȅΣ ƪǘƽǊŜ 
ǿȅƳŀƎŀƧŊ ǇƻǇǊŀǿȅΦ 

ü hŘǇƻǿƛŜŘȊƛŊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƴŀ Ǉƭŀƴȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ Ǉƻǿƛƴƴƻ ōȅŏ 
ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ŘƻǇŀǎƻǿȅǿŀƴƛŀ ǇƻǘǊȊŜō ŦƛǊƳȅ ƻǊŀȊ ǇǊŀƎƴƛŜƵ 
jednostki. 

ü Podczas ƪŀȍŘŜƧ ƪƻƭŜƧƴŜƧΣ ŎƻǊƻŎȊƴŜƧ ǊƻȊƳƻǿȅ ƻŎŜƴƛŀƧŊŎŜƧ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪ 
ǿǊŀȊ Ȋ ǇǊȊŜƱƻȍƻƴȅƳ ǇƻǿǊŀŎŀ Řƻ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴŜƎƻ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ǎŎƘŜƳŀǘǳ 
ǎǿƻƧŜƧ ƪŀǊƛŜǊȅΣ ŘȅǎƪǳǘǳƧŜ ǎǘƻǇƛŜƵ ƧŜƎƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛΣ ǳǎǳǿŀ ǇƻƧŀǿƛŀƧŊŎŜ ǎƛť 
ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ ƛ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀ ŜǿŜƴǘǳŀƭƴŜ ƳƻŘȅŦƛƪŀŎƧŜΦ 

ü wƻȊǿƽƧ kwalifikacji personelu stanowi dla ƪŀȍŘŜƧ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ 
zagadnienie strategiczne. 

Odchodzenie ǿȅƪǎȊǘŀƱŎƻƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ Řƻ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƧƛ ƳƻȍŜ ŘƻǇǊƻǿŀŘȊƛŏ 
nawet do upadku firmy. 

ü Jednym ze ǎǇƻǎƻōƽǿ zapobiegania takiej sytuacji jest racjonalne, 
ƻǇŀǊǘŜ ƴŀ ǎȅǎǘŜƳƛŜ ƻŎŜƴ ƻƪǊŜǎƻǿȅŎƘΣ ƪǎȊǘŀƱǘƻǿŀƴƛŜ ǏŎƛŜȍŜƪ ƪŀǊƛŜǊȅ 
zawodowej ƻǎƽō zatrudnionych w organizacji. 
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Obszarem wykorzystania ǿȅƴƛƪƽǿ oceny pracowniczej 
ƪƻǊŜǎǇƻƴŘǳƧŊŎȅƳ Ȋ ǇƭŀƴƻǿŀƴƛŜƳ ǏŎƛŜȍŜƪ ƪŀǊƛŜǊȅ ƧŜǎǘ polityka
szkoleniowa firmy. 

×{ȊƪƻƭŜƴƛŀ ǿ ŦƛǊƳƛŜΣ Řƭŀ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŀ ǎǘŀǘǳǎǳ ǎǘŀǊŀƴƴƛŜ 
ǇǊȊŜƳȅǏƭŀƴŜƧ ƛ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜƧ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛΣ ǿȅƳŀƎŀƧŊ ƻǇŀǊŎƛŀ ƴŀ 
systemie okresowych ocen pracowniczych. 

×bƛŜǳȍȅǿŀƴƛŜ ǘŜƎƻ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ ǎƪǳǘƪǳƧŜ ǿȅǎȅƱŀƴƛŜƳ ƴŀ szkolenia
ǇǊȊȅǇŀŘƪƻǿȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ, na przypadkowe kursy, ƪǘƽǊŜ nie 
ǎŊ ȊǿƛŊȊŀƴŜ z faktycznymi potrzebami szkoleniowymi. 

System ocen pracowniczych jest jednym ze ǎǇƻǎƻōƽǿ Ǉƭŀƴƻǿŀƴƛŀ
potrzeb szkoleniowych. 
× Daje ƻƴ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ŀƴŀƭƛȊƻǿŀƴƛŀ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ
ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǇƻǇǊȊŜȊ ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ƳƻŎƴȅŎƘ ƛ ǎƱŀōȅŎƘ ǎǘǊƻƴ ƪŀȍŘŜƎƻ 
pracownika. 

× W ten ǎǇƻǎƽō Ƴƻȍƴŀ ǳǎǘŀƭƛŏ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛΣ Řƭŀ ƪŀȍŘŜƎƻ ȊŀǘǊǳŘƴƛƻƴŜƎƻ ǿ 
ŦƛǊƳƛŜΣ Ǉƭŀƴ ǎȊƪƻƭŜƵΦ 

× 5Ȋƛťƪƛ ƻŎŜƴƛŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȊŜƧ ƧŜǎǘŜǏƳȅ ǿ ǎǘŀƴƛŜ ƻƪǊŜǏƭƛŏ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ 
ƪǘƽǊȅŎƘ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱ ƧŜǎǘ ǇƻƴƛȍŜƧ ƻŎŜƴȅ ǇǊȊŜŎƛťǘƴŜƧ ƛ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀŏ ƻ ƛŎƘ 
ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛ ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΦ 
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YŀȍŘŜ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪƻ ǇǊŀŎȅ Ƴŀ ǎǿƻƧŊ ǎǇŜŎȅŦƛƪťΦ
× Poprawnie ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴŀ ƻŎŜƴŀ ǇƻȊǿŀƭŀ ƻƪǊŜǏƭƛŏΣ ŎȊȅ pracownik
ȊŀƧƳǳƧŊŎȅ ŘŀƴŜ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪƻ ǇƻǎƛŀŘŀ ǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎŊ ǿƛŜŘȊť 
ƛ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛΣ ŀōȅ ǿƱŀǏŎƛǿƛŜ ǿȅǇŜƱƴƛŀŏ ǇƻǿƛŜǊȊƻƴŜ ƻōƻǿƛŊȊƪƛΦ 

× WŜǏƭƛ ƻŎŜƴŀ ƧŜǎǘ ƴŜƎŀǘȅǿƴŀΣ ǘƻ ŀƭōƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪ ƳƛŀƱ Ȋōȅǘ ƳŀƱŜ
ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛΣ ŀƭōƻ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀ ǿȊǊƻǎƱȅΦ 

× W ǘŀƪƛŎƘ ǇǊȊȅǇŀŘƪŀŎƘ ŀƴǘƛŘƻǘǳƳ ǎǘŀƴƻǿƛ ȊŀǇƭŀƴƻǿŀƴƛŜ ǎȊƪƻƭŜƵΣ ƪǘƽǊŜ
ǿȅǇŜƱƴƛŊ ƭǳƪť ƪƻƳǇŜǘŜƴŎȅƧƴŊ.

× 5Ȋƛťƪƛ ƻŎŜƴƛŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȊŜƧ Ƴƻȍƴŀ ǊƽǿƴƛŜȍ ƻǘǊȊȅƳŀŏ ǇŜƱŜƴ obraz
ƴŀƧǎƱŀōǎȊȅŎƘ ŘȊƛŀƱƽǿ ŦƛǊƳȅ ǇƻŘ ǿȊƎƭťŘŜƳ ōǊŀƪǳ ǇŜǿƴȅŎƘ 
ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƭǳō wiedzy. 

× Istnieje ǿǘŜŘȅ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ Ȋŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ŎŀƱŜƎƻ ǎȅǎǘŜƳǳ ǎȊƪƻƭŜƵΦ 
× Rozmowa ƻŎŜƴƛŀƧŊŎŀ ŘŀƧŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ Ȋŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ƧŜŘƴŜƎƻ 

z ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅŎƘ ǎǇƻǎƻōƽǿ analizy potrzeb szkoleniowych, 
jakim jest zbieranie opinii ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ.
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5ƻ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ǇƻȍŊŘŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧť ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ 
ƴŀƭŜȍȅ ȊŀƭƛŎȊȅŏ Υ 
VƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧťΣ 
VƻǊƛŜƴǘŀŎƧť ƴŀ ƻǎƛŊƎŀƴŜ ǿȅƴƛƪƛΣ 
Vskupienie na kliencie, 
VǇǊŀŎť ȊŜǎǇƻƱƻǿŊΣ ǇǊȊȅǿƽŘȊǘǿƻΣ 
Vplanowanie i organizowanie, 
VǏǿƛŀŘƻƳƻǏŏ αōƛȊƴŜǎƻǿŊέΣ 
VǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ǇǊȊȅǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ǎƛťΣ 
Vstymulowanie rozwoju innych ludzi, 
VǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀ ǇǊƻōƭŜƳƽǿΦ 
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Kompetencje indywidualne pracownika 

Ƴƻȍƴŀ ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀŏ Ƨŀƪƻ ǎƪƱŀŘƴƛƪƛ ƴŀōȅǿŀƴŜ όȊƳƛŜƴƴŜύ 
ƻǊŀȊ ǿǊƻŘȊƻƴŜ όǎǘŀƱŜύΦ 

/ŜŎƘȅ ǎǘŀƱŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǎŊ ŜƭŜƳŜƴǘŀƳƛΣ ƪǘƽǊŜ ƴƛŜȊǿȅƪƭŜ 
ǘǊǳŘƴƻ ȊƳƛŜƴƛŏΣ ȊƳƻŘȅŦƛƪƻǿŀŏΣ ƧŜǎǘ ǘƻ ŎȊŀǎŀƳƛ ƴƛŜƳƻȍƭƛǿŜΦ

5ƭŀǘŜƎƻ ǿ ǊƻȊǿŀȍŀƴƛŀŎƘ ƴŀŘ ŘƻǎƪƻƴŀƭŜƴƛŜƳ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ 
ǿȊƛťǘƻ ǇƻŘ ǳǿŀƎť ŎŜŎƘȅ ƴŀōȅǿŀƴŜΦ 
5ƻ ȊōƛƻǊƽǿ ŎŜŎƘ ȊƳƛŜƴƴȅŎƘ ȊŀƭƛŎȊŀ ǎƛťΥ 
VŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜΣ 
Vzainteresowania, 
VǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛΣ 
Vkwalifikacje zawodowe 
V i pozazawodowe. 
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5ƭŀŎȊŜƎƻ ǿŀǊǘƻ Ȋƴŀŏ ǎǿƻƧŜ kompetencje osobiste?

¸ tǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳΣ ǿƛŜŘȊŀ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǇƻȊǿŀƭŀ 
nam tak ōǳŘƻǿŀŏ ǏŎƛŜȍƪť ƪŀǊƛŜǊȅΣ ōȅ Ƨŀƪ ƴŀƧƭŜǇƛŜƧ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏ ǎǿƻƧŜ 
mocne strony. 

¸ bƛŜ ǘǊŀŎƛƳȅ ǿǘŜŘȅ ŎȊŀǎǳ ƴŀ ǘƻΣ ōȅ ǎȊǳƪŀŏ ǇǊŀŎȅ ǿobszarach, wƪǘƽǊȅŎƘ ƴƛŜ ƧŜǎǘŜǏƳȅ 
wǎǘŀƴƛŜΣ ƴŀ ŘŀƴȅƳ ŜǘŀǇƛŜ ǊƻȊǿƻƧǳ ƻǎƛŊƎƴŊŏ ǎǳƪŎŜǎǳΦ

¸ ²ƛŜŘȊŀ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǘŜƎƻ ƧŀƪƛŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ƧŜǎȊŎȊŜ ǘǊȊŜōŀ ǊƻȊǿƛƴŊŏ 
ǇƻȊǿŀƭŀ ǘŜȍ ƴŀŘƻōƽǊ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŎƘ ǎȊƪƻƭŜƵ ƛƪǳǊǎƽǿΣ ƪǘƽǊŜ 
ǇƻȊǿŀƭŀƧŊ ȊǿƛťƪǎȊȅŏ ǎǿƻƧŊ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŏ Ƨŀƪƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ ŀtym 
ǎŀƳȅƳ ƭŜǇƛŜƧ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀŏ ǎƛť ƴŀ Ǌȅƴƪǳ ǇǊŀŎȅΦ

¸ W ramach samego procesu rekrutacji, kompetencje zawodowe 
iǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ƛŎƘ ǊƻȊǇƻȊƴŀƴƛŀ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊ ƭŜǇƛŜƧ ȊŀǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀŏ ǎƛť 
podczas rozmowy kwalifikacyjnej. 

¸ ²ȅǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜƴƛŜ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƛprzekazanie tej wiedzy 
ǇǊŀŎƻŘŀǿŎȅ ǎǇǊŀǿƛŀΣ ȍŜ ǎǘŀƧŜƳȅ ǎƛť ōŀǊŘȊƛŜƧ ŀǘǊŀƪŎȅƧƴȅƳ ƪŀƴŘȅŘŀǘŜƳ 
na rynku pracy.
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http://nfpl.nazwa.pl/www/webblog.infopraca.pl/2011/01/pracownicy-msp-swietni-kompetencyjnie-czy-na-pewno/
http://nfpl.nazwa.pl/www/webblog.infopraca.pl/2011/04/co-zrobic-kiedy-wysylanie-cv-juz-nie-pomaga/
http://nfpl.nazwa.pl/www/webblog.infopraca.pl/2010/11/brak-czasu-by-sie-szkolic/
http://nfpl.nazwa.pl/www/webblog.infopraca.pl/category/rozmowa-kwalifikacyjna-podczas/


tƭŀƴǳƧŊŎ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŀƳƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ ŘŜŦƛƴƛǳƧŜ ǎƛť takie
cele, jak: 
V wzbogacenie ǿƛŜŘȊȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ 
V poprawa komunikacji w celu przyspieszenia procesu decyzyjnego,
V przyspieszenie tworzenia bogatej oferty produktowej 
V ƻǊŀȊ ǇƻƭŜǇǎȊŜƴƛŜ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƛ gospodarowania
ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΦ 

× Nie ōŜȊ ȊƴŀŎȊŜƴƛŀ ƧŜǎǘ ǊƽǿƴƛŜȍ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŏ ǎǘŀƱŜƎƻ doskonalenia
ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ ǇƻƴƛŜǿŀȍ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧŜ ȊŀǿƻŘƻǿŜ ƻǊŀȊ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ
bardzo ǎȊȅōƪƻ ǎƛť ŘŜȊŀƪǘǳŀƭƛȊǳƧŊΦ 

× Zgodnie Ȋ ȊŀǎŀŘŊ ƻǇŀǊǘŊ na faktach ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ǳǎƱǳƎ ǿȅƳŀƎŀ ǎǘŀƱŜƧ 
ƛƴǘŜǊƴŀƭƛȊŀŎƧƛ όǳǿŜǿƴťǘǊȊƴƛŀƴƛŀύ ǇƻǎǘťǇǳtechnicznego oraz szybko
ǊƻȊǿƛƧŀƧŊŎŜƧ ǎƛť ǿƛŜŘȊȅ ǿ ŘŀƴȅƳ ƻōǎȊŀǊȊŜΦ 

× W ǎȅǘǳŀŎƧƛΣ ǿ ƪǘƽǊŜƧ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŀ ƧŜǎǘ ǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŜ ŘƻǎǘťǇƴŀΣ ǇǊȊŜǿŀƎť
ƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴŊ ǳȊȅǎƪŀŏ Ƴƻȍƴŀ ƴƛŜ ǘȅƭŜ ǇƻǇǊȊŜȊ ǎŀƳ ƧŜƧ ȊŀƪǳǇΣ ŀƭŜ ŘȊƛťƪƛ
jej wykorzystaniu przez wykwalifikowany personel w celu ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ
ǳǎƱǳƎ ȊƎƻŘƴȅŎƘ Ȋ ƧŀƪƻǏŎƛƻǿȅƳƛ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀƳƛ ƪƭƛŜƴǘƽǿΦ 

²ƱŀǏŎƛǿŜ wykorzystanie technologii przez pracownika ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊ jego
kompetencje twarde. 
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²ŀǊǘƻ ƧŜŘƴŀƪ ȊǿǊƽŎƛŏ ǳǿŀƎťΣ ȍŜ ǿȅƳƛŜƴƛƻƴŜ ǇƻȊȅǘȅǿƴŜ 
ǎƪǳǘƪƛ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǇǊȊŜȊ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ǿȅǎǘŊǇƛŊ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ
ǿƽǿŎȊŀǎΣ ƎŘȅ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ǇǊŀǿƛŘƱƻǿƻ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴŀ ŀƴŀƭƛȊŀ
kompetencji. 

× YŀȍŘȅ ƛǎǘƻǘƴȅ ōƱŊŘ ǇƻǇŜƱƴƛƻƴȅ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ǘŜƧ ŀƴŀƭƛȊȅ ƳƻȍŜ 
ǎǇƻǿƻŘƻǿŀŏ ōŀǊŘȊƻ ƴŜƎŀǘȅǿƴŜ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧŜΦ 

× {ȊŎȊŜƎƽƭƴŜ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ ςōŀǊƛŜǊȅ ǿ ǎǘƻǎƻǿŀƴƛǳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ 
ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŀƳƛ ǎŊ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŜƳ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜƎƻ 
ǇƻȊƛƻƳǳ ǘǊŀŦƴƻǏŎƛ ŘƻōƻǊǳǿƱŀǏŎƛǿȅŎƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ Řƭŀ ŘŀƴŜƎƻ 
ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀ ǇǊŀŎȅΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƻǊŀȊ Ǌƽƭ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴȅŎƘΦ 

Chodzi o ustalenie rodzaju wymaganych kompetencji, ich poziomu oraz 
rangi ςǿŀȍƴƻǏŎƛ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ Řƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ 
ǿ ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴȅŎƘ ŜŦŜƪǘƽǿ ǇǊŀŎȅ όŎƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ǿƛŜŘȊƛŜŏΣ
ǳƳƛŜŏΣ ƧŀƪƛŜ ŎŜŎƘȅ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ƳƛŜŏΣ ŀōȅ ǎǇǊŀǿƴƛŜ ƛ ŜŦŜƪǘȅǿƴƛŜ ƻǎƛŊƎŀƱ ŎŜƭŜ

adresowane do danego stanowiska). 

5ǊǳƎŀ Ǉƻǿŀȍƴŀ ǘǊǳŘƴƻǏŏ ŘƻǘȅŎȊȅ pomiaru kompetencji u konkretnych
ƻǎƽōΦ tƻƳƛŀǊ ǘŜƴ Ƴǳǎƛ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅȊƻǿŀŏ ǎƛť ŘǳȍŊ ƻōƛŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛŊ ƻǊŀȊ
ŀŘŜƪǿŀǘƴƻǏŎƛŊ Řƻ ƛǎǘƻǘȅ ŘŀƴŜƧ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛΦ 
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V hǇƛǎŀƴŜ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ ƳƻƎŊ ōȅŏ ǇƻƪƻƴȅǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛ ǿȅōƽǊ ƳŜǘƻŘȅ 
analizy kompetencji oraz metody badania kompetencji ludzi. 

V wƽȍƴƻǊƻŘƴƻǏŏ ƳŜǘƻŘ ƧŜǎǘ ŘƻǏŏ ŘǳȍŀΣ ŀ ȊŀǘŜƳ ǿȅōƽǊ ƴƛŜ ƧŜǎǘ Ʊŀǘǿȅ ǘȅƳ ōŀǊŘȊƛŜƧΣ 
ȍŜ ǊƽȍƴƛŊ ǎƛť ƻƴŜ ŎȊŀǎƻŎƘƱƻƴƴƻǏŎƛŊΣ ǎǘƻǇƴƛŜƳ ȊƱƻȍƻƴƻǏŎƛ ƛ ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŎƛΦ

V ½ŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǿƱŀǏŎƛǿŜƧ ƳŜǘƻŘȅ ǇǊȊȅƴƛŜǎƛŜ ǇƻȍŊŘŀƴŜ ŜŦŜƪǘȅ ƧŜŘȅƴƛŜ ǿǘŜŘȅΣ 
ƪƛŜŘȅ ƻǎƻōȅ ƧŜ ǎǘƻǎǳƧŊŎŜ ōťŘŊ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƻ Řƻ ǘŜƎƻ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴŜΦ 

V ²ǎƪŀȊŀƴŜ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǇǊȊŜȊ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ Ƴƻȍƴŀ ǘŀƪȍŜ 
ǊƻȊǇŀǘǊȅǿŀŏ ǿ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛ ǿŀŘ ǘŜƧ ƳŜǘƻŘȅ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀΦ 

V ½ŀƭƛŎȊȅŏ Řƻ ƴƛŎƘ ƴŀƭŜȍȅ ŘǳȍŊ ǇǊŀŎƻŎƘƱƻƴƴƻǏŏ ƻǊŀȊ ȊƴŀŎȊƴŜ ƴƛŜōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ 
ǇƻǇŜƱƴƛŜƴƛŀ ōƱťŘƽǿ ȊŀǊƽǿƴƻ ǇǊȊȅ ŦƻǊƳǳƱƻǿŀƴƛǳ ǇǊƻŦƛƭƛ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎȅƧƴȅŎƘΣ                       
Ƨŀƪ ƛ ƻŎŜƴȅ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ 

½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇǊȊŜȊ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ Ǉƻǿƛƴƴƻ ōȅŏ ǎǘƻǎƻǿŀƴŜ ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀŎƘ 
ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅȊǳƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴƻǏŎƛŊ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴƻ-ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎȊƴŊ ƻǊŀȊ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŊΣ Řƭŀ ƪǘƽǊȅŎƘ ƎƱƽǿƴŜ ȋǊƽŘƱƻ ǇǊȊŜǿŀƎƛ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴŜƧ Ƴŀ ȊǿƛŊȊŜƪ 
z posiadaniem odpowiednio dobranego i umotywowanego personelu
ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎŜƎƻ ȊŜ ǎǘǿƻǊȊƻƴȅŎƘ Řƭŀ ƴƛŜƎƻ ǎȊŀƴǎ ǊƻȊǿƻƧǳ ȊŀǿƻŘƻǿŜƎƻ ƛ ƻǎƻōƛǎǘŜƎƻΦ 
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½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŀƳƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ Ƴŀ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ ȊƴŀŎȊŜƴƛŜ 
w laboratorium. 

Wynika ǘƻ ȊŜ ǎǇŜŎȅŦƛƪƛ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴȅŎƘ ǳǎƱǳƎ ƻǊŀȊ ǳƴƛƪŀǘƻǿƻǏŎƛ
ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿκȊŀǎƻōƽǿΦ 
Ç [ŀōƻǊŀǘƻǊƛŀ ōŀȊǳƧŊ na pracownikach ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎȅŎƘ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴȅ 
Ȋŀǎƽō ǿƛŜŘȊȅΣ Řƭŀ ƪǘƽǊȅŎƘ ǿƛŜŘȊŀ ƧŜǎǘ ƎƱƽǿƴȅƳ elementem pracy. 

OƪǊŜǏƭŀ ƛŎƘ Ƨŀƪƻ αǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǿƛŜŘȊȅέΣ ƪǘƽǊȊȅ o swojej pracy 
αǿƛŜŘȊŊ ǿƛťŎŜƧ ƴƛȍ ƪǘƻƪƻƭǿƛŜƪ ƛƴƴȅέΦ 

Ç Z ǇƻǿƻŘǳ ȊƳƛŀƴ ǿ ǇƻǎǘǊȊŜƎŀƴƛǳ Ȋŀǎƻōƽǿ ludzkich pracownik coraz
rzadziej postrzegany jest w ƪŀǘŜƎƻǊƛŀŎƘ ǇƻŘǿƱŀŘƴŜƎƻ, jednak w
ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳ ȊŀƭŜȍƴƻǏŏ ta ǿȅƎƭŊŘŀ ƧŜǎȊŎȊŜ inaczej. 

Ç W ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛ ƳƴƻƎƻǏŏ ǳƴƛƪŀǘƻǿȅŎƘ kompetencji pracownika
laboratorium, ƪǘƽǊȅŎƘ ǇǊȊŜƱƻȍƻƴȅ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ǿ ǎǘŀƴƛŜ ƪƻƴǘǊƻƭƻǿŀŏΣ
ǇƻǿƻŘǳƧŊΣ ȍŜ αƭŀōƻǊŀƴǘέ posiada ϦŘǳȍŊ αŀǳǘƻƴƻƳƛťέ w wykonywaniu 
swoich ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿΦ
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Zalety dobrego zarządzania personelem w Laboratorium

ÁOcena kompetencji personelu jest odpowiednio dopasowana, 
ǘƻ ȊƴŀŎȊȅ ǎǇǊŀǿŘȊŀ ŎȊȅ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ƧŜǎǘ ǿ ǎǘŀƴƛŜ ǳȊȅǎƪƛǿŀŏ 
miarodajne wyniki. 

ÁLƳ ƭŜǇƛŜƧ ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴŀ ǎǇŜŎȅŦƛƪŀŎƧŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛΣ ǘȅƳ ƱŀǘǿƛŜƧ 
ƧŜǎǘ ǳŘƻǿƻŘƴƛŏ ǿȅǇŜƱƴƛŜƴƛŜ ǿȅƳŀƎŀƵ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎȅƧƴȅŎƘΦ 

Á¢ƻ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳ ƧŜǎǘ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴŜ Ȋŀ ǘƻΣ ŀōȅ ǳǘǊȊȅƳŀŏ 
ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŊ ǊƽǿƴƻǿŀƎť ǇƻƳƛťŘȊȅ ƻŎŜƴŊ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ 
ǇŜǊǎƻƴŜƭǳΣ ŀ ƛƴƴȅƳƛ ƪǿŜǎǘƛŀƳƛ ȊǿƛŊȊŀƴȅƳƛ Ȋ ƧŀƪƻǏŎƛŊΦ 

ÁOcena kompetencji jak i same kompetencje personelu 
Ǉƻǿƛƴƴȅ ōȅŏ ŎƛŊƎƭŜ ŘƻǎƪƻƴŀƭƻƴŜ Řƭŀ ŘƻōǊŀ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛƽǿ ƻǊŀȊ 
ƛŎƘ ƪƭƛŜƴǘƽǿΦ 
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Zalety dobrego zarządzania personelem w Laboratorium

Á5ƻōǊȊŜ ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŜ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƧŊŎŜΣ 
ukierunkowane na potrzeby nowo zatrudnionego, 
ǎǘŀƴƻǿƛ ǿȅǎƛƱŜƪΣ ƪǘƽǊȅ ǿŀǊǘƻ ǇƻŘƧŊŏΦ 

Á½ǿǊŀŎŀ ǎƛť ǘƻ ǎȊȅōƪŊ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧŊ ƴƻǿŜƎƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀΣ 
ogranicza  lub ȊŀǇƻōƛŜƎŀ ǇƻƳȅƱƪƻƳ ƛ ǇǊŀŎƻƳ ƴƛŜȊƎƻŘƴȅƳ 
z wymaganiami ǇƻǿƻŘǳ ōǊŀƪǳ ȊƴŀƧƻƳƻǏŎƛ ƛ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŀ 
ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŎƘ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ i procedur, 

ÁƻǊŀȊ ǇƻǇǊŀǿƛŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƴƻǿŜƎƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ Řƻ 
skutecznego i ǿȅŘŀƧƴŜƎƻ ǳŘȊƛŀƱǳ ǿ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛΣ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ 
ŎŜƭƽǿ ƧŀƪƻǏŎƛƻǿȅŎƘ i ulepszania laboratorium, od samego 
ǇƻŎȊŊǘƪǳΦ
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bŀŘȊƽǊ

V[ŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳ Ǉƻǿƛƴƴƻ ȊŀǇŜǿƴƛŏ ƴŀŘȊƽǊ ƴŀŘ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜƳ 
ǿȅƪƻƴǳƧŊŎȅƳ ōŀŘŀƴƛŀΦ 

VbŀŘȊƽǊ ǘŜƴ ƳƻȍŜ ǎǇǊŀǿƻǿŀŏ ƻǎƻōŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴǘƴŀ ǿ 
zakresie metod i procedur, celu badania oraz oceny 
ǿȅƴƛƪƽǿΦ 

V½ŀƎŀŘƴƛŜƴƛŜ ƴŀŘȊƻǊǳ ƧŜǎǘ ǘŀƪȍŜ ǇƻǊǳǎȊŀƴŜ ǿ ƴƻǊƳƛŜ ǿ 
ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛǳ Řƻ ȊŀǘǊǳŘƴƛŀƴƛŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ōťŘŊŎȅŎƘ ǿ 
trakcie szkolenia. 

bŀƭŜȍȅ ǇŀƳƛťǘŀŏΣ ȍŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪ ǘŀƪƛ ƴƛŜ ƳƻȍŜ ǿȅƪƻƴȅǿŀŏ ōŀŘŀƵ ƴŀ ǊȊŜŎȊ 
ƪƭƛŜƴǘŀΣ Ǉƽƪƛ ƴƛŜ ǳȊȅǎƪŀ ǎǘƻǎƻǿƴŜƎƻ ǳǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŀΣ ǿȅŘŀƴŜƎƻ ƴŀ ǇƛǏƳƛŜ 
ǿǊŀȊ Ȋ ŘŀǘŊ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵ ƛκƭǳō ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛΦ 

²ŀǊǘƻ ǇǊȊȅ ǘȅƳ ȊŀŘōŀŏΣ ōȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪ ȊƱƻȍȅƱ ǇƻŘǇƛǎ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎȅ 
ǇǊȊȅƧťŎƛŜ ǳǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŀΦ
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6Φ ²ȅƳŀƎŀƴƛŀ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ Ȋŀǎƻōƽǿ 

сΦм tƻǎǘŀƴƻǿƛŜƴƛŀ ƻƎƽƭƴŜ

6.2 Personel

сΦо tƻƳƛŜǎȊŎȊŜƴƛŀ ƛ ǿŀǊǳƴƪƛ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿŜ  

сΦп ²ȅǇƻǎŀȍŜƴƛŜ

сΦр {ǇƽƧƴƻǏŏ ǇƻƳƛŀǊƻǿŀ  

сΦс ²ȅǊƻōȅ ƛ ǳǎƱǳƎƛ ŘƻǎǘŀǊŎȊŀƴŜ Ȋ ȊŜǿƴŊǘǊȊ
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сΦ ²ȅƳŀƎŀƴƛŀ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ Ȋŀǎƻōƽǿ 

Laboratorium powinno mieć

Vdostępny personel, 

Vpomieszczenia, 

Vwyposażenie, 

Vsystemy i służby pomocnicze niezbędne do zarządzania                         
i realizacji jego działalności laboratoryjnej.
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6.2 Personel

Kierownictwo Laboratorium powinno:

V ȊŀƪƻƳǳƴƛƪƻǿŀŏ ǇŜǊǎƻƴŜƭƻǿƛ ƧŜƎƻ ƻōƻǿƛŊȊƪƛΣ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛ ƛ 
uprawnienia;

V ȊŀǇŜǿƴƛŏ ōŜȊǎǘǊƻƴƴȅ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ǿŜǿΦ ƛ ȊŜǿΦ ǇƻǿƛŊȊŀƴȅ Ȋ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛŊ 
Laboratorium.

Laboratorium powinno:

V ǇƻǎƛŀŘŀŏ ǇǊƻŎŜŘǳǊťό-ȅύ ƻǊŀȊ ȊŀŎƘƻǿȅǿŀŏ ȊŀǇƛǎȅ ŘƻǘΦΥ ƻƪǊŜǏƭŀƴƛŀ ǿȅƳŀƎŀƵ 
ƪƻƳǇŜǘŜƴŎȅƧƴȅŎƘΤ ΧΦmonitorowania kompetencji personelu;

V ǳǇƻǿŀȍƴƛŏ ǇŜǊǎƻƴŜƭ Řƻ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŀƴƛŀ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ ǿ  5[ Σ                         
w tym co najmniej do: 

-opracowywania, modyfikacji, weryfikacji i walidacji metod;

-ŀƴŀƭƛȊť ǿȅƴƛƪƽǿΣ ǿ ǘȅƳ ǎǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀ ȊƎƻŘƴƻǏŎƛ ƭǳō ǿȅŘŀǿŀƴƛŜ ƻǇƛƴƛƛ 

i interpretacji;

-ǊŀǇƻǊǘƻǿŀƴƛŜΣ ǇǊȊŜƎƭŊŘ ƛ ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧť ǿȅƴƛƪƽǿΦ
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Laboratorium powinno: 

ǇƻǎƛŀŘŀŏ ǇǊƻŎŜŘǳǊťό-ȅύ ƻǊŀȊ ȊŀŎƘƻǿȅǿŀŏ ȊŀǇƛǎȅ ŘƻǘΦΥ 

ŀύƻƪǊŜǏƭŀƴƛŀ ǿȅƳŀƎŀƵ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎȅƧƴȅŎƘΤ 

b)wyboru personelu; 

c)szkolenia personelu; 

d)nadzorowania personelu; 

ŜύǳǇƻǿŀȍƴƛŀƴƛŀ ǇŜǊǎƻƴŜƭǳΤ 

f)monitorowania kompetencji personelu. 

Czy są mechanizmy w organizacji/laboratorium, które można wykorzystać w ww. 
celu?

Laboratorium powinno:

Ç ǳǇƻǿŀȍƴƛŏ ǇŜǊǎƻƴŜƭ Řƻ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ ǿ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ 
ƭŀōƻǊŀǘƻǊȅƧƴŜƧΧΦΦ 

Jaki sposób dokumentowania przyjąć „dla upoważnień”?                                                                         
Czy jest różnica pomiędzy uprawnieniem, a upoważnieniem”? 
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Różnica w pojęciu osoby upoważnionej, uprawnionej

Upoważnienie to delegowanie jakieś osoby do wykonywania czynności                             
w  imieniu pracodawcy. 

Upoważnienie powinno być spisane i wyrażone jasno i rzetelnie.

Dzięki temu prostemu pismu pracodawca może upoważnić osoby trzecie do 
występowania przed różnego rodzaju urzędami czy organami w jego imieniu.  

Co to znaczy UPRAWNIENIE: 

1] pełnomocnictwo, prawo, przywilej, upoważnienie; 

2] koncesja, licencja, mandat (poselski).

Osoba uprawniona–najczęściej określamy tak osobę wyznaczoną przez 
administratora danych do realizowania wskazanych obowiązków związanych                                      
z bezpieczeństwem danych. W dokumentacji można wskazać, że np. w imieniu 
ADO może nadawać/zmieniać/odwoływać upoważnienia do przetwarzania 
danych także osoba przez niego uprawniona.
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пΦ ²ȅƳŀƎŀƴƛŀ ƻƎƽƭƴŜ 

пΦм .ŜȊǎǘǊƻƴƴƻǏŏ όȊŀŎƘƻǿŀƴƛŜ ƻōƛŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛύ 
Laboratorium powinno: 

V ƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀŏ ƴŀ ōƛŜȍŊŎƻ ǊȅȊȅƪŀ ǿ ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛǳ Řƻ ǎǿƻƧŜƧ 
ōŜȊǎǘǊƻƴƴƻǏŎƛΣ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎŜƎƻ Ȋ ǊƻŘȊŀƧǳ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƭŀōƻǊŀǘƻǊȅƧƴŜƧ ƭǳōΣ 
Ȋ ǇƻǿƛŊȊŀƵ [ŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳΣ ƭǳō ǇƻǿƛŊȊŀƵ ƧŜƎƻ ǇŜǊǎƻƴŜƭǳ όƴŀŎƛǎƪƛ 
komercyjne, finansowe i inne); 

Istotne decyzje: 

V Wŀƪƛ ƧŜǎǘ ǘǊȅō ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ αǿȅƳǳǎȊŀƧŊŎȅέ ƛƴŦƻǊƳƻǿŀƴƛŜ ƻǎƻōȅ 
ȊŀǊȊŊŘȊŀƧŊŎŜƧκƴŀŘȊƻǊǳƧŊŎŜƧ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ƻ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛǳΚ 

V Yǘƻ ƧŜǎǘ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴȅ Ȋŀ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴƛŜ ȊŀƎǊƻȍŜƵ ǿ ƻōǎȊŀǊȊŜ 
ōŜȊǎǘǊƻƴƴƻǏŎƛΚ 

V Kto jest odpowiedzialny za prowadzenie i zatwierdzanie 
ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴȅŎƘ ȊŀƎǊƻȍŜƵΚ
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4Φ ²ȅƳŀƎŀƴƛŀ ƻƎƽƭƴŜ 

пΦн tƻǳŦƴƻǏŏ 
tŜǊǎƻƴŜƭΣ ǿ ǘȅƳ ŎȊƱƻƴƪƻǿƛŜ ƪƻƳƛǘŜǘƽǿΣ ƪƻƴǘǊŀƘŜƴŎƛ όƻǎƻōȅ ŦƛȊȅŎȊƴŜ ƭǳō 
ƻǎƻōȅ ǇǊŀǿƴŜ ōťŘŊŎŜ ǎǘǊƻƴŊ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛύΣ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘ 
ƧŜŘƴƻǎǘŜƪ ƭǳō ƻǎƻōȅ ŘȊƛŀƱŀƧŊŎŜ ǿ ƛƳƛŜƴƛǳ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳΣ 

V Ǉƻǿƛƴƴȅ ȊŀŎƘƻǿȅǿŀŏ ǇƻǳŦƴƻǏŏ ǿ ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛǳ Řƻ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ 
informacji uzyskanych lub wytworzonych podczas realizacji 
ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƭŀōƻǊŀǘƻǊȅƧƴŜƧΣ 

V Ȋ ǿȅƧŊǘƪƛŜƳ ǇǊȊȅǇŀŘƪƽǿ ǿȅƳŀƎŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ǇǊŀǿƻΦ 

/Ȋȅ ǎŊ ƳŜŎƘŀƴƛȊƳȅ ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛκƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳΣ                                         
ƪǘƽǊŜ Ƴƻȍƴŀ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏ ǿ ǿǿΦ ŎŜƭǳΚ 
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Personel

UdokumentowanieǿȅƳŀƎŀƵ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎȅƧƴȅŎƘ Řƭŀ ƪŀȍŘŜƧ 
funkcji ƳŀƧŊŎŜƧ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ǿȅƴƛƪƛ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƭŀōƻǊŀǘƻǊȅƧƴŜƧ 
όǿȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜΣ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧŜΣ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀΣ ǿƛŜŘȊŀ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŀΣ 
ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƛ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜύ όǇƪǘΦсΦнΦнύ

Wŀƪ ƻƪǊŜǏƭƛŏ ŦǳƴƪŎƧŜ ƳŀƧŊŎŜ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ǿȅƴƛƪƛ                                
ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƭŀōƻǊŀǘƻǊȅƧƴŜƧΚ
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Personel 

Laboratorium powinno: 

VǳŘƻƪǳƳŜƴǘƻǿŀŏ wymagania kompetencyjne (zdolność 
stosowania wiedzy i umiejętności w celu osiągnięcia 
zamierzonych rezultatów)Řƭŀ ƪŀȍŘŜƧ ŦǳƴƪŎƧƛ 

ƳŀƧŊŎŜƧ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ǿȅƴƛƪƛ 5[Σ ǿ ǘȅƳ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀ ŘƻǘΦ 

ǿȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀΣ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧƛΣ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀΣ ǿƛŜŘȊȅ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŜƧΣ

ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƛ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀΤ 

bǇΦ !ǳŘƛǘƻǊ ǿƛƻŘŊŎȅ 

V ²ȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜΥ ǿȅȍǎȊŜ ƪƛŜǊǳƴƪƻǿŜ 

V Kwalifikacje: ǿȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜ L ƭǳō LL ǎǘƻǇƴƛŀ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ŎƘŜƳƛƛΣ ƳƛƪǊƻōƛƻƭƻƎƛƛΣ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ 
ȍȅǿƴƻǏŎƛ ƛǘǇΦ 

V Wiedza techniczna: ǿ ƻōǎȊŀǊȊŜ {½ ǿ ǘȅƳ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ tb-EN ISO/IEC 17025                                           
ƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ t/! ƻǊŀȊ ȊŀǎŀŘ auditowania

V ¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛΥ planowania auditu, zbierania informacji oraz wykorzystania ich w celu 
ǿƱŀǏŎƛǿŜƧ ƻŎŜƴȅ {½ ƛ ǎǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ǊŀǇƻǊǘǳΣ ƪƛŜǊƻǿŀƴƛŜ ǇǊŀŎŊ ȊŜǎǇƻƱǳ ŀǳŘƛǘƻǊƽǿ 

V 5ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜΥ 2 lata pracy w Laboratorium, 1 auditǿŜǿƴťǘǊȊƴȅ ǇƻŘ ƴŀŘȊƻǊŜƳ                                
AW i czynne uczestniczenie w ocenach PCA 63
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PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 



Kompetencje
V ½ƎƻŘƴƛŜ Ȋ ǿȅǘȅŎȊƴȅƳƛ ƴƻǊƳȅΣ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ǿƛƴƛŜƴ ǇƻǎƛŀŘŀŏ ǇŜǊǎƻƴŜƭΣ ƪǘƽǊȅ 
ƻōǎƱǳƎǳƧŜ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜ ǿȅǇƻǎŀȍŜƴƛŜΣ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŀ ōŀŘŀƴƛŀΣ ƻŎŜƴƛŀ ǿȅƴƛƪƛ                             
ƛ ŀǳǘƻǊȅȊǳƧŜ ǎǇǊŀǿƻȊŘŀƴƛŀ Ȋ ōŀŘŀƵΦ 

V bŀƧƭŜǇǎȊŊ ƳƛŀǊŊ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǇŜǊǎƻƴŜƭǳ ǎŊ ǿȅƴƛƪƛ ǳŘȊƛŀƱǳ ǿ ǇǊƻƎǊŀƳŀŎƘ 
t¢κL[/ ƻǊŀȊ ǿȅƴƛƪƛ ōŀŘŀƵ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅŎƘ  ǿ ǊŀƳŀŎƘ ƪƻƴǘǊƻƭƛ ƧŀƪƻǏŎƛΦ 

V ½ŀŎƘƻǿŀƴƛŜ ȊŀǇƛǎƽǿ Ȋ ǘȅƳƛ ǿȅƴƛƪŀƳƛ ƳƻȍŜ ǎǘŀƴƻǿƛŏ ŘƻǿƽŘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛΦ 

V YƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭǳ ǎŊ ǊƽǿƴƛŜȍ ƧŜŘƴȅƳ Ȋ ŜƭŜƳŜƴǘƽǿ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅȊǳƧŊŎȅŎƘ 
ǎǇƽƧƴƻǏŏ ǇƻƳƛŀǊƻǿŊΣ Ŏƻ ǿǎƪŀȊŀƴƻ w punkcie 3 dokumentu DA-06. 

V WŜȍŜƭƛ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳ ȊŀǇŜǿƴƛŀ ǎǇƽƧƴƻǏŏ ǇƻƳƛŀǊƻǿŊ ǇƻǇǊȊŜȊ ǿȊƻǊŎƻǿŀƴƛŀ 
ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜΣ ǘƻ ƪƻƴƛŜŎȊƴŜ ƧŜǎǘ ǳŘƻƪǳƳŜƴǘƻǿŀƴƛŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǇŜǊǎƻƴŜƭǳ 
w ǘȅƳ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƴǇΦ ǿ ǇƻǎǘŀŎƛ ȊŀǇƛǎƽǿ ȊŜ ǎǇǊŀǿŘȊƛŀƴǳ Ȋ ǿȊƻǊŎƻǿŀƴƛŀ 
ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜƎƻΦ 

V ²ȅƳŀƎŀƴŜ ƧŜǎǘ ǘŀƪȍŜ ǇǊȊŜŎƘƻǿȅǿŀƴƛŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧƛ ǎȊƪƻƭŜƵ ƻǊŀȊ ŘƻǿƻŘƽǿ 
tych kompetencji.

64

Zebranie Sekcji Żywności i Zdrowia Klubu Polskich Laboratoriów Badawczych POLLAB
Monitorowanie kompetencji personelu



Dokumenty personelu

²ǎȊŜƭƪƛŜ ŘŀƴŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛΣ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛΣ 
ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ  ƛ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ǇŜǊǎƻƴŜƭǳΦ

5ƻƪǳƳŜƴǘȅ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊŎŜ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭǳ 
όǏǿƛŀŘŜŎǘǿŀΣ ȊŀǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ƛǘǇΦύ Υ ȊƴŀƧŘǳƧŊ ǎƛť ǿ ǘŜŎȊƪŀŎƘ 
akt personalnych personelu.

Wykaz formularzy

¸½ƻōƻǿƛŊȊŀƴƛŜ

¸Karta szkolenia i oceny personelu

¸¦ǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŜ
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Personel

Á[ŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳ Ǉƻǿƛƴƴƻ ƻƪǊŜǏƭƛŏ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŏ 
όƻōƻǿƛŊȊƪƛύΣ ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŀ ƛ ǿȊŀƧŜƳƴŜ ǇƻǿƛŊȊŀƴƛŀ ŎŀƱŜƎƻ 
ǇŜǊǎƻƴŜƭǳΣ ƪǘƽǊȅ ȊŀǊȊŊŘȊŀΣ ǿȅƪƻƴǳƧŜ ƭǳō ǿŜǊȅŦƛƪǳƧŜ ǇǊŀŎŜ 
ƳŀƧŊŎŜ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ǿȅƴƛƪƛ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƭŀōƻǊŀǘƻǊȅƧƴŜƧΦ 

Á[ŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳ Ǉƻǿƛƴƴƻ ƳƛŜŏ ǇŜǊǎƻƴŜƭΣ ƪǘƽǊȅ ƴƛŜȊŀƭŜȍƴƛŜ 
ƻŘ ƛƴƴȅŎƘ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛΣ ǇƻǎƛŀŘŀ ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŀ ƛ 
Ȋŀǎƻōȅ ƴƛŜȊōťŘƴŜ Řƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǎǿƻƛŎƘ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿΦ

YƻƭŜƧƴƻǏŏ ŘȊƛŀƱŀƵΥ

мύ ǳǎǘŀƭŜƴƛŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛ όƻōƻǿƛŊȊƪƽǿύ

нύ ƴŀŘŀƴƛŜ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵ ǇƻǇǊȊŜȊ ǳǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŀΦ 

5ŜǘŀƭƛȊŀŎƧŀ ǳǇƻǿŀȍƴƛŜƵ ςƴŀ ǇƻȊƛƻƳƛŜ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ ǿ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ 

laboratoryjnej (pkt.6.2.6).
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Personel

¦ǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŀ ǇŜǊǎƻƴŜƭǳ Řƻ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ 
ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ ǿ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƭŀōƻǊŀǘƻǊȅƧƴŜƧΣ ǿ ǘȅƳ Ŏƻ ƴŀƧƳƴƛŜƧ 
do:

Vopracowania, modyfikacji, weryfikacji i walidacji metod

VŀƴŀƭƛȊȅ ǿȅƴƛƪƽǿΣ ǿ ǘȅƳ ǎǘǿƛŜǊŘȊŀƴƛŀ ȊƎƻŘƴƻǏŎƛ ƭǳō 
wydawania

Vopinii i interpretacji

VǊŀǇƻǊǘƻǿŀƴƛŀΣ ǇǊȊŜƎƭŊŘǳ ƛ ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧƛ ǿȅƴƛƪƽǿ όǇƪǘΦсΦнΦсύ

Wŀƪ ǿŘǊƻȍȅŏ ǇƻǿȅȍǎȊŜ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀΚ

/Ȋȅ ƧŜǎǘ ƪƻƴƛŜŎȊƴŜ ǳǇƻǿŀȍƴƛŀƴƛŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭǳ Řƻ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŀƴƛŀ 
ōŀŘŀƵκǿȊƻǊŎƻǿŀƵκǇƻōƛŜǊŀƴƛŀ ǇǊƽōŜƪ ƻǊŀȊ ƻōǎƱǳƎƛǿŀƴƛŀ ǿȅǇƻǎŀȍŜƴƛŀΚ

/Ȋȅ ǿȅƳŀƎŀƴŜ ǎŊ ƻŘŘȊƛŜƭƴŜ ǳǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŀ Řƭŀ ǇƻǿȅȍǎȊȅŎƘ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛΚ
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¦ǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŀ

V YŀȍŘȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳ ǿƛƴƛŜƴ ōȅŏ ƪǿŀƭƛŦƛƪƻǿŀƴȅ Řƻ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ 
ȊŀŘŀƵ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ǿƱŀǏŎƛǿŜƎƻ ǿȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀΣ ǇǊȊŜǎȊƪƻƭŜƴƛŀΣ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ 
ƛκƭǳō ǿȅƪŀȊŀƴȅŎƘ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ςtak wskazuje norma. 

V Dokument DAB-07 ŘƻǇǊŜŎȅȊƻǿǳƧŜ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀ ƴƻǊƳȅΣ ƻōƭƛƎǳƧŊŎ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛŀ 
ŀƪǊŜŘȅǘƻǿŀƴŜ ƛκƭǳō ǳōƛŜƎŀƧŊŎŜ ǎƛť ƻ ŀƪǊŜŘȅǘŀŎƧť Řƻ ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴƛŀ ǿȅƳŀƎŀƵ 
ƻōŜƧƳǳƧŊŎȅŎƘ ƪǊȅǘŜǊƛŀ ǎǘƻǎƻǿŀƴŜ ǇǊȊȅ ǳǇƻǿŀȍƴƛŀƴƛǳ ǇŜǊǎƻƴŜƭǳ Řƻ 
ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǇǊŀŎΦ 

V YǊȅǘŜǊƛŀ ǘŜ Ǉƻǿƛƴƴȅ ōȅŏ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴŜ Řƭŀ ƪƻƴƪǊŜǘƴȅŎƘ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ ƴǇΦΥ ƻōǎƱǳƎƛ 
ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ǿȅǇƻǎŀȍŜƴƛŀΣ ǇƻōƛŜǊŀƴƛŀ ǇǊƽōŜƪΣ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŀ 
ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ōŀŘŀƵΣ ŀǳǘƻǊȅȊƻǿŀƴƛŀ ǎǇǊŀǿƻȊŘŀƵ ƛ ƛƴƴȅŎƘΦ 

V Dokument DA-06 ǿǎƪŀȊǳƧŜ ǇƻƴŀŘǘƻΣ ȍŜ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŀƧŊŎŜ 
ǿȊƻǊŎƻǿŀƴƛŀ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ƳŜǘƻŘ ōŀŘŀǿŎȊȅŎƘ ƴǇΦ ƪŀƭƛōǊŀŎƧť ǇŜƘŀƳŜǘǊǳ ŎȊȅ 
ƪǊȊȅǿŊ ǿȊƻǊŎƻǿŊ ǿ ƳŜǘƻŘȊƛŜ ǎǇŜƪǘǊƻŦƻǘƻƳŜǘǊȅŎȊƴŜƧΣ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴŜ ƧŜǎǘ 
ȊŀŎƘƻǿȅǿŀŏ ŘƻǿƻŘȅ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊŎŜ ǳǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭǳ Řƻ 
ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ǘȅŎƘ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛΦ 

V bƛŜ Ƴƻȍƴŀ ǿǎƪŀȊŀŏ ǳƴƛǿŜǊǎŀƭƴȅŎƘ ƪǊȅǘŜǊƛƽǿΣ ǇƻƴƛŜǿŀȍ ƪŀȍŘŜ „laboratorium” 
Ǉƻǿƛƴƴƻ ƻǇǊŀŎƻǿŀŏ ƧŜ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴƛŜΦ 
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¦ǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŀ

V {Ŋ ƧŜŘƴŀƪ ǇŜǿƴŜ ƪƭǳŎȊƻǿŜ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ǇƻƳƛƴŊŏ ƴƛŜ ƳƻȍƴŀΦ

V Przy ǳǇƻǿŀȍƴƛŀƴƛǳ Řƻ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ōŀŘŀƵΣ Ƨŀƪƻ ƧŜŘƴƻ Ȋ ƪǊȅǘŜǊƛƽǿΣ ƴŀƭŜȍȅ 
ǿǎƪŀȊŀŏ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ŘŀƴŜƧ ƳŜǘƻŘȅƪƛ ōŀŘŀǿŎȊŜƧΣ                            
ŀ ŘƻǿƻŘŜƳ ǎǇŜƱƴƛŜƴƛŀ ǘŜƎƻ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀ ƳƻȍŜ ōȅŏ ȊŀŘƻǿŀƭŀƧŊŎȅ ǿȅƴƛƪ 
ǳŘȊƛŀƱǳ ǿ ǇǊƻƎǊŀƳƛŜ ōŀŘŀƵ ōƛŜƎƱƻǏŎƛΦ

V ¦ǇƻǿŀȍƴƛŀƧŊŎ Řƻ ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧƛ ǎǇǊŀǿƻȊŘŀƵ Ȋ ōŀŘŀƵ, istotnym kryterium,                    
ŀƭŜ ƴƛŜ ƧŜŘȅƴȅƳΣ ƪǘƽǊŜ ƴŀƭŜȍȅ ōǊŀŏ ǇƻŘ ǳǿŀƎťΣ ƧŜǎǘ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ 
ǇǊŀǿŀ ǿ ƻōǎȊŀǊȊŜ ōŀŘŀƵΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧŀ ŘƻǘȅŎȊȅΦ 

V ¦ǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŜ Řƻ ƻōǎƱǳƎƛ ǿȅǇƻǎŀȍŜƴƛŀ ƴƛŜ ƳƻȍŜ ōȅŏ ƴŀŘŀƴŜ ōŜȊ 
ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƻōǎƱǳƎƛ ŘŀƴŜƎƻ ǎǇǊȊťǘǳΣ Ŏƻ ōŜȊǎǇǊȊŜŎȊƴƛŜΣ ǿƛƴƴƻ 
ǎǘŀƴƻǿƛŏ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǿ ǘȅƳ ȊŀƪǊŜǎƛŜΦ 

V ² ƪŀȍŘŜƧ Ȋ ǿȅȍŜƧ ǿȅƳƛŜƴƛƻƴȅŎƘ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ƳƻȍŜ ǎǘŀƴƻǿƛŏ ǘŀƪȍŜ 
ǳƪƻƵŎȊŜƴƛŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ŘŀƴŜƧ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ ςƳƻȍŜ ōȅŏ ǘƻ 
ǎȊƪƻƭŜƴƛŜ ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜ ƭǳō ȊŜǿƴťǘǊȊƴŜΦ
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{ŦƻǊƳǳƱƻǿŀƴƛŜ ǿȅƳŀƎŀƵ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘΥ 

Vkwalifikacji personelu, 

VǇƻƭƛǘȅƪƛ ƛ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧƛ ǇƻǘǊȊŜō 
szkoleniowych i zapewnienia szkolenia personelu, 

Vdodatkowego personelu, 

VƻǇƛǎǳ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿΣ 

VȊŀǇƛǎƽǿΦ 

Jak każda ocena zgodności, ocena kompetencji powinna być 
przeprowadzona zgodnie ze specyfikacją. 
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Specyfikacja 

V YƛŜǊƻǿƴƛŎǘǿƻ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳ Ǉƻǿƛƴƴƻ ȊŀǇŜǿƴƛŏΣ ŀōȅ ƪŀȍŘȅ ƪǘƻ ƻōǎƱǳƎǳƧŜ 
ƻƪǊŜǏƭƻƴŜ ǿȅǇƻǎŀȍŜƴƛŜΣ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŀ ōŀŘŀƴƛŀ ƛκƭǳō ǿȊƻǊŎƻǿŀƴƛŀΣ ƻŎŜƴƛŀ 
ǿȅƴƛƪƛ ƛ ǇƻŘǇƛǎǳƧŜ ǎǇǊŀǿƻȊŘŀƴƛŀ Ȋ ōŀŘŀƵ ƛ ǏǿƛŀŘŜŎǘǿŀ ǿȊƻǊŎƻǿŀƵƳƛŀƱ 
kompetencje. 

V [ŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳ Ǉƻǿƛƴƴƻ ƴŀƧǇƛŜǊǿ ǎŦƻǊƳǳƱƻǿŀŏ ǎǿƻƧŜ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀΣ 
ǇǊȊȅƪƱŀŘƻǿƻΣ ǿ ƻǇƛǎƛŜ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴȅŎƘ ƭǳō ȊŜǎǇƻƱƻǿȅŎƘ ǿǊŀȊ Ȋ 
ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜƳ ǿȅƳŀƎŀƴŜƧ ǿƛŜŘȊȅ ƛ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀΤ ǿȅƳŀƎŀƴȅŎƘ 
ǏǿƛŀŘŜŎǘǿŀŎƘΤ ǿȅƳŀƎŀƴŜƧ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧƛ ƛ ǇǊƻƎǊŀƳŀŎƘ ǎȊƪƻƭŜƵΤ ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ 
ǿƛŜŘȊȅ ȊƎǊƻƳŀŘȊƻƴŜƧ ǿ ǎƛŜŎƛΤ ƛ ƛƴƴȅŎƘ ƪǿŜǎǘƛŀŎƘ όȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀΣ ȊƴŀƧƻƳƻǏŎƛ 
ƧťȊȅƪƽǿΦΦΦύ 

tǊȊȅƪƱŀŘȅΥ 

Á tǊȊȅŘŀǘƴŜ ƧŜǎǘΣ ŀōȅ ƻƪǊŜǏƭƛŏ ǿ ǇǊƻƎǊŀƳƛŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿȅƳΣ Ŏƻ ƧŜǎǘ ƛǎǘƻǘƴŜ ǿ ǇƛŜǊǿǎȊȅƳ ǎȊƪƻƭŜƴƛǳΣ                             
a co w kolejnych szkoleniach. 

Á ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǊȊŀŘƪƻ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴȅŎƘΣ ǇƻǿǘŀǊȊŀƭƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵΥ ōŀǊŘȊƻ ŘƻƪƱŀŘƴŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅ ōŀŘŀǿŎȊŜ                                 
lub ǿȊƻǊŎƻǿŀƵǇƻȊǿŀƭŀƧŊ ƴŀ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŜ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿŜƎƻ Řƻ ƪƻƴǘǊƻƭƛ ǿƱŀǏŎƛǿŜƎƻ 
rozumienia tych procedur przed ich zastosowaniem przez personel. 

Á ² ǇǊƻŎŜŘǳǊȊŜ ƳƻȍŜ ōȅŏ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅ ǇƻȊƛƻƳ ǿȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀΣ ƴƛŜȊōťŘƴȅ Řƻ ƧŜƧ ǿƱŀǏŎƛǿŜƎƻ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŀΦ 

Á ¢ŀƳ ƎŘȊƛŜ Ƴŀ ǘƻ ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜΣ ǇǊȊŜŘȊƛŀƱ ŎȊŀǎƻǿȅ Řƻ ǇƻƴƻǿƴŜƎƻ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀΦ 
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Ocena i kwalifikacja 

V ² ƴŀǎǘťǇƴȅƳ ƪǊƻƪǳΣ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳ Ǉƻǿƛƴƴƻ ƻŎŜƴƛŏ ȊƎƻŘƴƻǏŏ ǇƻƳƛťŘȊȅ 
ƻǇƛǎŜƳ ȊŀŘŀƵ ŀ ǿƛŜŘȊŊ ǇŜǊǎƻƴŜƭǳ ǇƻǇǊȊŜȊ ǎǇǊŀǿŘȊŜƴƛŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƻǏŎƛ 
ǿȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀΣ ǎȊƪƻƭŜƵΣ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ƛκƭǳō ȊŀǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴȅŎƘ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛΦ 

V WŜȍŜƭƛ ƛǎǘƴƛŜƧŊ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎŜΣ ȍŜ Řŀƴŀ ƻǎƻōŀ ǎǇŜƱƴƛŀ ǿȅƳŀƎŀƴŜ 
ƪǊȅǘŜǊƛŀΣ Ƴƻȍƴŀ ƧŊ ȊŀƪǿŀƭƛŦƛƪƻǿŀŏΦ 

V WŜǏƭƛ ƴƛŜΣ Ǉƻǿƛƴƴƻ ōȅŏ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŜΣ ƪǘƽǊŜƎƻ ǇǊƻƎǊŀƳ ǇƻǿƛƴƛŜƴ 
ȊŀǿƛŜǊŀŏ ǊƽǿƴƛŜȍ ƻŎŜƴť ȊŘƻōȅǘȅŎƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ όǊŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ōŀŘŀƴƛŀ ǿ 
ƻōŜŎƴƻǏŎƛ ƻǎƻōȅ ƴŀŘȊƻǊǳƧŊŎŜƧΣ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ ƪǿŜǎǘƛƻƴŀǊƛǳǎȊȅΣ 
ǳŘƻƪǳƳŜƴǘƻǿŀƴŀ ǊƻȊƳƻǿŀΣ ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜ ǇƻǊƽǿƴŀƴƛŀ Ȋ ƳŀǘŜǊƛŀƱŀƳƛ 
ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛŀύ ƛ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ǳȊȅǎƪŀƴŜƧ ƻŎŜƴȅ Ǉƻǿƛƴƴƻ ōȅŏ ȊŀǊŜƧŜǎǘǊƻǿŀƴŜΦ 

bŀ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƳƻƎŊ ǎƛť ǎƪƱŀŘŀŏΥ 

¸ ¦Ȋȅǎƪŀƴȅ ǎǘƻǇƛŜƵ ȊŀǿƻŘƻǿȅΣ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘΣ ŘȅǇƭƻƳ 

¸ ¦ŘȊƛŀƱ ǿ ǇǳōƭƛƪŀŎƧŀŎƘ 
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Ocena i kwalifikacja 

½ŀǇƛǎȅ ƻ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿƛŜ ǿ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀŎƘ ōŀŘŀǿŎȊȅŎƘ ƭǳō ǿȊƻǊŎƻǿŀƴƛŀΣ ǿǊŀȊ 
Ȋ ƻŎŜƴŊ ǘŜƎƻ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿŀ 

V ½ŀǇƛǎ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿŀ ǿ ǇƻǊƽǿƴŀƴƛŀŎƘ ǿŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘ ƭǳō 
ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘ 

V ½ŀǇƛǎ ƻ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿƛŜ ǿ αǎƛŜŎƛŀŎƘέ ōŀŘŀǿŎȊȅŎƘ 

V Zapis o uczestnictwie w normalizacji 

V ½ŀǇƛǎȅ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ǎǇŜŎȅŦƛŎȊƴŜƧ ƻŎŜƴȅ 

V tǊȊȅ ǊȊŀŘƪƻ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀŎƘ όҔс ƳƛŜǎƛťŎȅύΣ ȊŀǇƛǎȅ 
ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ōŀŘŀƴƛŀ αǊŜŦŜǊŜƴŎȅƧƴŜƎƻέκƪƻƴǘǊƻƭƴŜƎƻ 

V Χ 

Wykorzystanie baz danych może poprawić zdolność laboratorium do 
szybkiego znajdowania właściwej osoby do konkretnego zadania. 
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tǊȊŜƎƭŊŘ ƛ ŘƻǎƪƻƴŀƭŜƴƛŜ 

V½ŀǊƽǿƴƻ ǎǇŜŎȅŦƛƪŀŎƧŜ Ƨŀƪ ƛ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧŜΣ Ǉƻǿƛƴƴȅ ōȅŏ 
ǊŜƎǳƭŀǊƴƛŜ ǿŜǊȅŦƛƪƻǿŀƴŜ ǇƻŘ ǿȊƎƭťŘŜƳ ŀƪǘǳŀƭƴȅŎƘ ƛ 
ǇǊȊȅǎȊƱȅŎƘ ǇƻǘǊȊŜō ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳ ƛ ƧŜƎƻ ƪƭƛŜƴǘƽǿΣ ǘŀƪ ǿƛťŎ 
ƳƻȍŜ ōȅŏ ƪƻƴƛŜŎȊƴŀ Ǉƻƴƻǿƴŀ ƻŎŜƴŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛΦ 

V{ȊƪƻƭŜƴƛŀ ƛ ǇǊƻƎǊŀƳȅ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧƛΣ ƳƻƎŊ ōȅŏ ǿȅƴƛƪƛŜƳ 
ŘȊƛŀƱŀƵ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ōŀŘŀƵ ƛ ǊƻȊǿƻƧǳ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŜƎƻ 
laboratorium. 

tǊȊŜƎƭŊŘ ǇǊƻŎŜǎǳ ƻŎŜƴȅ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ 

AudityǿŜǿƴťǘǊȊƴŜ ǎŊ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŀƴŜ ǿ ŎŜƭǳ ǎǇǊŀǿŘȊŜƴƛŀ ŎȊȅ 
ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƴŀŘŀƭ ǎǇŜƱƴƛŀƧŊ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀ ǎȅǎǘŜƳǳ 
ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƛ ƴƻǊƳȅ L{h мтлнрΦ 
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/Ŝƭ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƧŊŎŜƎƻ 

tƻŘŎȊŀǎ ƻƪǊŜǎǳ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƧŊŎŜƎƻ ƴƻǿȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪ ȊŘƻōȅǿŀ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ 
ƴƛŜȊōťŘƴŜ ŘƻΥ 

V ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ȊŀŘŀƵ ǿ ǎǇƻǎƽō ƻŘǇƻǿƛŀŘŀƧŊŎȅ ǇƻȊƛƻƳƻǿƛ ǳǎƱǳƎ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳ

V zrozumienia struktur organizacyjnych i operacyjnych laboratorium oraz swojej                      
ǿ ƴƛŎƘ ǇƻȊȅŎƧƛΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ǿ Ƨŀƪƛ ǎǇƻǎƽō ƳƻȍŜ ǇǊȊȅŎȊȅƴƛŏ ǎƛť Řƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊȊŜȊ 
ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳ ƧŜƎƻ ƳƛǎƧƛΣ Ǉƻƭƛǘȅƪƛ ƛ ȊŀŘŀƵΣ 

V ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ ƪƻƭŜƎŀƳƛΣ 

V Řƻ ǳȊȅǎƪŀƴƛŀ ǿƛŜŘȊȅ ƛ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƛκƭǳō ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŀ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ ǎȊƪƻƭŜƵ 
ƴƛŜȊōťŘƴȅŎƘ Řƻ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ȊŀŘŀƵ ǿ ƴƻǿŜƧ ǇǊŀŎȅΣ ƧŜǏƭƛ ƛǎǘƴƛŜƧŜ 
taka potrzeba. 

Szkolenie wprowadzające ma na celu zaznajomić pracownika z jego zadaniami. 
Kończy się formalnym upoważnieniem do obsługi wyposażenia i realizacji badań                    
i wzorcowań(okres próbny). 
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½ŀƪǊŜǎ ƛ ŎȊŀǎ ǘǊǿŀƴƛŀ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƧŊŎŜƎƻ 

V ½ŀƪǊŜǎΣ ŎȊŀǎ ǘǊǿŀƴƛŀ ƛ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƧŊŎŜƎƻ ȊŀƭŜȍȅ                           
ƻŘ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳ  ƛ αǘȅǇǳ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳέ ƻǊŀȊΣ ƧŜǏƭƛ ŘƻǘȅŎȊȅΣ ƧŜƎƻ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ 
ƳŀŎƛŜǊȊȅǎǘŜƧΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ƻŘ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀ ƛ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧƛ ƴƻǿŜƎƻ ǇŜǊǎƻƴŜƭǳΦ 

V {ȊƪƻƭŜƴƛŜ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƧŊŎŜ ȊŀȊǿȅŎȊŀƧ ǎƪƱŀŘŀ ǎƛť Ȋ ŘǿƽŎƘ ǊƽȍƴȅŎƘ ŎȊťǏŎƛΥ 

część ogólna ƻōŜƧƳǳƧŜ ƪǿŜǎǘƛŜ ȊǿƛŊȊŀƴŜ ȊŜ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƛŜƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴȅƳΣ ƧŜƎƻ 
ǇǊƻŎŜǎŀƳƛ ƛ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀƳƛ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎȅƧƴȅƳƛΣ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŜƳ ƛ ƻōǎƱǳƎŊ 
ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴŊ ŀȍ Ǉƻ ǎǇǊŀǿȅ ǎƻŎƧŀƭƴŜΤ 

część indywidualna ƧŜǎǘ ŘƻǇŀǎƻǿŀƴŀ Řƻ ǎǇŜŎȅŦƛŎȊƴȅŎƘ ǿȅƳŀƎŀƵ Řƭŀ ŘŀƴŜƎƻ 
ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀΣ ōƛƻǊŊŎ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ǇƻŘ ǳǿŀƎť ǇǊƻŦƛƭ ƴƻǿƻ ȊŀǘǊǳŘƴƛƻƴŜƎƻΦ 
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Dokumentacja i ewidencja 

V ½ŀǎŀŘȅ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƴƛŀ ƴƻǿŜƎƻ ǇŜǊǎƻƴŜƭǳ Ǉƻǿƛƴƴȅ ōȅŏ ǳǎǘŀƴƻǿƛƻƴŜ ǿ 
ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ǇŜǊǎƻƴŜƭǳ ƛ ǊƻȊǿƻƧǳ ƪŀǊƛŜǊȅ ƭǳō ǿ ǊƽǿƴƻǿŀȍƴȅŎƘ 
dokumentach. 

V 5ƻǎǘŀǊŎȊŜƴƛŜ ƴƻǿƻ ȊŀǘǊǳŘƴƛƻƴŜƳǳ ƻƎƽƭƴȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ǿ ŦƻǊƳƛŜ ŀƪǘǳŀƭƴŜƎƻ 
ǇƻǊŀŘƴƛƪŀ ǳƱŀǘǿƛ Ƴǳ ȊŀǇƻȊƴŀƴƛŜ ǎƛť Ȋ ǿŜǿƴťǘǊȊƴȅƳƛ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀƳƛ ƛ 
przepisami. 

V ²ŀǊǘƻ ȊŀǇƭŀƴƻǿŀŏ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊŜ ǿ ǘŀƪƛ ǎǇƻǎƽōΣ ŀōȅ ƳƻƎƱȅ ǎƱǳȍȅŏ ǊƽǿƴƛŜȍ Ƨŀƪƻ 
lista kontrolna i zapisy. 

V bŀƭŜȍȅŎƛŜ ǿȅǇŜƱƴƛƻƴŜ ƛ ǇƻŘǇƛǎŀƴŜ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊŜ ǎŊ ȊŀŎƘƻǿȅǿŀƴŜΣ ƴŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘ                             
ǿ ŀƪǘŀŎƘ ƻǎƻōƻǿȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ ƭǳō ǿ ƧŜƎƻ ǇƭŀƴƛŜ ǎȊƪƻƭŜƵ ƛ ǎƱǳȍŊ Ƨŀƪƻ 
ǇǊƻǘƻƪƽƱ ǳƪƻƵŎȊŜƴƛŀ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ǿǎǘťǇƴŜƎƻ ƛΣ ƧŜǏƭƛ Ƴŀ ǘƻ ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜΣ Ƨŀƪƻ 
ǇƻŘǎǘŀǿŀ ǇǊȊȅ ǇǊȊȅŘȊƛŜƭŀƴƛǳ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵΦ ¢ŀƪƛŜ ŦƻǊƳŀƭƴŜ ǳǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŀ 
ǿȅŘŀƴŜ ƴŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘ Řƻ ƻōǎƱǳƎƛ ƻǇǊȊȅǊȊŊŘƻǿŀƴƛŀ ƭǳō ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ōŀŘŀƵ 
ƛκƭǳō ǎǇŜŎȅŦƛŎȊƴȅŎƘ ȊŀŘŀƵΣ ƻǊŀȊ ȊŀǿƛŜǊŀƧŊŎŜ ƻŘƴƻǏƴŜ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŀΣ Ǉƻǿƛƴƴȅ 
ōȅŏ ŘƻǎǘťǇƴŜ ƴŀ ōƛŜȍŊŎƻΦ 

77

Zebranie Sekcji Żywności i Zdrowia Klubu Polskich Laboratoriów Badawczych POLLAB
Monitorowanie kompetencji personelu



²twh²!5½9bL9 bh²¸/I /½_hbYj² t9w{hb9[¦

{ƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƧŊŎŜƎƻ 

V {ƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƧŊŎŜƎƻ Ǉƻǿƛƴƴŀ ōȅŏ ƻŎŜƴƛƻƴŀ ƛ ȊŀǇƛǎŀƴŀ 
ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀƳƛ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎȅƳƛ ǿ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳΦ 

V ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƎŘȅ ƻƪŀȍŊ ǎƛť ƪƻƴƛŜŎȊƴŜ ŘŀƭǎȊŜ ƭǳō ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀΣ                                        
ǇƻŘ ƪƻƴƛŜŎ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ōȅŏ ǳǎǘŀƭƻƴȅ Ǉƭŀƴ ǘŀƪƛŎƘ ǎȊƪƻƭŜƵΦ 

V WŜǎǘ ǘƻ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ƛǎǘƻǘƴŜΣ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƎŘȅ Ǉƭŀƴ ǎȊƪƻƭŜƵ ǿ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳ ƧŜǎǘ 
ǳǎǘŀƭŀƴȅ ǊŀȊ ƴŀ Ǌƻƪ ƛ ƳƻƎƱƻōȅ ǎƛť ȊŘŀǊȊȅŏΣ ȍŜ ƴƻǿŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪ ƴƛŜ ǳȊȅǎƪŀ 
ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜƎƻ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀΣ ƻǇŀǊǘŜƎƻ ƻ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴŀ ƻŎŜƴť ǇƻǘǊȊŜō 
szkoleniowych. 

V aƻȍŜ ƻƪŀȊŀŏ ǎƛť ƪƻǊȊȅǎǘƴŜΣ ǳǎǘŀƴƻǿƛŜƴƛŜ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ 
ƳŜŎƘŀƴƛȊƳǳ ŘƻǊŀŘȊǘǿŀ ƭǳō ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ȊǿǊƻǘƴŜƧ ǇƻŘŎȊŀǎ ǇƛŜǊǿǎȊȅŎƘ ƳƛŜǎƛťŎȅΦ 

V hŘǇƻǿƛŜŘƴƛŀ ƛƭƻǏŏ ŎȊŀǎǳ Ǉƻǿƛƴƴŀ ōȅŏ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇǊȊŜȊƴŀŎȊƻƴŀ ƴŀ ǊŜƎǳƭŀǊƴŜ ǊƻȊƳƻǿȅ                                              
Ȋ ƪƛŜǊƻǿƴƛŎǘǿŜƳΦ YƻǊȊȅǏŏ Ȋ ǘŜƎƻ ƧŜǎǘ ǇƻŘǿƽƧƴŀΦ tƻ ǇƛŜǊǿǎȊŜΣ ƴƻǿȅ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ƭŜǇƛŜƧ ǎƛť ǿƱŊŎȊŀ                            
ǿ ŎƻŘȊƛŜƴƴŊ ǇǊŀŎť ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳ ƛ ƱŀǘǿƛŜƧ ǎƛť ŘƻǎǘƻǎƻǿǳƧŜ Řƻ ƴƻǿȅŎƘ ǿŀǊǳƴƪƽǿ ǇǊŀŎȅ ƛ ȊŀǎŀŘ 
ǇŀƴǳƧŊŎȅŎƘ ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΦ tƻ ŘǊǳƎƛŜΣ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳ ƪƻǊȊȅǎǘŀ Ȋ ǿƛŜŘȊȅΣ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ƛ ǏǿƛŜȍȅŎƘ 
ǇƻƳȅǎƱƽǿ ƴƻǿȅŎƘ ŎȊƱƻƴƪƽǿ ǇŜǊǎƻƴŜƭǳΦ YŀȍŘȅ ƴƻǿȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪΣ ǎǘŀƴƻǿƛ Řƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǎȊŀƴǎť ƴŀ 
ƴŀǳƪť ƛ ŘƻǎƪƻƴŀƭŜƴƛŜΣ ƪǘƽǊŜƧ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳ ƴƛŜ Ǉƻǿƛƴƴƻ ǇǊȊŜƎŀǇƛŏΦ 
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V tŜǊǎƻƴŜƭ ǿȅƪǎȊǘŀƱŎƻƴȅΣ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅΣ ƪƻƳǇŜǘŜƴǘƴȅΣ ǳǇƻǿŀȍƴƛƻƴȅ                           
ƛ ƴŀŘȊƻǊƻǿŀƴȅΣ ǘƻ ōŜȊ ǿŊǘǇƛŜƴƛŀ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳ 
ōŀŘŀǿŎȊŜƎƻΦ YƻƴƛŜŎȊƴŜ ƧŜǎǘ ƧŜŘƴŀƪ ŎƛŊƎƱŜ ŘƻǎƪƻƴŀƭŜƴƛŜΦ 

V {ȊƪƻƭŜƴƛŜ ƧŜǎǘ ƧŜŘƴŊ Ȋ ƴŀƧǎƪǳǘŜŎȊƴƛŜƧǎȊȅŎƘ ŦƻǊƳ ŘƻǎƪƻƴŀƭŜƴƛŀΦ ½ƎƻŘƴƛŜ                      
Ȋ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀƳƛ ƴƻǊƳȅΣ ƪƛŜǊƻǿƴƛŎǘǿƻ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳ Ǉƻǿƛƴƴƻ ǎŦƻǊƳǳƱƻǿŀŏ 
ŎŜƭŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀΦ

V tƻƳƻŎƴŜ ǿ ŦƻǊƳǳƱƻǿŀƴƛǳ ǘȅŎƘ ŎŜƭƽǿ ƳƻȍŜ ōȅŏ ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴƛŜ 
ȊŀǇƻǘǊȊŜōƻǿŀƴƛŀ ƴŀ ǎȊƪƻƭŜƴƛŜ ǇǊȊŜȊ ǎŀƳ ǇŜǊǎƻƴŜƭΦ aƻȍŜ ƻƴƻ ǇƻǇǊȊŜŘȊŀŏ 
ǇƭŀƴƻǿŀƴƛŜ ǎȊƪƻƭŜƵ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜΣ ȊǿȅƪƭŜ ŎƻǊƻŎȊƴƛŜΣ ǇǊȊŜȊ ƪƛŜǊƻǿƴƛƪŀ 
laboratorium. 

V DŘȅ ƪƛŜǊƻǿƴƛƪ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳ Ȋƴŀ ǇƻǘǊȊŜōȅ ǇŜǊǎƻƴŜƭǳ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǎȊƪƻƭŜƵ ƻǊŀȊ 
ōƛŜǊȊŜ ǇƻŘ ǳǿŀƎť ōƛŜȍŊŎŜ ƛ ǇǊȊŜǿƛŘȅǿŀƴŜ ȊŀŘŀƴƛŀ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳΣ                  
ǘȅƳ ǿƛťƪǎȊŀ ōťŘȊƛŜ ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏ ŘƻǎƪƻƴŀƭŜƴƛŀ ǇƻǇǊȊŜȊ ǎȊƪƻƭŜƴƛŜΦ 
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Doskonalenie (ryzyka i szanse)

V{ƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏ ǘŀΣ ǿƛƴƴŀ ōȅŏ ƻŎŜƴƛŀƴŀ ǇǊȊŜȊ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳ                  
ǿ ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛǳ Řƻ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ 
ǎȊƪƻƭŜƵΦ 

VhŎŜƴŀ ŘȊƛŀƱŀƵ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿȅŎƘ ƴƛŜ ƳƻȍŜ ōȅŏ Ƴȅƭƻƴŀ                        
Ȋ ƻŎŜƴŊ ǎȊƪƻƭŜƵ Ƨŀƪƻ ǳǎƱǳƎ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿȅŎƘ ƴŀōȅǿŀƴȅŎƘ 
przez laboratorium na drodze zakupu. 

VhŎŜƴŀ ŘȊƛŀƱŀƵ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿȅƳ Ƴŀ ƴŀ ŎŜƭǳ ǿǎƪŀȊŀƴƛŜ 
ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŎƛ ŘȊƛŀƱŀƵ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ǘȅƳ ȊŀƪǊŜǎƛŜΣ 
ǇƻŎȊŊǿǎȊȅ ƻŘ ǇƭŀƴƻǿŀƴƛŀΣ ǇƻǇǊȊŜȊ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧťΣ ŀȍ Řƻ 
ƻŎȊŜƪƛǿŀƴŜƧ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛΦ
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Doskonalenie (ryzyka i szanse)

уΦф tǊȊŜƎƭŊŘ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ

ƛύ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ȊǿǊƻǘƴȅŎƘ ƻŘ ƪƭƛŜƴǘƽǿ ƛ personelu

Informacje zwrotne od personelu - na temat np.: 

VǿŀǊǳƴƪƽǿ ǇǊŀŎȅ όǇŜǊǎƻƴŜƭΣ ǿȅǇƻǎŀȍŜƴƛŜΣ ǇƻƳƛŜǎȊŎȊŜƴƛŀύΤ 

VǘŜǊƳƛƴƽǿ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊƭŜŎŜƵΣ ǎǇǊŀǿƻȊŘŀƵ Ȋ ōŀŘŀƵ όƴǇΦ ƛƭŜ 
ǿȅŘŀƴƻ ǇƻǇǊŀǿŜƪκǳȊǳǇŜƱƴƛŜƵύΤ 

VȊƳƛŀƴ Řƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧƛ ǎȅǎǘŜƳǳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ όthΣ t.Σ 
instrukcji). 
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Dane wejŜciowe powinny byĺ zapisywane i odnosiĺ siň do:

PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 



SPIS  ¢w9|/L
1. Cel procedury

2. Przedmiot  i zakres stosowania procedury

3. Definicje, określenia i skróty 

4. Odpowiedzialność

5. Polityka personalna

5.1. Personel Działu Laboratoryjnego

5.2. Powołanie/zatrudnienie i odwołanie/zwolnienie personelu

5.3. Zasady współzależności służbowej

5.4. Kompetencje

5.5. Odpowiedzialności, obowiązki, uprawnienia i upoważnienia

6. Zarządzanie personelem 

6.1. Nabór personelu 

6.2. Wdrażanie nowego personelu

6.3  Szkolenie personelu 

6.4. Ocena i monitorowanie kompetencji personelu

6.5. Dokumenty personelu
7. Dokumenty przywołane w procedurze

8. Załączniki
9. Rozdzielnik

82

Zebranie Sekcji Żywności i Zdrowia Klubu Polskich Laboratoriów Badawczych POLLAB
Monitorowanie kompetencji personelu

tǊƻŎŜŘǳǊŀ α½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜƳέ



5. Polityka personalna

5.1. Personel Działu Laboratoryjnego

/ŀƱȅ ǇŜǊǎƻƴŜƭ 5ȊƛŀƱǳ [ŀōƻǊŀǘƻǊȅƧƴŜƎƻΣ ƪǘƽǊȅ Ƴŀ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ 
ƭŀōƻǊŀǘƻǊȅƧƴŊΣ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ōȅŏ ōŜȊǎǘǊƻƴƴȅΣ ƪƻƳǇŜǘŜƴǘƴȅΣ ǇǊŀŎƻǿŀŏ ȊƎƻŘƴƛŜ 
z ǎȅǎǘŜƳŜƳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳ ƻǊŀȊ ȊŀŎƘƻǿŀŏ ǇƻǳŦƴƻǏŏ w odniesieniu 
do wszystkich informacji uzyskanych lub wytworzonych w laboratorium, 
za ǿȅƧŊǘƪƛŜƳ ǇǊȊȅǇŀŘƪƽǿ ǿȅƳŀƎŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ǇǊŀǿƻΦ 

W ǊŀȊƛŜ ǇƻǘǊȊŜōȅΣ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ƛƴƴȅŎƘ ƪƻƳƽǊŜƪ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴȅŎƘ ²{{9 ǿ hǇƻƭǳ 
ƳƻƎŊ ōȅŏ ǇǊȊŜƪƛŜǊƻǿŀƴƛ Řƻ ǇǊŀŎȅ ǿ ƪƻƳƽǊƪŀŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴȅŎƘ 5ȊƛŀƱǳ 
Laboratoryjnego.
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5. Polityka personalna

5.1. Personel Działu Laboratoryjnego

W ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƛ ǇƻǘǊȊŜō ǿ 5ȊƛŀƭŜ [ŀōƻǊŀǘƻǊȅƧƴȅƳ ŘƻǇǳǎȊŎȊŀ ǎƛť 
ƱŊŎȊŜƴƛŀ ŦǳƴƪŎƧƛ ǇǊȊŜȊ ƧŜŘƴŊ ƻǎƻōťΦ

W ǎƪƱŀŘ ǇŜǊǎƻƴŜƭǳ 5ȊƛŀƱǳ [ŀōƻǊŀǘƻǊȅƧƴŜƎƻ ǿŎƘƻŘȊŊΥ
Kierownik 5ȊƛŀƱǳ [ŀōƻǊŀǘƻǊȅƧƴŜƎƻΣ 

½ŀǎǘťǇŎŀ YƛŜǊƻǿƴƛƪŀ 5ȊƛŀƱǳ [ŀōƻǊŀǘƻǊȅƧƴŜƎƻΣ

½ŀǎǘťǇŎŀ DƱƽǿƴŜƎƻ {ǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅ ŘǎΦ {ȅǎǘŜƳǳ WŀƪƻǏŎƛ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ  ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳΣ

Kierownicy hŘŘȊƛŀƱƽǿ [ŀōƻǊŀǘƻǊȅƧƴȅŎƘ 

Kierownicy Pracowni,

Asystenci,

Technicy,

Rejestratorki medyczne,

Pomoce laboratoryjne.

84

Zebranie Sekcji Żywności i Zdrowia Klubu Polskich Laboratoriów Badawczych POLLAB
Monitorowanie kompetencji personelu

tǊƻŎŜŘǳǊŀ α½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜƳέ



5. Polityka personalna

5.2. Powołanie/zatrudnienie i odwołanie/zwolnienie personelu

Kierownika 5ȊƛŀƱǳ [ŀōƻǊŀǘƻǊȅƧƴŜƎƻ ǇƻǿƻƱǳƧŜ ƛ ƻŘǿƻƱǳƧŜ 5ȅǊŜƪǘƻǊ ²ƻƧŜǿƽŘȊƪƛŜƧ 
Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej  w Opolu.

Personel 5ȊƛŀƱǳ [ŀōƻǊŀǘƻǊȅƧƴŜƎƻ ƧŜǎǘ ǇƻǿƻƱȅǿŀƴȅ ƛ ƻŘǿƻƱȅǿŀƴȅ ǇǊȊŜȊ 5ȅǊŜƪǘƻǊŀ 
²ƻƧŜǿƽŘȊƪƛŜƧ {ǘŀŎƧƛ {ŀƴƛǘŀǊƴƻ-Epidemiologicznej  w Opolu na wniosek 
YƛŜǊƻǿƴƛƪŀ 5ȊƛŀƱǳ [ŀōƻǊŀǘƻǊȅƧƴŜƎƻΦ

Fakt ǇƻǿƻƱŀƴƛŀ όƻŘǿƻƱŀƴƛŀύ ŎȊƱƻƴƪƽǿ ǇŜǊǎƻƴŜƭǳ 5ȊƛŀƱǳ [ŀōƻǊŀǘƻǊȅƧƴŜƎƻ ǇǊȊŜȊ 
5ȅǊŜƪǘƻǊ ²ƻƧŜǿƽŘȊƪƛŜƧ {ǘŀŎƧƛ {ŀƴƛǘŀǊƴƻ-Epidemiologicznej  w Opolu odnotowany 
ƧŜǎǘ ǿ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧƛ {ŜƪŎƧƛ ŘǎΦ tǊŀŎƻǿƴƛŎȊȅŎƘ ƛ {ȊƪƻƭŜƵ όYŀŘǊύΦ
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5. Polityka personalna

5.3. Zasady współzależności służbowej

Kierownik 5ȊƛŀƱǳ [ŀōƻǊŀǘƻǊȅƧƴŜƎƻ ǇƻŘƭŜƎŀ 5ȅǊŜƪǘƻǊƻǿƛ ²{{9 ǿ Opolu.

ΧΧΧΦ

ΧΧΧΦΦ

itd.

{ȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅ zakres  ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛΣ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵ ƛ ǿǎǇƽƱȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ǎƱǳȍōƻǿŜƧ 
ȊƻǎǘŀƱ ƻǇƛǎŀƴȅ ǿ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŎƘ α½ŀƪǊŜǎŀŎƘ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ ƛ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵέ ςƛŎƘ ǿȊƽǊ 
ǎǘŀƴƻǿƛ ȊŀƱŊŎȊƴƛƪ ƴǊ ΧΦΦ Řƻ niniejszej procedury.
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5. Polityka personalna

5.4. Kompetencje

Kierownictwo ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳ ƻƪǊŜǏƭŀ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎȅƧƴŜ Řƭŀ ƪŀȍŘŜƧ ŦǳƴƪŎƧƛ 
ƳŀƧŊŎŜƧ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ǿȅƴƛƪƛ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƭŀōƻǊŀǘƻǊȅƧƴŜƧΣ ǿ ǘȅƳ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀ ǿ 
ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǿȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀΣ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧƛΣ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀΣ ǿƛŜŘȊȅ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŜƧΣ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ 
i ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ.

Kwalifikacje ǇŜǊǎƻƴŜƭǳ ƪƛŜǊƻǿƴƛŎȊŜƎƻ 5ȊƛŀƱǳ [ŀōƻǊŀǘƻǊȅƧƴŜƎƻ ƻƪǊŜǏƭŀ  5ȅǊŜƪǘƻǊ 
²ƻƧŜǿƽŘȊƪƛŜƧ {ǘŀŎƧƛ {ŀƴƛǘŀǊƴƻ-Epidemiologicznej  w Opolu.

Kwalifikacje ǇŜǊǎƻƴŜƭǳ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŜƎƻ ƛ ǇƻƳƻŎƴƛŎȊŜƎƻ 5ȊƛŀƱǳ [ŀōƻǊŀǘƻǊȅƧƴŜƎƻ 
ƻƪǊŜǏƭŀ YƛŜǊƻǿƴƛƪ 5ȊƛŀƱǳ Laboratoryjnego.

{ȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎȅƧƴŜ Řƭŀ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪκŦǳƴƪŎƧƛ 
i ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ ȊƴŀƧŘǳƧŊ ǎƛť ǿ ȊŀƱŊŎȊƴƛƪǳ ƴǊ ΧΦΦ do niniejszej procedury.
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5. Polityka personalna
5.5. Odpowiedzialności, obowiązki, uprawnienia i upoważnienia

Kierownictwo ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳ ƛƴŦƻǊƳǳƧŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ƻ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƧŜƎƻ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿΣ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛ       
ƛ ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŀŎƘκǳǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŀŎƘΦ  

tŜǊǎƻƴŜƭ 5ȊƛŀƱǳ [ŀōƻǊŀǘƻǊȅƧƴŜƎƻ ȊŀǇƻȊƴŀƧŜ ǎƛť Ȋ ȊŀƪǊŜǎŜƳ ǎǿƻƛŎƘ czynności, co potwierdza podpisem 
ƻǊŀȊ ȊƻōƻǿƛŊȊǳƧŜ ǎƛť Řƻ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀ ȊŀǎŀŘ ǇƻǳŦƴƻǏŎƛ ǇƻŘǇƛǎǳƧŊŎ ǎǘƻǎƻǿƴŜ ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ όŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧŀ 
{ŜƪŎƧƛ ŘǎΦ tǊŀŎƻǿƴƛŎȊȅŎƘ ƛ {ȊƪƻƭŜƵύΦ

½ŀƪǊŜǎ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ ƻƎƽƭƴȅŎƘΣ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅŎƘΣ ȊŀƪǊŜǎ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵ ƛ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛ ƻǊŀȊ ȊŀǎŀŘȅ 
ǿǎǇƽƱȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ǎƱǳȍōƻǿŜƧ ȊƻǎǘŀƱȅ ƻǇƛǎŀƴŜ ǿ α½ŀƪǊŜǎŀŎƘ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ ƛ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵέ.

LƴǘŜƎǊŀƭƴŊ ŎȊťǏŏ ȊŀƪǊŜǎǳ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ ǎǘŀƴƻǿƛŊ ǳǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŀΣ ƪǘƽǊŜ ȊƴŀƧŘǳƧŊ ǎƛť ƛ ǎŊ ŘƻǎǘťǇƴŜ  ǳ 
pracownika. 

YƛŜǊƻǿƴƛŎǘǿƻ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳ ƴŀŘŀƧŜ ǳǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŀ ǇŜǊǎƻƴŜƭƻǿƛ Řƻ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ 
ǿ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƭŀōƻǊŀǘƻǊȅƧƴŜƧΣ ǿ ǘȅƳ Ŏƻ ƴŀƧƳƴƛŜƧ ŘƻΥ

- opracowywania, modyfikacji, weryfikacji i walidacji metod,

-ŀƴŀƭƛȊȅ ǿȅƴƛƪƽǿΣ ǿ ǘȅƳ ǎǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀ ȊƎƻŘƴƻǏŎƛ ƭǳō ǿȅŘŀǿŀƴƛŜ ƻǇƛƴƛƛ ƛ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƧƛΣ

-ǊŀǇƻǊǘƻǿŀƴƛŀΣ ǇǊȊŜƎƭŊŘǳ ƛ ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧƛ ǿȅƴƛƪƽǿΦ

{ȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜ ǇƻǎǘŀƴƻǿƛŜƴƛŀ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛ ƪƛŜǊƻǿƴƛŎǘǿŀ ƛ ǇŜǊǎƻƴŜƭǳ ȊŀǿŀǊǘŜ ǎŊ                   
ǿ wŜƎǳƭŀƳƛƴƛŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴȅƳ ²ƻƧŜǿƽŘȊƪƛŜƧ {ǘŀŎƧƛ {ŀƴƛǘŀǊƴƻ-Epidemiologicznej w Opolu,                          
α½ŀƪǊŜǎŀŎƘ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ ƛ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵέ ƻǊŀȊ ǿ ȊŀƱŊŎȊƴƛƪǳ ƴǊ ΧΧΦ Řƻ ƴƛƴƛŜƧǎȊŜƧ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅΦ
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6. Zarządzanie personelem

6.1. Nabór personelu 

½ŀǎŀŘȅ ƴŀōƻǊǳ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ²{{9 ǿ hǇƻƭǳ ǊŜƎǳƭǳƧŊ ƻŘǊťōƴŜ ǇǊȊŜǇƛǎȅ ǇǊŀǿƴŜΦ 

bŀōƽǊ ƧŜǎǘ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅ ǇǊȊŜȊ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ {ŜƪŎƧƛ ŘǎΦ tǊŀŎƻǿƴƛŎȊȅŎƘ ƛ {ȊƪƻƭŜƵ 
ǇǊȊȅ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ z ƪƛŜǊƻǿƴƛƪƛŜƳ 5ȊƛŀƱǳ [ŀōƻǊŀǘƻǊȅƧƴŜƎƻΦ

Przy doborze personelu ocenia ǎƛť ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ zawodowe, 
dokonania i kompetencje kandydata.

{ǘƻǎǳƧŜ ǎƛť ǊƽȍƴƻǊƻŘƴŜ ǘŜŎƘƴƛƪƛ ǊŜƪǊǳǘƻǿŀƴƛŀ do pracy np.: 

- przekazywanie ǳǎǘƴȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŀΣ

-ƻƎƱƻǎȊŜƴƛŜ na stronie internetowej WSSE,

-ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿƻ ǳǊȊťŘǳ pracy.

Informacje o ƪŀƴŘȅŘŀŎƛŜ ƳƻƎŊ ǇƻŎƘƻŘȊƛŏ Ȋ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ ȋǊƽŘŜƱΥ

- List motywacyjny 

-ÀȅŎƛƻǊȅǎ zawodowy (curriculum vitae), 

-|ǿƛŀŘŜŎǘǿŀ szkolne, dyplomy, certyfikaty,

-|ǿƛŀŘŜŎǘǿŀ pracy,

- Referencje ƛ ƭƛǎǘȅ ǇƻƭŜŎŀƧŊŎŜΣ 

- Rozmowa kwalifikacyjna  prowadzona przez kierownika 5ȊƛŀƱǳκhŘŘȊƛŀƱǳΦ 
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6. Zarządzanie personelem

6.2. Wdrażanie nowych pracowników

Nowo ȊŀǘǊǳŘƴƛƻƴȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪ ǇǊȊŜŎƘƻŘȊƛ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ǿǎǘťǇƴŜ ƻōŜƧƳǳƧŊŎŜΥ

- szkolenie z zakresu BHP, p/ Ǉƻȍ.

- szkolenie stanowiskowe,

ΧΧΧΧ

- zapoznanie Ȋ ƴƻǊƳŊ tb-EN ISO/IEC 17025.

Celem ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ǿǎǘťǇƴŜƎƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ ƴƻǿƻ ǇǊȊȅƧťǘŜƎƻ ƧŜǎǘΥ

- zaznajomienie pracownika z jego zadaniami,

- zdobycie ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ƴƛŜȊōťŘƴȅŎƘ Řƻ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ȊŀŘŀƵ ǿ ǎǇƻǎƽō ƻŘǇƻǿƛŀŘŀƧŊŎȅ 

poziomowi ǳǎƱǳƎ [ŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳΣ

- uzyskanie ǿƛŜŘȊȅ ƛ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƛκƭǳō ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ ǎȊƪƻƭŜƵ ƴƛŜȊōťŘƴȅŎƘ 

do ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ȊŀŘŀƵ ƴŀ ƴƻǿȅƳ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪǳ ǇǊŀŎȅΣ 

ΧΧΦΦ
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6. Zarządzanie personelem

6.2. Wdrażanie nowych pracowników

Szkolenia ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ  ƴƻǿƻǇǊȊȅƧťǘȅŎƘΣ ȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎȅŎƘ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪƻ ǇǊŀŎȅ ƛ ƻƪǊŜǎƻǿŜ Ȋ 
zakresu BHP, p/ ǇƻȍΦ ǎŊ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘƻǿŀƴŜ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎȅƳƛ 
przepisami i ȊƻǎǘŀƱȅ ƻǇƛǎŀƴŜ w punkcie ΧΧΦ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅ αSzkolenie personeluέΦ

tƻŘŎȊŀǎ ƻƪǊŜǎǳ ǿǎǘťǇƴŜƎƻ ƴƻǿƻȊŀǘǊǳŘƴƛƻƴȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪ ǿŘǊŀȍŀ ǎƛť Řƻ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŀ 
ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ȊŀŘŀƵ ǇƻŘ ƴŀŘȊƻǊŜƳ ƻǎƻōȅ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎŜƧ ǳǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŜ Řƻ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŀ 
ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛΦ  

Szkolenia ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƧŊŎŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ ƴƻǿƻ ǇǊȊȅƧťǘŜƎƻκȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎŜƎƻ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪƻ ǇǊŀŎȅ 
ƪƻƵŎȊȅ ǎƛť ǳǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŜƳ Řƻ ƻōǎƱǳƎƛ ǿȅǇƻǎŀȍŜƴƛŀ ƛ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ 
ōŀŘŀƵκǇƻƳƛŀǊƽǿΦ ½ŀƪǊŜǎ i ŎȊŀǎ ǘǊǿŀƴƛŀ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƧŊŎŜƎƻ ȊŀƭŜȍȅ ƻŘ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀ ƛ 
kwalifikacji nowego personelu.

W ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƎŘȅ ƻƪŀȍŊ ǎƛť ƪƻƴƛŜŎȊƴŜ ŘŀƭǎȊŜ ƭǳō ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀΣ ǇƻŘ ƪƻƴƛŜŎ

ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ōȅŏ ǳǎǘŀƭƻƴȅ Ǉƭŀƴ ǘŀƪƛŎƘ ǎȊƪƻƭŜƵΦ 

{ƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏ szkolenia jest oceniana i zapisywana zgodnie ze wspomnianym punktem ΧΦΦ 
ǇǊƻŎŜŘǳǊȅ αSzkolenie personeluέΦ
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6. Zarządzanie personelem

6.3.  Szkolenie personelu
Celem szkolenia jest zapewnienie i podnoszenie  kwalifikacji personelu Laboratorium w 
ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴȅŎƘ ōŀŘŀƵκǇƻƳƛŀǊƽǿ Ƨŀƪ ƛ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ ǎȅǎǘŜƳǳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ 
ƧŀƪƻǏŎƛŊΦ

Planowanie ƛ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ǎȊƪƻƭŜƵ

½ƻǎǘŀƱȅ ƻǇƛǎŀƴŜ ǿ ǇǳƴƪǘŀŎƘ ΧΧΧΦ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅ αSzkolenie personeluέΦ

Zasady kwalifikowania na szkolenia

tƻŘǎǘŀǿŊ ƪǿŀƭƛŦƛƪƻǿŀƴƛŀ ǇŜǊǎƻƴŜƭǳ [ŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳ ƴŀ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ƧŜǎǘ indywidualna ocena 
pracownika przeprowadzona na podstawie, m.in.:

-ǇǊȊŜƎƭŊŘǳ ȊŀǇƛǎƽǿΣ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ƪƛŜǊƻǿƴƛƪŀ ƪƻƳƽǊƪƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜƧ [ŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳ,

ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧƛΣ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƛ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ 

-ǇǊȊŜƎƭŊŘǳ ǇǊȊŜōȅǘȅŎƘ ǎȊƪƻƭŜƵ ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴȅŎƘ όŦƻǊƳǳƭŀǊȊ αhŎŜƴŀ ƛ ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴƛŜ 

kompetencji ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀέ ςȊŀƱŊŎȊƴƛƪ ƴǊ ΧΦ Řƻ niniejszej procedury),

-ǿȅƴƛƪƽǿ ǳȊȅǎƪŀƴȅŎƘ ǇƻŘŎȊŀǎ ŘȊƛŀƱŀƵ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƴƛŜƳ ǿŀȍƴƻǏŎƛ ǿȅƴƛƪƽǿ 

i ŀǳŘƛǘƽǿǿŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘΣ

- prowadzonych ōŀŘŀƵκǇƻƳƛŀǊƽǿΣ

-ǿƴƛƻǎƪƽǿΣ ǳǿŀƎ ƛ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛ ƪƭƛŜƴǘƽǿΦ

YǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧť ǇŜǊǎƻƴŜƭǳ ǇǊƻǿŀŘȊƛ YƛŜǊƻǿƴƛƪ 5ȊƛŀƱǳ [ŀōƻǊŀǘƻǊȅƧƴŜƎƻ ǇǊȊȅ ǳŘȊƛŀƭŜ 
ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛŜƎƻ ǇǊȊŜƱƻȍƻƴŜƎƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ.

92

Zebranie Sekcji Żywności i Zdrowia Klubu Polskich Laboratoriów Badawczych POLLAB
Monitorowanie kompetencji personelu

tǊƻŎŜŘǳǊŀ α½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜƳέ



6. Zarządzanie personelem

6.3.  Szkolenie personelu

Dokumentacja szkolenia

½ƻǎǘŀƱŀ ƻǇƛǎŀƴŀ ǿ ǇǳƴƪǘŀŎƘ ΧΦΦ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅ αSzkolenie personeluέΦ

! ǇƻƴŀŘǘƻ αtƭŀƴȅέΣ α[ƛǎǘȅ ƻōŜŎƴƻǏŎƛέ ƛ ƻŎŜƴȅ ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŎƛ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ 
ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ǎȊƪƻƭŜƵ ǇǊƻǿŀŘȊƛ ƪƛŜǊƻǿƴƛƪ ƪƻƳƽǊƪƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜƧ όǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ȊŜǿƴťǘǊȊƴŜ 
ƛ ȊŜǿƴťǘǊȊƴŜύ  oraz ½ŀǎǘťǇŎŀ DƱƽǿƴŜƎƻ {ǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅ ŘǎΦ {ȅǎǘŜƳǳ WŀƪƻǏŎƛ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ 
laboratorium (szkolenia systemu ƧŀƪƻǏŎƛύ ǇǊȊŜŎƘƻǿǳƧŜ ƧŜ ǿ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧƛ ŘŀƴŜƧ ƪƻƳƽǊƪƛ 
organizacyjnej. 
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6. Zarządzanie personelem

6.4. Ocena  i monitorowanie kompetencji pracowników

Laboratorium ǇǊƻǿŀŘȊƛ ƻŎŜƴť ƛ ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴƛŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǇŜǊǎƻƴŜƭǳ ǿ ƻǇŀǊŎƛǳ 
o  ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜΥ

-ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧƛ ǎȅǎǘŜƳǳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ 5ȊƛŀƱǳ [ŀōƻǊŀǘƻǊȅƧƴŜƎƻ 

i normy PN-EN ISO/IEC 17025,

- wyniki ǳȊȅǎƪŀƴŜ ǇƻŘŎȊŀǎ ŘȊƛŀƱŀƵ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƴƛŜƳ ǿŀȍƴƻǏŎƛ ǿȅƴƛƪƽǿ,

uczestnictwo ǿ ōŀŘŀƴƛŀŎƘ ōƛŜƎƱƻǏŎƛκǇƻǊƽǿƴŀƴƛŀŎƘ ƳƛťŘȊȅƭŀōƻǊŀǘƻǊȅƧƴȅŎƘ,

uczestnictwo w szkoleniach,

-ǎǇƻǎƽō όȊƎƻŘƴƻǏŏ Ȋ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀƳƛ ƳŜǘƻŘ ƛ ǇǊƻŎŜŘǳǊύ ƛ ǘŜǊƳƛƴƻǿƻǏŏ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ōŀŘŀƵ 

i ƛƴƴŜƧ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŜƧ ƭǳō ǇƻƳƻŎƴƛŎȊŜƧΣ

- analiza ŀƴƪƛŜǘκǊŜƪƭŀƳŀŎƧŜ ƪƭƛŜƴǘƽǿΣ

- wyniki ŀǳŘƛǘƽǿǿŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘΣ

- zachowanie ȊŀǎŀŘȅ ōŜȊǎǘǊƻƴƴƻǏŎƛ ƛ ǇƻǳŦƴƻǏŎƛΣ

ΧΧΦ
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6. Zarządzanie personelem

6.4. Ocena  i monitorowanie kompetencji pracowników

Zapisy ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ oceny personelu [ŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ǎŊ ǇǊȊŜȊ YƛŜǊƻǿƴƛƪƽǿ 
ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ƪƻƳƽǊŜƪ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴȅŎƘ ƛ ǇǊȊŜŎƘƻǿȅǿŀƴŜ ǿ ƛŎƘ dokumentacji.

bŀ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊǳ αhŎŜƴƛŀ ƛ ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴƛŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀέ όȊŀƱŊŎȊƴƛƪ ƴǊ ΧΦΦ                           
do niniejszej procedury) ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ǎŊ ȊŀǇƛǎȅ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ǘŜƧ oceny. 

Ocena ǎǇƻǊȊŊŘȊŀƴŀ ƧŜǎǘ ǊŀȊ Řƻ Ǌƻƪǳ ƛ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŀ ǿ ǿŜǊǎƧƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ. 

Ponadto ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ [ŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳΣ ǊŀȊ Řƻ ǊƻƪǳΣ ǿȅǇŜƱƴƛŀƧŊ ŀƴƻƴƛƳƻǿŊ ŀƴƪƛŜǘťΣ ŘȊƛťƪƛ 
ƪǘƽǊŜƧ ƻŎŜƴƛŀ ǎƛť ǇƻȊƛƻƳ ȊŀŘƻǿƻƭŜƴƛŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ 5ȊƛŀƱǳ [ŀōƻǊŀǘƻǊȅƧƴŜƎƻ ²ƻƧŜǿƽŘȊƪƛŜƧ 
Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Opolu -ŦƻǊƳǳƭŀǊȊ α!ƴƪƛŜǘŀ ǎŀǘȅǎŦŀƪŎƧƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀέ 
όȊŀƱŊŎȊƴƛƪ ƴǊ ΧΦ  Řƻ niniejszej procedury).

95

Zebranie Sekcji Żywności i Zdrowia Klubu Polskich Laboratoriów Badawczych POLLAB
Monitorowanie kompetencji personelu

tǊƻŎŜŘǳǊŀ α½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜƳέ



6. Zarządzanie personelem

6.5.  Dokumenty personelu

Wszelkie ŘŀƴŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛΣ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛΣ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ƛ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ 
ǇŜǊǎƻƴŜƭǳ 5ȊƛŀƱǳ [ŀōƻǊŀǘƻǊȅƧƴŜƎƻ ȊƴŀƧŘǳƧŊ ǎƛť ǿ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧƛ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ 
ƪƻƳƽǊŜƪ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴȅŎƘ [ŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳΦ

Dokumenty ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊŎŜ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭǳ [ŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳ όǏǿƛŀŘŜŎǘǿŀΣ 
ȊŀǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ƛǘǇΦύ ƎǊƻƳŀŘȊƻƴŜ ǎŊ ǇǊȊŜȊ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ {ŜƪŎƧƛ ŘǎΦ tǊŀŎƻǿƴƛŎȊȅŎƘ 
i {ȊƪƻƭŜƵ ƛ ȊƴŀƧŘǳƧŊ ǎƛť ǿ ǘŜŎȊƪŀŎƘ ŀƪǘ osobowych personelu.
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8.   Załączniki

½ŀƱŊŎȊƴƛƪ ƴǊ Χ ς²ȊƽǊ α½ŀƪǊŜǎǳ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ ƛ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵέΣ

½ŀƱŊŎȊƴƛƪ nr ΧΦ ςα²ȅƳŀƎŀƴƛŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎȅƧƴŜ Řƭŀ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ

ǎǘŀƴƻǿƛǎƪκŦǳƴƪŎƧƛ ƛ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ ǿ ΧΧΦΦέ Σ  

½ŀƱŊŎȊƴƛƪ ƴǊ Χ ς²ȊƽǊ αhŎŜƴŀ ƛ ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴƛŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ 

ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀέΣ

½ŀƱŊŎȊƴƛƪ nr Χ ς²ȊƽǊ α!ƴƪƛŜǘȅ ǎŀǘȅǎŦŀƪŎƧƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀέΦ
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½ŀƱŊŎȊƴƛƪ                                                                                              

²ȊƽǊα½ŀƪǊŜǎǳ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ ƛ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵέ

UWAGI:

мΦ tǳƴƪǘ ǇƛŜǊǿǎȊȅ α½ŀƪǊŜǎ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ ƻƎƽƭƴȅŎƘέ ǿǎȊȅǎŎȅ ƳŀƧŊ ǘŀƪƛ ǎŀƳΣ ōŜȊ ǿȊƎƭťŘǳ 

ƴŀ ȊŀƧƳƻǿŀƴŜ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪƻΦ tƻ ǇǊƻǎǘǳ ǿ ŎŀƱƻǏŎƛ Ǝƻ ƪƻǇƛǳƧŜƳȅΦ

нΦ bŀǎǘťǇƴŜ ǇǳƴƪǘȅΣ ǘŀƪȍŜ ǿ ƴƛŎƘ ƴŀƭŜȍȅΣ ǿ ƳƛŀǊť ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛΣ ȊŀŎƘƻǿŀŏ ǘŀƪŊ ƪƻƭŜƧƴƻǏŏ Ǉǳƴƪǘƽǿ 

Ƨŀƪŀ ƧŜǎǘΦ hŎȊȅǿƛǏŎƛŜ Ƴƻȍƴŀ ŘƻƱƻȍȅŏ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅ ǇǳƴƪǘΣ ǳǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿƛŏ ƛƴƴŜ όƧŀƪ ƴǇΦ ǿ hYY 

ƻōǎƱǳƎŀ ǎǇǊȊťǘǳ ƧŜǎǘ ǿȅǇƛǎŀƴŀ ōŀǊŘȊƻ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿƻύΣ ŀƭŜ ȍŜōȅ ȊŀǿǎȊŜ ǘƻ ōȅƱƻ ǿ ƳƛŜƧǎŎǳ 

ǿ ƪǘƽǊȅƳ ŘŀƴŜ αȊŀƎŀŘƴƛŜƴƛŜέ ƧŜǎǘ ǳƧťǘŜΦ

оΦ {ȊŀǊȅƳ ǘŜƪǎǘŜƳ ȊŀȊƴŀŎȊƻƴŜ ǎŊ ǘŜ αƻōƻǿƛŊȊƪƛέΣ ƪǘƽǊŜ ǿ ƛƴƴȅŎƘ ƪƻƳƽǊƪŀŎƘ ƳƻƎŊ ƴƛŜ 

ǿȅǎǘťǇƻǿŀŏΣ ŀƭōƻ ǿȅǎǘťǇƻǿŀŏ ŀƭŜ ǿ ȊƳƛŜƴƛƻƴŜƧ ŦƻǊƳƛŜΦ

пΦ bŀ ǇƻǇƛŜƭŀǘƻ ȊŀȊƴŀŎȊƻƴŜ ǎŊ έƻōƻǿƛŊȊƪƛκǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŀέΣ ƪǘƽǊŜ ƴƛŜ ǳ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǿȅǎǘťǇǳƧŊΣ ŀƭŜ ƧŜǏƭƛ 

ƪǘƻǏ ƧŜǎǘ ŀǳŘƛǘƻǊŜƳ ǿŜǿƴťǘǊȊƴȅƳ ǘƻ Ƴǳǎƛ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ ƳƛŜŏ Ǉǳƴƪǘ ǘŜƎƻ ƻōƻǿƛŊȊƪǳ 

ƛ ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŀ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅΦ [ǳō ƧŜǏƭƛ ƪǘƻǏ ǇƻǎƛŀŘŀ ƛƳƛŜƴƴŊ ǇƛŜŎȊŊǘƪť ǘƻ ǿ αǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŀŎƘέ Ƴǳǎƛ ǎƛť 

ȊƴŀƭŜȋŏǘŀƪƛ ǇǳƴƪǘΦ 5ƛŀƎƴƻǏŎƛ ƭŀōƻǊŀǘƻǊȅƧƴƛ ōťŘŊ ƳƛŜƭƛ Řǿŀ ǘŀƪƛŜ Ǉǳƴƪǘȅ ōƻ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊ ǇƛŜŎȊŊǘƪť 

αŀǎȅǎǘŜƴǘŀέ ƛ αŘƛŀƎƴƻǎǘȅέ Ȋ ƴǳƳŜǊŜƳ t²½5[Φ
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²ƻƧŜǿƽŘȊƪŀ {ǘŀŎƧŀ {ŀƴƛǘŀǊƴƻ-Epidemiologiczna w Opolu

5ȊƛŀƱ [ŀōƻǊŀǘƻǊȅƧƴȅ

[ŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳκtǊŀŎƻǿƴƛŀ ΧΦΦ

½!Yw9{ h.h²L+½Yj² L ¦tw!²bL9c

LƳƛť ƛ ƴŀȊǿƛǎƪƻΥ                       ΧΧ   ΧΧΦΦ

{ǘŀƴƻǿƛǎƪƻΥ                              ΧΧΦΦ

{ǘŀȍ ǿ LƴǎǇŜƪŎƧƛ {ŀƴƛǘŀǊƴŜƧΥ  ƻŘ ΧΧ
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²ȊƽǊα½ŀƪǊŜǎǳ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ ƛ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵέ
IΦ  ½ŀƪǊŜǎ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ ƻƎƽƭƴȅŎƘ.

Zakres ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ ŀǊǘΦ млл YƻŘŜƪǎǳ tǊŀŎȅΥ

ϠмΦ tǊŀŎƻǿƴƛƪ ƧŜǎǘ ƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ ǿȅƪƻƴȅǿŀŏ ǇǊŀŎŜ ǎǳƳƛŜƴƴƛŜΣ ǎǘŀǊŀƴƴƛŜ ƛ ōŜȊǎǘǊƻƴƴƛŜ ƻǊŀȊ ǎǘƻǎƻǿŀŏ ǎƛť Řƻ ǇƻƭŜŎŜƵ ǇǊȊŜƱƻȍƻƴȅŎƘΣ ƪǘƽǊŜ ŘƻǘȅŎȊŊ 
ǇǊŀŎȅΣ ƧŜǏƭƛ ƴƛŜ ǎŊ ƻƴŜ ǎǇǊȊŜŎȊƴŜ Ȋ ǇǊȊŜǇƛǎŀƳƛ prawalubǳƳƻǿȅ ƻ ǇǊŀŎť.

ϠнΦ tǊŀŎƻǿƴƛƪ ƧŜǎǘ ƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛΥ

1. tǊȊŜǎǘǊȊŜƎŀŏ ŎȊŀǎǳ ǇǊŀŎȅ ǳǎǘŀƭƻƴŜƎƻ ǿ ȊŀƪƱŀŘȊƛŜ pracy;

2. tǊȊŜǎǘǊȊŜƎŀŏ ǊŜƎǳƭŀƳƛƴǳ ǇǊŀŎȅ ƛ ǳǎǘŀƭƻƴŜƎƻ ǿ ȊŀƪƱŀŘȊƛŜ ǇǊŀŎȅ ǇƻǊȊŊŘƪǳΤ

3. tǊȊŜǎǘǊȊŜƎŀŏ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ƻǊŀȊ ȊŀǎŀŘ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƛ ƘƛƎƛŜƴȅ ǇǊŀŎȅΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ǇǊȊŜŎƛǿǇƻȍŀǊƻǿȅŎƘΤ

4. Przy ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛǳ ǇƻǿƛŜǊȊƻƴȅŎƘ ȊŀŘŀƵ ƴƛŜ ƪƛŜǊƻǿŀŏ ǎƛť ƻǎƻōƛǎǘȅƳƛ ǇƻƎƭŊŘŀƳƛ i interesami;

5. ½ŀŎƘƻǿŀŏ ǇƻǳŦƴƻǏŏ ǿ ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛǳ Řƻ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ǳȊȅǎƪŀƴȅŎƘ lub ǿȅǘǿƻǊȊƻƴȅŎƘ ǇƻŘŎȊŀǎ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƭŀōƻǊŀǘƻǊȅƧƴŜƧΣ Ȋ 
ǿȅƧŊǘƪƛŜƳ ǇǊȊȅǇŀŘƪƽǿ ǿȅƳŀƎŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ prawo;

6. 5ōŀŏ ƻ ŘƻōǊƻ ȊŀƪƱŀŘǳ ǇǊŀŎȅΣ ŎƘǊƻƴƛŏ ƧŜƎƻ ƳƛŜƴƛŜ ƻǊŀȊ ȊŀŎƘƻǿŀŏ ǿ ǘŀƧŜƳƴƛŎȅ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ǳƧŀǿƴƛŜƴƛŜ ƳƻƎƱƻōȅ ƴŀǊŀȊƛŏ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎť ƴa 
szkody;

7. tǊȊŜǎǘǊȊŜƎŀŏ ǘŀƧŜƳƴƛŎȅ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƧ ǿ ƻŘǊťōƴȅŎƘ ǇǊȊŜǇƛǎŀŎƘΤ

8. tǊȊŜǎǘǊȊŜƎŀŏ ǿ ȊŀƪƱŀŘȊƛŜ ǇǊŀŎȅ ȊŀǎŀŘ ǿǎǇƽƱȍȅŎƛŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ.

Zakres ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ ŀǊǘΦ нмм YƻŘŜƪǎǳ tǊŀŎȅΥ

tǊȊŜǎǘǊȊŜƎŀƴƛŜ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ƛ ȊŀǎŀŘ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƛ ƘƛƎƛŜƴȅ ǇǊŀŎȅ ƧŜǎǘ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅƳ ƻōƻǿƛŊȊƪƛŜƳ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀΦ ² ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ ǇǊŀŎownik jest 
ƻōƻǿƛŊȊŀƴȅΥ

1. ½ƴŀŏ ǇǊȊŜǇƛǎȅ ƛ ȊŀǎŀŘȅ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƛ ƘƛƎƛŜƴȅ ǇǊŀŎȅΣ ōǊŀŏ ǳŘȊƛŀƱ ǿ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀŎƘ i ƛƴǎǘǊǳƪǘŀȍŀŎƘ Ȋ ǘŜƎƻ ȊŀƪǊŜǎǳ ƻǊŀȊ ǇƻŘŘŀǿŀŏ ǎƛť ǿȅƳŀƎŀƴȅƳ 
egzaminom ǎǇǊŀǿŘȊŀƧŊŎȅƳΤ

2. ²ȅƪƻƴȅǿŀŏ ǇǊŀŎť ǿ ǎǇƻǎƽō ȊƎƻŘƴȅ Ȋ ǇǊȊŜǇƛǎŀƳƛ ƛ ȊŀǎŀŘŀƳƛ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƛ ƘƛƎƛŜƴȅ ǇǊŀŎȅ ƻǊŀȊ ǎǘƻǎƻǿŀŏ ǎƛť Řƻ ǿȅŘŀǿŀƴȅŎƘΣ ǿ ǘȅƳ 
ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǇƻƭŜŎŜƵΤ 

3. 5ōŀŏ ƻ ƴŀƭŜȍȅǘȅ ǎǘŀƴ ǳǊȊŊŘȊŜƵ ƛ ǎǇǊȊťǘǳ ƻǊŀȊ ƻ ǇƻǊȊŊŘŜƪ ƛ ƱŀŘ ǿ ƳƛŜƧǎŎǳ pracy;

4. {ǘƻǎƻǿŀŏ ǏǊƻŘƪƛ ƻŎƘǊƻƴȅ ȊōƛƻǊƻǿŜƧΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ǳȍȅǿŀŏ ǇǊȊȅŘȊƛŜƭƻƴȅŎƘ ǏǊƻŘƪƽǿ ƻŎƘǊƻƴȅ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴŜƧ ƻǊŀȊ ƻŘȊƛŜȍȅ ƛ ƻōǳǿƛŀ ǊƻōƻŎȊŜƎƻΣ ȊƎƻŘƴƛe 
z ich przeznaczeniem;

5. tƻŘŘŀǿŀŏ ǎƛť ǿǎǘťǇƴȅƳΣ ƻƪǊŜǎƻǿȅƳ ƛ ƪƻƴǘǊƻƭƴȅƳ ƻǊŀȊ ƛƴƴȅƳ ȊƭŜŎƻƴȅƳ ōŀŘŀƴƛƻƳ ƭŜƪŀǊǎƪƛƳ ƛ ǎǘƻǎƻǿŀŏ ǎƛť Řƻ ǿǎƪŀȊŀƵ ƭŜƪŀǊǎƪƛŎƘΤ

6. bƛŜȊǿƱƻŎȊƴƛŜ ȊŀǿƛŀŘƻƳƛŏ ǇǊȊŜƱƻȍƻƴŜƎƻ ƻ ȊŀǳǿŀȍƻƴȅƳ ǿ ȊŀƪƱŀŘȊƛŜ ǇǊŀŎȅ ǿȅǇŀŘƪǳ ƻǊŀȊ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛǳ ȍȅŎƛŀ ƭǳō ȊŘǊƻǿƛŀ ƭǳŘȊƪƛŜƎƻ ƻǊŀȊ ostrzec 
ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ƛƴƴŜ ƻǎƻōȅ ȊƴŀƧŘǳƧŊŎŜ ǎƛť ǿ ǊŜƧƻƴƛŜ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŀΣ ƻ ƎǊƻȍŊŎȅƳ ƛƳ ƴƛŜōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƛŜΤ

7. ²ǎǇƽƱŘȊƛŀƱŀŏ Ȋ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎŊ ƛ ǇǊȊŜƱƻȍƻƴȅƳƛ ǿ ǿȅǇŜƱƴƛŀƴƛǳ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƛ ƘƛƎƛŜƴȅ ǇǊŀŎȅΦ 
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²ȊƽǊαZakresu ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ ƛ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵέ

LLΦ  ½ŀƪǊŜǎ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅŎƘΦ

1. tŜƱƴƛŜƴƛŜ funkcji asystenta w ΧΦ

2. tǊŀŎƻǿƴƛƪ ǇƻǎƛŀŘŀ ƛ ǎǘƻǎǳƧŜ ƴƛȍŜƧ ǿȅƳƛŜƴƛƻƴŜ ǳǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŀ Řƻ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛΥ

• ¦ǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŜ ƴǊ м Řƻ ƻōǎƱǳƎƛ ǎǇǊȊťǘǳΣ

• ¦ǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŜ ƴǊ н Řƻ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ōŀŘŀƵΣ

• ¦ǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŜ ƴǊ о Řƻ ŀƴŀƭƛȊȅ ǿȅƴƛƪƽǿΣ ǿ ǘȅƳ ǎǘǿƛŜǊŘȊŀƴƛŀ ȊƎƻŘƴƻǏŎƛκ ƴƛŜȊƎƻŘƴƻǏŎƛ ƛ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƧƛ ǿȅƴƛƪƽǿ ōŀŘŀƵΣ

• ¦ǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŜ ƴǊ п Řƻ ǊŀǇƻǊǘƻǿŀƴƛŀΣ ǇǊȊŜƎƭŊŘǳ ƛ ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧƛ ǎǇǊŀǿƻȊŘŀƵ Ȋ ōŀŘŀƵΣ

• ¦ǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŜ ƴǊ р Řƻ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛŀΣ ƳƻŘȅŦƛƪŀŎƧƛΣ ǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧƛ ƛ ǿŀƭƛŘŀŎƧƛ ƳŜǘƻŘ ōŀŘŀǿŎȊȅŎƘΣ

• ¦ǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŜ ƴǊ с ΧΧΦΦ ƴǇΦ Řƻ ǇǊŀŎȅ ȊŜ ǎȊŎȊŜǇŀƳƛΦ

¦ǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŀ ǿǊŀȊ ȊŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅƳ ƻǇƛǎŜƳ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ ȊƴŀƧŘǳƧŊ ǎƛť ƛ ǎŊ ŘƻǎǘťǇƴŜ  ǳ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ ƻǊŀȊ ǎǘŀƴƻǿƛŊ ƛƴǘŜƎǊŀƭƴŊ 
ŎȊťǏŏ ȊŀƪǊŜǎǳ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿΦ 

¦ǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŀ ƴǊ оΣ пΣ р ƳƻƎŊ ōȅŏ αƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴŜέΣ ǎǇƻǊȊŊŘȊƻƴŜκǿȅŘŀƴŜ ƛƳƛŜƴƴƛŜ ƪŀȍŘŜƳǳ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƻǿƛ ƭǳō 
αȊōƛƻǊƻǿŜέΣ ǎǇƻǊȊŊŘȊƻƴŜ Řƭŀ ŘŀƴŜƧ ƪƻƳƽǊƪƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜƧ Ȋ ǿȅƳƛŜƴƛƻƴȅƳƛ Ȋ ƛƳƛŜƴƛŀ ƛ ƴŀȊǿƛǎƪŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ ǘŜƧ 
ƪƻƳƽǊƪƛΦ

3. 5ƻǇǳǎȊŎȊŀ ǎƛť ǿƴƻǎȊŜƴƛŜ ȊƳƛŀƴ Řƻ ƴƛƴƛŜƧǎȊŜƎƻ ȊŀƪǊŜǎǳ ƻōƻǿƛŊȊƪǳ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ŀƴŜƪǎƽǿΦ

LLLΦ  ½ŀƪǊŜǎ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵΦ

• tƻǎƱǳƎƛǿŀƴƛŜ ǎƛť ƛƳƛŜƴƴŊ ǇƛŜŎȊŊǘƪŊ ƻ ǘǊŜǏŎƛ α !ǎȅǎǘŜƴǘ ςƳƎǊ ƛƳƛť ƛ ƴŀȊǿƛǎƪƻέΦ

L±Φ ½ŀǎŀŘȅ ǿǎǇƽƱȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ǎƱǳȍōƻǿŜƧΦ

VΦ ½ŀƪǊŜǎ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛΦ
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Zebranie Sekcji Żywności i Zdrowia Klubu Polskich Laboratoriów Badawczych POLLAB
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tǊƻŎŜŘǳǊŀ α½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜƳέ



½ŀƱŊŎȊƴƛƪ                                                                                              

²ȊƽǊαZakresu ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ ƛ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵέ

hǏǿƛŀŘŎȊŀƳΣ ȍŜ ǘǊŜǏŏ ȊŀƪǊŜǎǳ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ ƧŜǎǘ Ƴƛ Ȋƴŀƴŀ ƛ ȊƻōƻǿƛŊȊǳƧť ǎƛť Řƻ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƎŀƴƛŀ ȊŀǿŀǊǘȅŎƘ 
ǿ ƴƛƳ ǇƻǎǘŀƴƻǿƛŜƵ ƻǊŀȊ ǿƱŀǎƴƻǊťŎȊƴȅƳ ǇƻŘǇƛǎŜƳ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƳ ƧŜƎƻ ƻŘōƛƽǊ.
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Zebranie Sekcji Żywności i Zdrowia Klubu Polskich Laboratoriów Badawczych POLLAB
Monitorowanie kompetencji personelu

tǊƻŎŜŘǳǊŀ α½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜƳέ

Data i podpis 

Pracownika

Data i podpis 

YƛŜǊƻǿƴƛƪŀ 5ȊƛŀƱǳ [ŀōƻǊŀǘƻǊȅƧƴŜƎƻ



½ŀƱŊŎȊƴƛƪ                                                                                              

²ȊƽǊαZakresu ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ ƛ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵέ

¦ǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŀ ƴǊ м Řƻ ƻōǎƱǳƎƛ ǎǇǊȊťǘǳ

¢ȅƭƪƻ αƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴŜέΗΗΗΗ

Imię i nazwisko

Oddział Laboratoryjny w ……

Nazwa laboratorium/pracowni

Stanowisko

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ

Data i podpis pracownika podpis YƛŜǊƻǿƴƛƪŀ hŘŘȊƛŀƱǳκtǊŀŎƻǿƴƛ

102

Zebranie Sekcji Żywności i Zdrowia Klubu Polskich Laboratoriów Badawczych POLLAB
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tǊƻŎŜŘǳǊŀ α½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜƳέ

Lp bŀȊǿŀ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀNr 

inwentarzowy

Kod w SZJ Uwagi

1 Zestaw komputerowy TW-491-5082 Nie dotyczy

2 {ǘŜǊȅƭƛȊŀǘƻǊ ƴŀ ƎƻǊŊŎŜ ǇƻǿƛŜǘǊȊŜ {t мнр 

W 

T-801-113 OM/SP/16/18



½ŀƱŊŎȊƴƛƪ                                                                                              

²ȊƽǊαZakresu ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ ƛ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵέ

¦ǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŜ ƴǊ н  Řƻ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ōŀŘŀƵ

¢ȅƭƪƻ αƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴŜέΗΗΗΗ

Imię i nazwisko

Oddział Laboratoryjny w ……

Nazwa laboratorium/pracowni

Stanowisko

AE ςbadanie/oznaczenie/pomiar ςakredytacja elastyczna

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ

Data i podpis pracownika podpis YƛŜǊƻǿƴƛƪŀ hŘŘȊƛŀƱǳκtǊŀŎƻǿƴƛ
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Zebranie Sekcji Żywności i Zdrowia Klubu Polskich Laboratoriów Badawczych POLLAB
Monitorowanie kompetencji personelu

tǊƻŎŜŘǳǊŀ α½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜƳέ

Lp.

Rodzaj

badania/ pomiaru
Metoda badawcza

Status metody 

badawczej Uwagi

1.

hōŜŎƴƻǏŏ ǇŀƱŜŎȊŜƪ 

Salmonella spp.
PN-EN ISO 6579-1: 2017-04 
metoda hodowlana z potwierdzeniem biochemicznym

AE ǿ ǇŜƱƴȅƳ ȊŀƪǊŜǎƛŜ

PB/OM-27 wydanie 02  z dnia 21.05.2014r.
metoda enzymoimmunofluorescencyjna(ELFA)

AE ǿ ǇŜƱƴȅƳ ȊŀƪǊŜǎƛŜ

2. Liczba Listeria

monocytogenes

PN-EN ISO 11290-2: 2017-07
ƳŜǘƻŘŀ ǇƱȅǘƪƻǿŀ όǇƻǎƛŜǿ  ǇƻǿƛŜǊȊŎƘƴƛƻǿȅύ

AE



½ŀƱŊŎȊƴƛƪ                                                                                              

²ȊƽǊαZakresu ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ ƛ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵέ

¦ǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŜ ƴǊ о Řƻ ŀƴŀƭƛȊȅ ǿȅƴƛƪƽǿΣ ǿ ǘȅƳ ǎǘǿƛŜǊŘȊŀƴƛŀ ȊƎƻŘƴƻǏŎƛκ ƴƛŜȊƎƻŘƴƻǏŎƛ i 
ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƧƛ ǿȅƴƛƪƽǿ ōŀŘŀƵ

αindywidualneέ

Imię i nazwisko

Oddział Laboratoryjny w ……

Nazwa laboratorium/pracowni

Stanowisko

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ

Data i podpis pracownika podpis YƛŜǊƻǿƴƛƪŀ hŘŘȊƛŀƱǳκtǊŀŎƻǿƴƛ
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Zebranie Sekcji Żywności i Zdrowia Klubu Polskich Laboratoriów Badawczych POLLAB
Monitorowanie kompetencji personelu

tǊƻŎŜŘǳǊŀ α½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜƳέ

tƻŘǎǘŀǿŀ  ǳǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŀ 5ŀǘŀ ǳǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŀ

-ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ȊŀǎŀŘ ǿŀƭƛŘŀŎƧƛκǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧƛ ƳŜǘƻŘ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƻȊƴŀŎȊŀƴƛŀ  

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ

-ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ȊŀǎŀŘ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƴƛŀ ǿŀȍƴƻǏŎƛ ǿȅƴƛƪƽǿ ōŀŘŀƴƛŀ 

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΤ

-ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ȊŀǎŀŘ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛŀ ŘŜŎȅȊƧƛ ǇǊȊȅ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀƴƛǳ ǎǘǿƛŜǊŘȊŜƵ 

ȊƎƻŘƴƻǏŎƛκƴƛŜȊƎƻŘƴƻǏŎƛ Ȋ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀƳƛΤ

-ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ǇǊŀǿŀ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦΦ 

ΧΦΦлоΦнлнл



½ŀƱŊŎȊƴƛƪ                                                                                              

²ȊƽǊαZakresu ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ ƛ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵέ

¦ǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŜ ƴǊ о Řƻ ŀƴŀƭƛȊȅ ǿȅƴƛƪƽǿΣ ǿ ǘȅƳ ǎǘǿƛŜǊŘȊŀƴƛŀ ȊƎƻŘƴƻǏŎƛκ ƴƛŜȊƎƻŘƴƻǏŎƛ i interpretacji 
ǿȅƴƛƪƽǿ ōŀŘŀƵ

αȊōƛƻǊƻǿŜέ

Oddział/Laboratorium …………………

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ

Data                             podpis YƛŜǊƻǿƴƛƪŀ hŘŘȊƛŀƱǳκtǊŀŎƻǿƴƛ
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Zebranie Sekcji Żywności i Zdrowia Klubu Polskich Laboratoriów Badawczych POLLAB
Monitorowanie kompetencji personelu

tǊƻŎŜŘǳǊŀ α½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜƳέ

hǎƻōŀ ǳǇƻǿŀȍƴƛƻƴŀ 

/stanowisko

tƻŘǎǘŀǿŀ  ǳǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŀData 

ǳǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŀ

Jan Kowalski 

tǊŀŎƻǿƴƛŀ .ŀŘŀƵ 

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ

starszy asystent

ŀǎȅǎǘŜƴǘ ƴŀŘȊƻǊǳƧŊŎȅ

-ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ȊŀǎŀŘ ǿŀƭƛŘŀŎƧƛκǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧƛ ƳŜǘƻŘ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƻȊƴŀŎȊŀƴƛŀ  

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ

-ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ȊŀǎŀŘ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƴƛŀ ǿŀȍƴƻǏŎƛ ǿȅƴƛƪƽǿ ōŀŘŀƴƛŀ 

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΤ

-ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ȊŀǎŀŘ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛŀ ŘŜŎȅȊƧƛ ǇǊȊȅ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀƴƛǳ ǎǘǿƛŜǊŘȊŜƵ 

ȊƎƻŘƴƻǏŎƛκƴƛŜȊƎƻŘƴƻǏŎƛ Ȋ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀƳƛΤ

-ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ǇǊŀǿŀ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦΦ 

ΧΦΦлоΦнлнл

Jan 

Kowalski 

tǊŀŎƻǿƴƛŀ .ŀŘŀƵ 

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ  

asystent

-ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ȊŀǎŀŘ ǿŀƭƛŘŀŎƧƛκǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧƛ ƳŜǘƻŘ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƻȊƴŀŎȊŀƴƛŀ  

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ

-ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ȊŀǎŀŘ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƴƛŀ ǿŀȍƴƻǏŎƛ ǿȅƴƛƪƽǿ ōŀŘŀƴƛŀ 

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΤ

-ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ȊŀǎŀŘ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛŀ ŘŜŎȅȊƧƛ ǇǊȊȅ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀƴƛǳ ǎǘǿƛŜǊŘȊŜƵ 

ȊƎƻŘƴƻǏŎƛκƴƛŜȊƎƻŘƴƻǏŎƛ Ȋ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀƳƛΤ

-ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ǇǊŀǿŀ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦΦ 

ΧΦΦлоΦнлнл



½ŀƱŊŎȊƴƛƪ                                                                                              

²ȊƽǊαZakresu ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ ƛ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵέ

¦ǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŜ ƴǊ п Řƻ ǊŀǇƻǊǘƻǿŀƴƛŀΣ ǇǊȊŜƎƭŊŘǳ ƛ ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧƛ ǎǇǊŀǿƻȊŘŀƵ Ȋ ōŀŘŀƵ

αƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴŜέ

Imię i nazwisko

Oddział Laboratoryjny w ……

Nazwa laboratorium/pracowni

Stanowisko

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ

Data i podpis pracownika ǇƻŘǇƛǎ YƛŜǊƻǿƴƛƪŀ hŘŘȊƛŀƱǳκtǊŀŎƻǿƴƛ
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tǊƻŎŜŘǳǊŀ α½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜƳέ

Autoryzowana procedura/norma 

/metoda

tƻŘǎǘŀǿŀ  ǳǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŀ5ŀǘŀ ǳǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŀ

{ǘŀƱȅ ȊŀƪǊŜǎ ŀƪǊŜŘȅǘŀŎƧƛΥ

PB/BC -03/HPLC.

Elastyczny zakres akredytacji:

PN-EN 14352/HPLC

PN-EN 14123/HPLC

PB/BC ςлтκIt[/κƳŜǘƻŘŀ ƧŀƪƻǏŎƛƻǿŀ

-5ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ǿ ǇǊŀŎȅΤ

-¦ŘȊƛŀƱ ǿ ǿŀƭƛŘŀŎƧƛκǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧƛ 

metod w zakresie oznaczania 

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΤ

-ǳŘȊƛŀƱ ǿ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛǳ ǇǊƻŎŜŘǳǊΤ

-ǳŘȊƛŀƱ ǿ ōŀŘŀƴƛŀŎƘ t¢κL[/Τ

-ŀǎȅǎǘŜƴǘ ƴŀŘȊƻǊǳƧŊŎȅ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ 

ƻȊƴŀŎȊŀƴƛŀ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦΤ

-ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ǇǊŀǿŀ 

w autoryzowanym obszarze. 

05.09.2003



½ŀƱŊŎȊƴƛƪ                                                                                              

²ȊƽǊαZakresu ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ ƛ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵέ

¦ǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŜ ƴǊ п Řƻ ǊŀǇƻǊǘƻǿŀƴƛŀΣ ǇǊȊŜƎƭŊŘǳ ƛ ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧƛ ǎǇǊŀǿƻȊŘŀƵ Ȋ ōŀŘŀƵ

αȊōƛƻǊƻǿŜέ

Oddział/Laboratorium …………………

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ

Data                             podpis YƛŜǊƻǿƴƛƪŀ hŘŘȊƛŀƱǳκtǊŀŎƻǿƴƛ

107

Zebranie Sekcji Żywności i Zdrowia Klubu Polskich Laboratoriów Badawczych POLLAB
Monitorowanie kompetencji personelu

tǊƻŎŜŘǳǊŀ α½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜƳέ

hǎƻōŀ ǳǇƻǿŀȍƴƛƻƴŀ 

/stanowisko

Autoryzowana procedura/norma 

/metoda

tƻŘǎǘŀǿŀ  ǳǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŀData 

ǳǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŀ
Jan Kowalski

tǊŀŎƻǿƴƛŀ .ŀŘŀƵ 

ΧΧΧΧΧΧΧΧΦ

starszy asystent

{ǘŀƱȅ ȊŀƪǊŜǎ ŀƪǊŜŘȅǘŀŎƧƛΥ

PB/BC -03/HPLC.

Elastyczny zakres akredytacji:

PN-EN 14352/HPLC

PN-EN 14123/HPLC

PB/BC ςлтκIt[/κƳŜǘƻŘŀ ƧŀƪƻǏŎƛƻǿŀ

-5ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ǿ ǇǊŀŎȅΤ

-¦ŘȊƛŀƱ ǿ ǿŀƭƛŘŀŎƧƛκǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧƛ 

metod w zakresie oznaczania 

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΤ

-ǳŘȊƛŀƱ ǿ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛǳ ǇǊƻŎŜŘǳǊΤ

-ǳŘȊƛŀƱ ǿ ōŀŘŀƴƛŀŎƘ t¢κL[/Τ

-ŀǎȅǎǘŜƴǘ ƴŀŘȊƻǊǳƧŊŎȅ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ 

ƻȊƴŀŎȊŀƴƛŀ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦΤ

-ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ǇǊŀǿŀ 

w autoryzowanym obszarze. 

05.09.2003

aŀƱƎƻǊȊŀǘŀ 

Ptak 

tǊŀŎƻǿƴƛŀ .ŀŘŀƵ 

ΧΧΧΧΧΧΧΦΦ

starszy asystent

Elastyczny zakres akredytacji:

PN-EN ISO 21528-1/ metoda hodowlana z 

potwierdzeniem biochemicznym

-5ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ǿ ǇǊŀŎȅΤ

-¦ŘȊƛŀƱ ǿ ǿŀƭƛŘŀŎƧƛκǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧƛ 

metod w zakresie oznaczania 

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ 

-ǳŘȊƛŀƱ ǿ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛǳ ǇǊƻŎŜŘǳǊΤ

-ǳŘȊƛŀƱ ǿ ōŀŘŀƴƛŀŎƘ t¢κL[/Τ

-ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ǇǊŀǿŀ 

w autoryzowanym obszarze.

15.03.2016



½ŀƱŊŎȊƴƛƪ                                                                                              

²ȊƽǊαZakresu ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ ƛ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵέ

¦ǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŜ ƴǊ р Řƻ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛŀΣ ƳƻŘȅŦƛƪŀŎƧƛΣ ǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧƛ ƛ ǿŀƭƛŘŀŎƧƛ ƳŜǘƻŘ badawczych

αindywidualneέ

Imię i nazwisko

Oddział Laboratoryjny w ……

Nazwa laboratorium/pracowni

Stanowisko

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ

Data i podpis pracownika podpis YƛŜǊƻǿƴƛƪŀ hŘŘȊƛŀƱǳκtǊŀŎƻǿƴƛ
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tǊƻŎŜŘǳǊŀ α½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜƳέ

tƻŘǎǘŀǿŀ  ǳǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŀ 5ŀǘŀ ǳǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŀ

мΦ ½ƴŀƧƻƳƻǏŏΥ

- ǇǊƻŎŜŘǳǊ ƻƎƽƭƴȅŎƘ ƛ ƛƴǎǘǊǳƪŎƧƛ ǊƻōƻŎȊȅŎƘ 5ȊƛŀƱǳ [ŀōƻǊŀǘƻǊȅƧƴŜƎƻΦ

-ȊŀǎŀŘ ǿŀƭƛŘŀŎƧƛκǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧƛ ƳŜǘƻŘ ŀƴŀƭƛǘȅŎȊƴȅŎƘ  ƛ ǎȊŀŎƻǿŀƴƛŀ ƴƛŜǇŜǿƴƻǏŎƛ

ǿȅƴƛƪƽǿ ǿ ōŀŘŀƴƛŀŎƘ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΤ

-ƪǊȅǘŜǊƛƽǿ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴƛŀ ǇǊƽōŜƪ ƛ ƳŜǘƻŘ ŀƴŀƭƛȊȅ ǎǘƻǎƻǿŀƴȅŎƘ Řƻ ŎŜƭƽǿ

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ 

нΦ¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏΥ

- ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅǎǘȅƪƛ ƳŜǘƻŘ ŀƴŀƭƛȊȅ ƛ ǇƻƳƛŀǊƽǿ Ȋ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜƳ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ

ƪǊȅǘŜǊƛƽǿ

-ǎǘŀǘȅǎǘȅŎȊƴŜƎƻ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛŀ ǳȊȅǎƪŀƴȅŎƘ ǿȅƴƛƪƽǿ

оΦ hŎŜƴŀ ǇǊȊȅŘŀǘƴƻǏŎƛ ƳŜǘƻŘȅ ōŀŘŀǿŎȊŜƧ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ǳȊȅǎƪŀƴȅŎƘ ǿȅƴƛƪƽǿ Řƻ

zamierzonego zastosowania.

03.2020



½ŀƱŊŎȊƴƛƪ                                                                                              

²ȊƽǊαZakresu ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ ƛ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵέ

¦ǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŜ ƴǊ р Řƻ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛŀΣ ƳƻŘȅŦƛƪŀŎƧƛΣ ǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧƛ ƛ ǿŀƭƛŘŀŎƧƛ ƳŜǘƻŘ badawczych

αȊōƛƻǊƻǿŜέ

Oddział/Laboratorium ………………

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ

Data                             podpis YƛŜǊƻǿƴƛƪŀ hŘŘȊƛŀƱǳκtǊŀŎƻǿƴƛ
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tǊƻŎŜŘǳǊŀ α½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜƳέ

hǎƻōŀ ǳǇƻǿŀȍƴƛƻƴŀ 

/stanowisko

tƻŘǎǘŀǿŀ  ǳǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŀ Data 

ǳǇƻǿŀȍƴƛŜƴƛŀ

Jan Kowalski 

tǊŀŎƻǿƴƛŀ .ŀŘŀƵ 

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ

starszy asystent

ŀǎȅǎǘŜƴǘ ƴŀŘȊƻǊǳƧŊŎȅ

мΦ ½ƴŀƧƻƳƻǏŏΥ

- ǇǊƻŎŜŘǳǊ ƻƎƽƭƴȅŎƘ ƛ ƛƴǎǘǊǳƪŎƧƛ ǊƻōƻŎȊȅŎƘ 5ȊƛŀƱǳ [ŀōƻǊŀǘƻǊȅƧƴŜƎƻΦ

-ȊŀǎŀŘ ǿŀƭƛŘŀŎƧƛκǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧƛ ƳŜǘƻŘ ŀƴŀƭƛǘȅŎȊƴȅŎƘ  ƛ ǎȊŀŎƻǿŀƴƛŀ ƴƛŜǇŜǿƴƻǏŎƛ

ǿȅƴƛƪƽǿ ǿ ōŀŘŀƴƛŀŎƘ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΤ

-ƪǊȅǘŜǊƛƽǿ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴƛŀ ǇǊƽōŜƪ ƛ ƳŜǘƻŘ ŀƴŀƭƛȊȅ ǎǘƻǎƻǿŀƴȅŎƘ Řƻ ŎŜƭƽǿ

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΤ

нΦ¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏΥ

- ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅǎǘȅƪƛ ƳŜǘƻŘ ŀƴŀƭƛȊȅ ƛ ǇƻƳƛŀǊƽǿ Ȋ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜƳ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ

ƪǊȅǘŜǊƛƽǿ

-ǎǘŀǘȅǎǘȅŎȊƴŜƎƻ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛŀ ǳȊȅǎƪŀƴȅŎƘ ǿȅƴƛƪƽǿ

оΦ hŎŜƴŀ ǇǊȊȅŘŀǘƴƻǏŎƛ ƳŜǘƻŘȅ ōŀŘŀǿŎȊŜƧ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ǳȊȅǎƪŀƴȅŎƘ ǿȅƴƛƪƽǿ Řƻ

zamierzonego zastosowania.

03.2020

Jan 

Kowalski 

tǊŀŎƻǿƴƛŀ .ŀŘŀƵ 

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ  

asystent

мΦ ½ƴŀƧƻƳƻǏŏΥ

- ǇǊƻŎŜŘǳǊ ƻƎƽƭƴȅŎƘ ƛ ƛƴǎǘǊǳƪŎƧƛ ǊƻōƻŎȊȅŎƘ 5ȊƛŀƱǳ [ŀōƻǊŀǘƻǊȅƧƴŜƎƻΦ

-ȊŀǎŀŘ ǿŀƭƛŘŀŎƧƛκǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧƛ ƳŜǘƻŘ ŀƴŀƭƛǘȅŎȊƴȅŎƘ  ƛ ǎȊŀŎƻǿŀƴƛŀ ƴƛŜǇŜǿƴƻǏŎƛ

ǿȅƴƛƪƽǿ ǿ ōŀŘŀƴƛŀŎƘ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΤ

-ƪǊȅǘŜǊƛƽǿ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴƛŀ ǇǊƽōŜƪ ƛ ƳŜǘƻŘ ŀƴŀƭƛȊȅ ǎǘƻǎƻǿŀƴȅŎƘ Řƻ ŎŜƭƽǿ

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΤ

нΦ¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏΥ

- ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅǎǘȅƪƛ ƳŜǘƻŘ ŀƴŀƭƛȊȅ ƛ ǇƻƳƛŀǊƽǿ Ȋ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜƳ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ

ƪǊȅǘŜǊƛƽǿ

-ǎǘŀǘȅǎǘȅŎȊƴŜƎƻ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛŀ ǳȊȅǎƪŀƴȅŎƘ ǿȅƴƛƪƽǿ

оΦ hŎŜƴŀ ǇǊȊȅŘŀǘƴƻǏŎƛ ƳŜǘƻŘȅ ōŀŘŀǿŎȊŜƧ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ǳȊȅǎƪŀƴȅŎƘ ǿȅƴƛƪƽǿ Řƻ

zamierzonego zastosowania.

ΧΦΦлоΦнлнл



½ŀƱŊŎȊƴƛƪ 

α²ȅƳŀƎŀƴƛŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎȅƧƴŜ  Řƭŀ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪκŦǳƴƪŎƧƛ ƛ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ  ǿ 5ȊƛŀƭŜ [ŀōƻǊŀǘƻǊȅƧƴȅƳ ²{{9 ǿ hǇƻƭǳέ

ϝwƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŜ aƛƴƛǎǘǊŀ ½ŘǊƻǿƛŀ ǿ ǎǇǊŀǿƛŜ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧƛ ǿȅƳŀƎŀƴȅŎƘ ƴŀ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀ ǇǊŀŎȅ ǿ ǎǘŀŎƧƛ ǎŀƴƛǘŀǊƴƻ-
epidemiologicznej (Dz.U. z 2010r. Nr 48, poz.283)
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tǊƻŎŜŘǳǊŀ α½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜƳέ

ǎǘŀƴƻǿƛǎƪƻκŦǳƴƪŎƧŀΥ ƪƛŜǊƻǿƴƛƪ 5ȊƛŀƱǳκhŘŘȊƛŀƱǳ [ŀōƻǊŀǘƻǊȅƧƴŜƎƻ
²ȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜϝ ǿȅȍǎȊŜ ŘǊǳƎƛŜƎƻ ǎǘƻǇƴƛŀ

Kwalifikacje* specjalizacja w dziedzinach medycyny lub dodatkowe kwalifikacje 

ƳŀƧŊŎŜ ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǿ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊŀŘŀƵ tL{Φ

Szkolenia ¶ z zakresu normy PN-EN ISO/IEC 17025,

¶ ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŜκǇǊŀƪǘȅŎȊƴŜ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳΣ

¶ z zakresu normy PN-EN ISO 9001.

Wiedza techniczna    ¶ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧƛ ǎȅǎǘŜƳǳ ȊŀǊȊŀŘȊŀƴƛŀΣ

¶ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ƻƎƽƭƴȅŎƘΣ ƛƴǎǘǊǳƪŎƧƛ ǊƻōƻŎȊȅŎƘΣ ǇǊƻŎŜŘǳǊ 

badawczych, norm wykonawczych i przedmiotowych oraz metod 

ōŀŘŀǿŎȊȅŎƘ  Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳΣ

¶ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ǘŜŎƘƴƛƪ ōŀŘŀǿŎȊȅŎƘ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ 

laboratorium

¶ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ȊŀǎŀŘ ǿŀƭƛŘŀŎƧƛκǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧƛ ƳŜǘƻŘ ōŀŘŀǿŎȊȅŎƘ ǿ 

ǊŀƳŀŎƘ ǎǘŀƱŜƎƻ ƛ ŜƭŀǎǘȅŎȊƴŜƎƻ ȊŀƪǊŜǎǳ ŀƪǊŜŘȅǘŀŎƧƛΣ 

¶ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ t/!Σ

¶ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ǇǊŀǿƴȅŎƘ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ 

ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳΣ ǇǊŀǿŀ ǇǊŀŎȅΣ .It ƛ ǇǇƻȍΦ 

¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ¶ ǇǊŜŘȅǎǇƻȊȅŎƧŜ Řƻ ȊŀƧƳƻǿŀƴƛŀ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀ όǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ 

ȊŀǊȊŊŘŎȊŜΣ ŘŜƭŜƎƻǿŀƴƛŀ ȊŀŘŀƵΣ ǇƻǎȊǳƪƛǿŀƴƛŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ 

doskonalenia i rozwoju laboratorium), 

¶ ŘƻōǊȊŜ ǊƻȊǿƛƴƛťǘŜ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴŜ

¶ ƻ ōƛŜƎƱŀ ƻōǎƱǳƎŀ ǇŀƪƛŜǘǳ a{ hŦŦƛŎŜ ƻǊŀȊ ΧΧΧΧΧΦ

5ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜϝǿȅƳŀƎŀƴȅ ǎǘŀȍ ǇǊŀŎȅ р ƭŀǘ   



½ŀƱŊŎȊƴƛƪ 

α²ȅƳŀƎŀƴƛŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎȅƧƴŜ  Řƭŀ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪκŦǳƴƪŎƧƛ ƛ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ  ǿ 5ȊƛŀƭŜ [ŀōƻǊŀǘƻǊȅƧƴȅƳ ²{{9 ǿ hǇƻƭǳέ

ϝwƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŜ aƛƴƛǎǘǊŀ ½ŘǊƻǿƛŀ ǿ ǎǇǊŀǿƛŜ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧƛ ǿȅƳŀƎŀƴȅŎƘ ƴŀ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀ ǇǊŀŎȅ ǿ ǎǘŀŎƧƛ ǎŀƴƛǘŀǊƴƻ-
epidemiologicznej (Dz.U. z 2010r. Nr 48, poz.283)
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tǊƻŎŜŘǳǊŀ α½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜƳέ

ǎǘŀƴƻǿƛǎƪƻκŦǳƴƪŎƧŀΥ ½ŀǎǘťǇŎŀ DƱƽǿƴŜƎƻ {ǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅ ŘǎΦ {ȅǎǘŜƳǳ WŀƪƻǏŎƛ 

w zakresie laboratorium
²ȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜϝ ǿȅȍǎȊŜ ŘǊǳƎƛŜƎƻ ǎǘƻǇƴƛŀ

Kwalifikacje* ¶ ǎǇŜŎƧŀƭƛȊŀŎƧŀ ǿ ŘȊƛŜŘȊƛƴŀŎƘ ƳŜŘȅŎȅƴȅ ƭǳō ŘƻŘŀǘƪƻǿŜ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧŜ ƳŀƧŊŎŜ 

ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǿ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊŀŘŀƵ tL{

¶ ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŀ ƳŀƧŊŎŜ ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜ ƧŀƪƻǏŎƛ όǇŜƱƴƻƳƻŎƴƛƪŀ ŘǎΦ 

ƧŀƪƻǏŎƛΣ ŀǳŘƛǘƻǊŀ ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜƎƻύ

Szkolenia ¶ z zakresu normy PN-EN ISO/IEC 17025,

¶ ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŜκǇǊŀƪǘȅŎȊƴŜ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳΣ

¶ z zakresu normy PN-EN ISO 9001.

¶ z zakresu audituǿŜǿƴťǘǊȊƴŜƎƻ

Wiedza techniczna    ¶ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ȊŀƎŀŘƴƛŜƵ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŜƳ ǎȅǎǘŜƳƽǿ 

ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀΣ

¶ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧƛ ǎȅǎǘŜƳǳ ȊŀǊȊŀŘȊŀƴƛŀ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳΣ 

¶ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ƻƎƽƭƴȅŎƘΣ ƛƴǎǘǊǳƪŎƧƛ ǊƻōƻŎȊȅŎƘΣ ǇǊƻŎŜŘǳǊ 

badawczych, norm wykonawczych i przedmiotowych oraz metod 

ōŀŘŀǿŎȊȅŎƘ  Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳΣ

¶ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ǘŜŎƘƴƛƪ ōŀŘŀǿŎȊȅŎƘ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳ

¶ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ȊŀǎŀŘ ǿŀƭƛŘŀŎƧƛκǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧƛ ƳŜǘƻŘ ōŀŘŀǿŎȊȅŎƘ ǿ ǊŀƳŀŎƘ 

ǎǘŀƱŜƎƻ ƛ ŜƭŀǎǘȅŎȊƴŜƎƻ ȊŀƪǊŜǎǳ ŀƪǊŜŘȅǘŀŎƧƛΣ 

¶ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ t/!Σ

¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ¶ ǇǊŜŘȅǎǇƻȊȅŎƧŜ Řƻ ȊŀƧƳƻǿŀƴƛŀ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀ όǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ȊŀǊȊŊŘŎȊŜΣ 

ŘŜƭŜƎƻǿŀƴƛŀ ȊŀŘŀƵΣ ǇƻǎȊǳƪƛǿŀƴƛŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ŘƻǎƪƻƴŀƭŜƴƛŀ ƛ ǊƻȊǿƻƧǳ 

laboratorium), 

¶ ŘƻōǊȊŜ ǊƻȊǿƛƴƛťǘŜ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴŜ

¶ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧŊ ǎȅǎǘŜƳƻǿŊ

¶ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ŀƴŀƭƛǘȅŎȊƴŜƎƻ ƳȅǏƭŜƴƛŀ ƛ ƪǊŜŀǘȅǿƴƻǏŏ

¶ ƻ ōƛŜƎƱŀ ƻōǎƱǳƎŀ ǇŀƪƛŜǘǳ a{ hŦŦƛŎŜ ƻǊŀȊ ΧΧΧΧΧΦ

5ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜϝǿȅƳŀƎŀƴȅ ǎǘŀȍ ǇǊŀŎȅ р ƭŀǘ   



½ŀƱŊŎȊƴƛƪ 

α²ȅƳŀƎŀƴƛŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎȅƧƴŜ  Řƭŀ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪκŦǳƴƪŎƧƛ ƛ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ  ǿ 5ȊƛŀƭŜ [ŀōƻǊŀǘƻǊȅƧƴȅƳ ²{{9 ǿ hǇƻƭǳέ

ϝwƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŜ aƛƴƛǎǘǊŀ ½ŘǊƻǿƛŀ ǿ ǎǇǊŀǿƛŜ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧƛ ǿȅƳŀƎŀƴȅŎƘ ƴŀ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀ ǇǊŀŎȅ ǿ ǎǘŀŎƧƛ ǎŀƴƛǘŀǊƴƻ-
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tǊƻŎŜŘǳǊŀ α½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜƳέ

ǎǘŀƴƻǿƛǎƪƻκŦǳƴƪŎƧŀΥ ŀǎȅǎǘŜƴǘ ƴŀŘȊƻǊǳƧŊŎȅ κǎǘŀǊǎȊȅ ŀǎȅǎǘŜƴǘ

²ȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜϝ ǿȅȍǎȊŜ ŘǊǳƎƛŜƎƻ ǎǘƻǇƴƛŀ

Kwalifikacje* ǎǇŜŎƧŀƭƛȊŀŎƧŀ ǿ ŘȊƛŜŘȊƛƴŀŎƘ ƳŜŘȅŎȅƴȅ ƭǳō ŘƻŘŀǘƪƻǿŜ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧŜ ƳŀƧŊŎŜ ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǿ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊŀŘŀƵ tL{Φ

Szkolenia ¶ z zakresu normy PN-EN ISO/IEC 17025,

¶ ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŜκǇǊŀƪǘȅŎȊƴŜ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳΣ

¶ z zakresu normy PN-EN ISO 9001.

Wiedza techniczna    ¶ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧƛ ǎȅǎǘŜƳǳ ȊŀǊȊŀŘȊŀƴƛŀΣ

¶ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ƻƎƽƭƴȅŎƘΣ ƛƴǎǘǊǳƪŎƧƛ ǊƻōƻŎȊȅŎƘΣ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ōŀŘŀǿŎȊȅŎƘΣ ƴƻǊƳ ǿȅƪƻƴŀǿŎȊȅŎƘ ƛ 

ǇǊȊŜŘƳƛƻǘƻǿȅŎƘ ƻǊŀȊ ƳŜǘƻŘ ōŀŘŀǿŎȊȅŎƘ  Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳΣ

¶ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ȊŀǎŀŘ ǿŀƭƛŘŀŎƧƛκǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧƛ ƳŜǘƻŘ ōŀŘŀǿŎȊȅŎƘ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǎǘŀƱŜƎƻ ƛ ŜƭŀǎǘȅŎȊƴŜƎƻ ȊŀƪǊŜǎǳ 

akredytacji, 

¶ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ t/!Σ

¶ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ǇǊŀǿƴȅŎƘ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳΦ  
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ŀǎȅǎǘŜƴǘ ƴŀŘȊƻǊǳƧŊŎȅ¶ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ȊŜǎǇƻƱŜƳ ƻǊŀȊ ǿȅȊƴŀŎȊŀƴƛŀ ȊŀŘŀƵ Řƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛΣ

¶ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƧƛ ȊŀǇƛǎƽǿ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴȅŎƘ ƛ ŀƴŀƭƛǘȅŎȊƴŜƎƻ ƳȅǏƭŜƴƛŀΣ

¶ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴŜΣ

¶ ǇƻǎȊǳƪƛǿŀƴƛŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ŘƻǎƪƻƴŀƭŜƴƛŀ ƛ ǊƻȊǎȊŜǊȊŀƴƛŀ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳΣ

¶ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŀƴƛŀ ǎȊƪƻƭŜƵΦ  

starszy asystent ¶ komunikacyjne,

¶ ǇƻǎȊǳƪƛǿŀƴƛŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ŘƻǎƪƻƴŀƭŜƴƛŀ ƛ ǊƻȊǎȊŜǊȊŀƴƛŀ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳ 

¶ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƧƛ ȊŀǇƛǎƽǿ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴȅŎƘ ƛ ŀƴŀƭƛǘȅŎȊƴŜƎƻ ƳȅǏƭŜƴƛŀΦ

5ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜϝ ǿȅƳŀƎŀƴȅ ǎǘŀȍ ǇǊŀŎȅ р ƭŀǘ   



½ŀƱŊŎȊƴƛƪ 

α²ȅƳŀƎŀƴƛŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎȅƧƴŜ  Řƭŀ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪκŦǳƴƪŎƧƛ ƛ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ  ǿ 5ȊƛŀƭŜ [ŀōƻǊŀǘƻǊȅƧƴȅƳ ²{{9 ǿ hǇƻƭǳέ

ϝwƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŜ aƛƴƛǎǘǊŀ ½ŘǊƻǿƛŀ ǿ ǎǇǊŀǿƛŜ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧƛ ǿȅƳŀƎŀƴȅŎƘ ƴŀ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀ ǇǊŀŎȅ ǿ ǎǘŀŎƧƛ ǎŀƴƛǘŀǊƴƻ-
epidemiologicznej (Dz.U. z 2010r. Nr 48, poz.283)

113
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tǊƻŎŜŘǳǊŀ α½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜƳέ

stanowisko/funkcja: asystent
²ȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜϝǿȅȍǎȊŜ ŘǊǳƎƛŜƎƻ ǎǘƻǇƴƛŀ ƳŀƧŊŎŜ ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǿ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊŀŘŀƵ tL{

Kwalifikacje * specjalizacja w dziedzinach medycyny lub dodatkowe kwalifikacje 

ƳŀƧŊŎŜ  ǿ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊŀŘŀƵ tL{Φ

Szkolenia {ȊƪƻƭŜƴƛŀ ȊŜǿƴťǘǊȊƴŜκǿŜǿƴťǘǊȊƴŜΥ

¶ z zakresu normy PN-EN ISO/IEC 17025,

¶ ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŜκǇǊŀƪǘȅŎȊƴŜ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳΣ

¶ z zakresu normy PN-EN ISO 9001.

Wiedza techniczna ¶ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧƛ ǎȅǎǘŜƳǳ ȊŀǊȊŀŘȊŀƴƛŀΣ

¶ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ƻƎƽƭƴȅŎƘΣ ƛƴǎǘǊǳƪŎƧƛ ǊƻōƻŎȊȅŎƘΣ ǇǊƻŎŜŘǳǊ 

badawczych, norm wykonawczych i przedmiotowych oraz metod 

ōŀŘŀǿŎȊȅŎƘ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳΣ

¶ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ȊŀǎŀŘ ǿŀƭƛŘŀŎƧƛκǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧƛ ƳŜǘƻŘ ōŀŘŀǿŎȊȅŎƘ ǿ 

ǊŀƳŀŎƘ ǎǘŀƱŜƎƻ ƛ ŜƭŀǎǘȅŎȊƴŜƎƻ ȊŀƪǊŜǎǳ ŀƪǊŜŘȅǘŀŎƧƛΣ 

¶ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ t/!Σ

¶ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ǇǊŀǿƴȅŎƘ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ 

laboratorium.  

¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ¶ komunikacyjne,

¶ ǇƻǎȊǳƪƛǿŀƴƛŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ŘƻǎƪƻƴŀƭŜƴƛŀ ƛ ǊƻȊǎȊŜǊȊŀƴƛŀ  ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ 

laboratorium,

¶ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƧƛ ȊŀǇƛǎƽǿ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴȅŎƘ ƛ ŀƴŀƭƛǘȅŎȊƴŜƎƻ ƳȅǏƭŜƴƛŀΦ

5ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜϝǿȅƳŀƎŀƴȅ ǎǘŀȍ ǇǊŀŎȅ о ƭŀǘŀ   



½ŀƱŊŎȊƴƛƪ 

α²ȅƳŀƎŀƴƛŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎȅƧƴŜ  Řƭŀ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪκŦǳƴƪŎƧƛ ƛ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ  ǿ 5ȊƛŀƭŜ [ŀōƻǊŀǘƻǊȅƧƴȅƳ ²{{9 ǿ hǇƻƭǳέ

ϝwƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŜ aƛƴƛǎǘǊŀ ½ŘǊƻǿƛŀ ǿ ǎǇǊŀǿƛŜ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧƛ ǿȅƳŀƎŀƴȅŎƘ ƴŀ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀ ǇǊŀŎȅ ǿ ǎǘŀŎƧƛ ǎŀƴƛǘŀǊƴƻ-
epidemiologicznej (Dz.U. z 2010r. Nr 48, poz.283)
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tǊƻŎŜŘǳǊŀ α½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜƳέ

ǎǘŀƴƻǿƛǎƪƻκŦǳƴƪŎƧŀΥ ƳƱƻŘǎȊȅ ŀǎȅǎǘŜƴǘ
²ȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜϝ ǿȅȍǎȊŜ

Kwalifikacje ¶ ȊŀŘƻǿŀƭŀƧŊŎŜ ǿȅƴƛƪƛ ǳŘȊƛŀƱǳ ǿ ōŀŘŀƴƛŀŎƘ t¢κL[/ ƻǊŀȊ                          

ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴƛǳ ǿŀȍƴƻǏŎƛ ǿȅƴƛƪƽǿΦ

Szkolenia ¶ z zakresu normy PN-EN ISO/IEC 17025,

¶ ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŜκǇǊŀƪǘȅŎȊƴŜ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳΣ

¶ z zakresu normy PN-EN ISO 9001.

Wiedza techniczna ¶ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧƛ ǎȅǎǘŜƳǳ ȊŀǊȊŀŘȊŀƴƛŀΣ

¶ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ƻƎƽƭƴȅŎƘΣ ƛƴǎǘǊǳƪŎƧƛ ǊƻōƻŎȊȅŎƘΣ ǇǊƻŎŜŘǳǊ 

badawczych, norm wykonawczych i przedmiotowych oraz metod 

ōŀŘŀǿŎȊȅŎƘ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳΣ

¶ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ t/!Σ

¶ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ǇǊŀǿƴȅŎƘ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ 

laboratorium.  

ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ¶ komunikacyjne,

¶ ǇƻǎȊǳƪƛǿŀƴƛŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ŘƻǎƪƻƴŀƭŜƴƛŀ ƛ ǊƻȊǎȊŜǊȊŀƴƛŀ 

ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳΣ

¶ ŀƴŀƭƛǘȅŎȊƴŜƎƻ ƳȅǏƭŜƴƛŀ

ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜϝǿȅƳŀƎŀƴȅ ǎǘŀȍ ǇǊŀŎȅ м Ǌƻƪ   



½ŀƱŊŎȊƴƛƪ 

α²ȅƳŀƎŀƴƛŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎȅƧƴŜ  Řƭŀ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪκŦǳƴƪŎƧƛ ƛ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ  ǿ 5ȊƛŀƭŜ [ŀōƻǊŀǘƻǊȅƧƴȅƳ ²{{9 ǿ hǇƻƭǳέ

ϝwƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŜ aƛƴƛǎǘǊŀ ½ŘǊƻǿƛŀ ǿ ǎǇǊŀǿƛŜ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧƛ ǿȅƳŀƎŀƴȅŎƘ ƴŀ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀ ǇǊŀŎȅ ǿ ǎǘŀŎƧƛ ǎŀƴƛǘŀǊƴƻ-
epidemiologicznej (Dz.U. z 2010r. Nr 48, poz.283)
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tǊƻŎŜŘǳǊŀ α½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜƳέ

stanowisko/funkcja: technik/starszy technik

²ȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜϝ ǏǊŜŘƴƛŜ όǘŜŎƘƴƛƪ ŀƴŀƭƛǘȅƪƛ ƳŜŘȅŎȊƴŜƧΣ ǘŜŎƘƴƛƪ ŎƘŜƳƛƛ ƭǳō ƛƴƴŜ ǏǊŜŘƴƛŜΣ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŜ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ȊŀŘŀƵ tL{Φ

Kwalifikacje ȊŀŘƻǿŀƭŀƧŊŎŜ ǿȅƴƛƪƛ ǳŘȊƛŀƱǳ ǿ ōŀŘŀƴƛŀŎƘ t¢κL[/ ƻǊŀȊ  monitorowaniu ǿŀȍƴƻǏŎƛ ǿȅƴƛƪƽǿΦ

Szkolenia ¶ z zakresu normy PN-EN ISO/IEC 17025,

¶ ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŜκǇǊŀƪǘȅŎȊƴŜ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳΣ

¶ z zakresu normy PN-EN ISO 9001.

Wiedza techniczna ¶ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧƛ ǎȅǎǘŜƳǳ ȊŀǊȊŀŘȊŀƴƛŀΣ

¶ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ƻƎƽƭƴȅŎƘΣ ƛƴǎǘǊǳƪŎƧƛ ǊƻōƻŎȊȅŎƘΣ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ōŀŘŀǿŎȊȅŎƘΣ ƴƻǊƳ ǿȅƪƻƴŀǿŎȊȅŎƘ   ƛ 

ǇǊȊŜŘƳƛƻǘƻǿȅŎƘ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳΣ

¶ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ǘŜŎƘƴƛƪ ŀƴŀƭƛǘȅŎȊƴȅŎƘκƳŜǘƻŘ ōŀŘŀǿŎȊȅŎƘ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳΦ

¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ¶ komunikacyjne

5ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜϝtechnik nie dotyczy   

starszy technik ǿȅƳŀƎŀƴȅ ǎǘŀȍ ǇǊŀŎȅ р ƭŀǘ   



½ŀƱŊŎȊƴƛƪ Ȋ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅ α!ǳŘƛǘȅ  ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜέ

YƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ŀǳŘƛǘƻǊƽǿ ǿŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘ
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Parametr AS ςŀǳŘƛǘƻǊ ǎǘŀȍȅǎǘŀAT ςauditor techniczny AWS ςŀǳŘƛǘƻǊ ǿƛƻŘŊŎȅ ǎǘŀȍȅǎǘŀAW ςŀǳŘƛǘƻǊ ǿƛƻŘŊŎȅ 

²ȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜ
/ƻ ƴŀƧƳƴƛŜƧ ǏǊŜŘƴƛŜ

(w przypadku auditowaniaŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŜƧύ
/ƻ ƴŀƧƳƴƛŜƧ ǿȅȍǎȊŜ 

όǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ŀǳŘƛǘƻǿŀƴƛŀ ǎȅǎǘŜƳǳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀύ

Kwalifikacje 
²ȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜ ƪƛŜǊǳƴƪƻǿŜκǘŜŎƘƴƛŎȊƴŜ Ȋ ƻōǎȊŀǊǳ auditowanej

ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŜƧ
²ȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜ ƪƛŜǊǳƴƪƻǿŜκǘŜŎƘƴƛŎȊƴŜ 
Ȋ ƻōǎȊŀǊǳ ǎȅǎǘŜƳǳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ

5ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ 
w pracy zawodowej 

( DL WSSE )

Co najmniej 
с ƳƛŜǎƛťŎȅ

Co najmniej 1 rok Co najmniej                    3 lat
Co najmniej

5 lat

Wiedza techniczna

- wiedza w obszarze zasad, procedur i metod auditu,
- ǿƛŜŘȊŀ ŘƻǘȅŎȊŊŎŀ ǎȅǎǘŜƳǳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀΣ ǿ ǘȅƳ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ 

ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛŀΥ ƴƻǊƳȅ tb-EN ISO/IEC 17025, 
ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ t/!Σ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧƛ ǎȅǎǘŜƳǳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ 
laboratorium,

- ǿƛŜŘȊŀ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴŀΣ ǿ ǘȅƳ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ƴƻǊƳ ŘȊƛŜŘȊƛƴƻǿȅŎƘΣ 
auditowanychƻōǎȊŀǊƽǿκǘŜŎƘƴƛƪ ōŀŘŀǿŎȊȅŎƘ όǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ 
auditowaniaŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŜƧύ

- wiedza w obszarze zasad, procedur i metod auditu,
- ǿƛŜŘȊŀ ŘƻǘȅŎȊŊŎŀ ǎȅǎǘŜƳǳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀΣ ǿ ǘȅƳ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ 

ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛŀΥ ƴƻǊƳȅ tb-EN ISO/IEC 17025, 
ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ t/!Σ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧƛ ǎȅǎǘŜƳǳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ 
laboratorium,

5ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ 
w pracy w SZJ

с ƳƛŜǎƛťŎȅ Co najmniej 1 rok Co najmniej 1 rok Co najmniej1 rok

5ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ                             ǿ 
ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŀƴƛǳ ŀǳŘƛǘƽǿ 

ǿŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘ
Nie dotyczy Co najmniej 2 audity jako AS Co najmniej 2 audity jako AT Co najmniej  2audity jako AWS

¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ 
- ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ Ǉƭŀƴƻǿŀƴƛŀ audituΣ ȊōƛŜǊŀƴƛŀ ƛ ǿŜǊȅŦƛƪƻǿŀƴƛŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻǊŀȊ ǎƪǳǘŜŎȊƴŜƎƻ ƛŎƘ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴƛŀΣ ǿ ŎŜƭǳ ǿƱŀǏŎƛǿŜƧ 

ƻŎŜƴȅ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ ǎȅǎǘŜƳǳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƛκƭǳō ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŜƧ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳΣ
- ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜ ŎŜŎƘȅ ƻǎƻōƻǿƻǏŎƛ όȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴȅΣ ƻǘǿŀǊǘȅΣ ƴƛŜȊŀƭŜȍƴȅΣ ŘȅǇƭƻƳŀǘȅŎȊƴȅ Χύ

Szkolenie auditora

- ǳŘƻƪǳƳŜƴǘƻǿŀƴŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜ  
w zakresie auditowania 
- ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊŎŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ǿ 

obszarze systemu zarzadzania i/lub w obszarze 
ŀǳŘƛǘƻǿŀƴŜƧ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŜƧ

- ǳŘƻƪǳƳŜƴǘƻǿŀƴŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜ           
w zakresie auditowania

- ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊŎŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ǿ 
obszarze systemu zarzadzania 



½ŀƱŊŎȊƴƛƪ 

α²ȅƳŀƎŀƴƛŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎȅƧƴŜ  Řƭŀ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪκŦǳƴƪŎƧƛ ƛ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ  ǿ 5ȊƛŀƭŜ [ŀōƻǊŀǘƻǊȅƧƴȅƳ ²{{9 ǿ hǇƻƭǳέ

ϝwƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŜ aƛƴƛǎǘǊŀ ½ŘǊƻǿƛŀ ǿ ǎǇǊŀǿƛŜ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧƛ ǿȅƳŀƎŀƴȅŎƘ ƴŀ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀ ǇǊŀŎȅ ǿ ǎǘŀŎƧƛ ǎŀƴƛǘŀǊƴƻ-
epidemiologicznej (Dz.U. z 2010r. Nr 48, poz.283)
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tǊƻŎŜŘǳǊŀ α½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜƳέ

ŎȊȅƴƴƻǏŏΥ ŀƴŀƭƛȊŀ ǿȅƴƛƪƽǿΣ ǿ ǘȅƳ ǎǘǿƛŜǊŘȊŀƴƛŜ ȊƎƻŘƴƻǏŎƛ ƭǳō ƻǇƛƴƛƛ 

i interpretacji
²ȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜco najmniej jak dla starszego technika

Kwalifikacje co najmniej jak dla starszego technika

Szkolenia co najmniej jak dla starszego technika

Wiedza techniczna ¶ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ƻōǎȊŀǊǳ ǊŜƎǳƭƻǿŀƴŜƎƻ ǇǊŀǿƴƛŜ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ΧΦ

¶ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ǇǊȊŜǿƻŘƴƛƪŀ L{hκL9/ DǳƛŘŜ фу-4

¶ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ǇǊȊŜǿƻŘƴƛƪŀ L[!/ Dу

¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛco najmniej jak dla starszego technika

5ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜǿȅƳŀƎŀƴȅ ǎǘŀȍ ǇǊŀŎȅ р ƭŀǘ  ό²h5! ǿ ǘŜƧ ŎƘǿƛƭƛ Ƴŀ н ƭŀǘŀύ

ŎȊȅƴƴƻǏŏΥ ǊŀǇƻǊǘƻǿŀƴƛŜΣ ǇǊȊŜƎƭŊŘ ƛ ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧŀ ǿȅƴƛƪƽǿ
²ȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜco najmniej jak dla starszego technika

Kwalifikacje co najmniej jak dla starszego technika

Szkolenia co najmniej jak dla starszego technika

Wiedza techniczna ¶ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ǘŜŎƘƴƛƪ ŀƴŀƭƛǘȅŎȊƴȅŎƘ ƻǊŀȊ ƳŜǘƻŘȅƪ ōŀŘŀǿŎȊȅŎƘ

¶ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ƻōǎȊŀǊǳ ǊŜƎǳƭƻǿŀƴŜƎƻ ǇǊŀǿƴƛŜ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ Χ

¶ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛŀΥ ƴƻǊƳȅ tb-EN ISO/IEC 

мтлнр ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ǇƪǘΦ тΦу ƻǊŀȊ

¶ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ t/! -ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ 5!-02

¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛco najmniej jak dla starszego technika

5ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜǿȅƳŀƎŀƴȅ ǎǘŀȍ ǇǊŀŎȅ р ƭŀǘ  ό²h5! ǿ ǘŜƧ ŎƘǿƛƭƛ Ƴŀ н ƭŀǘŀύ



½ŀƱŊŎȊƴƛƪ 

α²ȅƳŀƎŀƴƛŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎȅƧƴŜ  Řƭŀ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪκŦǳƴƪŎƧƛ ƛ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ  ǿ 5ȊƛŀƭŜ [ŀōƻǊŀǘƻǊȅƧƴȅƳ ²{{9 ǿ hǇƻƭǳέ

ϝwƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŜ aƛƴƛǎǘǊŀ ½ŘǊƻǿƛŀ ǿ ǎǇǊŀǿƛŜ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧƛ ǿȅƳŀƎŀƴȅŎƘ ƴŀ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀ ǇǊŀŎȅ ǿ ǎǘŀŎƧƛ ǎŀƴƛǘŀǊƴƻ-
epidemiologicznej (Dz.U. z 2010r. Nr 48, poz.283)
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ŎȊȅƴƴƻǏŏΥ ƻǇǊŀŎƻǿȅǿŀƴƛŜΣ ƳƻŘȅŦƛƪŀŎƧŀΣ ǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧŀ ƛ ǿŀƭƛŘŀŎƧŀ ƳŜǘƻŘ
²ȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜǿȅȍǎȊŜ

Kwalifikacje ¶ ȊŀŘƻǿŀƭŀƧŊŎŜ ǿȅƴƛƪƛ ǳŘȊƛŀƱǳ ǿ ǇǊƻƎǊŀƳŀŎƘ t¢κL[/

Szkolenia ¶ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ǿŀƭƛŘŀŎƧƛ ƻǊŀȊ ǎȊŀŎƻǿŀƴƛŀ ƴƛŜǇŜǿƴƻǏŎƛ ǇƻƳƛŀǊǳ

Wiedza techniczna ¶ ƎǊǳƴǘƻǿƴŀ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ŘŀƴŜƧ ƳŜǘƻŘȅƪƛ

¶ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧƛ ǎȅǎǘŜƳǳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ

¶ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛŀΥ ƴƻǊƳȅ tb-EN ISO/IEC 

мтлнр ƻǊŀȊ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ t/!

¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ¶ ōƛŜƎƱŀ ƻōǎƱǳƎŀ ǇŀƪƛŜǘǳ a{ hŦŦƛŎŜ ƻǊŀȊ ΧΧΧΧΧΦ

5ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ¶ ǿ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ŘŀƴŜƧ ƳŜǘƻŘȅƪƛ ōŀŘŀǿŎȊŜƧ ƻǊŀȊ ƻōǎƱǳƎƛ ŘŀƴŜƎƻ 

ǿȅǇƻǎŀȍŜƴƛŀ
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Laboratorium .ŀŘŀƵΧΦΦ

tǊŀŎƻǿƴƛŀ .ŀŘŀƵΧΦ

ƛƳƛť ƛ ƴŀȊǿƛǎƪƻΥ

stanowisko:

ǎǘŀȍ ǇǊŀŎȅΥ

ΧΧΧΧΧΧ

Uwagi:

Ocena pracownika:

Data:

Podpis:
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L.p. Obszar oceny
Wynik

2022 rok 2023 rok
1 ½ƴŀƧƻƳƻǏŏ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧƛ ǎȅǎǘŜƳǳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ 5[ ƛ ƴƻǊƳȅ tb-EN ISO/IEC 17025

2 {ȊƪƻƭŜƴƛŀ ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜ Ȋ {½W

3 {ȊƪƻƭŜƴƛŀ ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜ

4 {ȊƪƻƭŜƴƛŀ ȊŜǿƴťǘǊȊƴŜ

5 ²ȅƴƛƪƛ ǳȊȅǎƪŀƴŜ ǇƻŘŎȊŀǎ ŘȊƛŀƱŀƵ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƴƛŜƳ ǿŀȍƴƻǏŎƛ ǿȅƴƛƪƽǿΥ 

1. ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿ ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛŀκƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿ Řƻ ƪƻƴǘǊƻƭƛ ƧŀƪƻǏŎƛΤ

2. ǇǊƽōŜƪ ŦƻǊǘȅŦƛƪƻǿŀƴȅŎƘ 

3. ǇǊƽōŜƪ ŀǊŎƘƛǿŀƭƴȅŎƘ όǇƻȊƻǎǘŀƱƻǏŎƛ Ǉƻ ōŀŘŀƴƛŀŎƘ ōƛŜƎƱƻǏŎƛύ 

6 tƻǊƽǿƴŀƴƛŀ ǿŜǿƴŊǘǊȊƭŀōƻǊŀǘƻǊȅƧƴŜ

7 tƻǊƽǿƴŀƴƛŀ ƳƛťŘȊȅƭŀōƻǊŀǘƻǊȅƧƴŜPT/ILC

8 .ƛŜȍŊŎŀ ƻŎŜƴŀ ƛ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭǳΥ

1.

ǇǊȊŜƎƭŊŘ ƛ ǎǇǊŀǿŘȊŀƴƛŜ ȊŀǇƛǎƽǿ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴȅŎƘΤ

2.

ǇǊȊŜƎƭŊŘ ƛ ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧŀ ǎǇǊŀǿƻȊŘŀƵΦ

9 Auditt/! ό Ƴƻȍƴŀ ŘƻǇƛǎŀŏ ƻōǎȊŀǊ auditowany)

10 AuditǿŜǿƴťǘǊȊƴȅό Ƴƻȍƴŀ ŘƻǇƛǎŀŏ ƻōǎȊŀǊ auditowany)

11 hōǎŜǊǿŀŎƧŀ ōŀŘŀƵ ǇǊȊŜȊ ƪƛŜǊƻǿƴƛƪŀ όƳƻȍƴŀ ǿȅǇƛǎŀŏ ƪƻƴƪǊŜǘƴŜ ƳŜǘƻŘȅ ƛ Řŀǘȅ 

ƻōǎŜǊǿŀŎƧƛΣ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ǇǊŀŎŀ ƭŀōƻǊŀǘƻǊȅƧƴŀΣ ŀƭŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ǎǇǊŀǿƻȊŘŀƴƛŀΣ ȊŀƳƽǿƛŜƴƛŀΣ 

ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŜ ǇǊƻōƭŜƳƽǿΣ ƛǘǇΦύ

12 .ŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛŜ ǊƻȊƳƻǿȅ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ƪƛŜǊƻǿƴƛƪŀ όȊŀƪǊŜǎ j.w.)
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1. Czy jest Pani/Pan zadowolona/y z pracy w DL Wojew·dzkiej Stacji Sanitarno-

Epidemiologicznej? 

      Proszň oceniĺ w skali od 1do 10   Ã 
 

 2.  JeŨeli sŃ powody zadowolenia, proszň wymieniĺ najistotniejsze: 

 

      ééééééééééééééééééééééééééééééééééééé.. 

 

       

3. JeŨeli sŃ powody niezadowolenia, proszň wymieniĺ najistotniejsze: 

 

ééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 

 

 

 4.  Czy towarzyszy Pani(u) w pracy poczucie docenienia i uznania wiedzy merytorycznej? 

Tak  Ã  Nie  Ã 

 

5. Czy uwaŨa Pani/Pan, Ũe zarzŃdzenia/komunikaty Dyrekcji docierajŃ do Pracownik·w  

      we  wğaŜciwym terminie? 

            Tak  Ã  Nie  Ã 

 

6. Czy uwaŨa Pani/Pan za konieczne zapoznawanie siň z zarzŃdzeniami, kt·re nie dotyczŃ   

     bezpoŜrednio kom·rki, w kt·rej jest Pani/Pan zatrudniona/y? 

      Tak  Ã  Nie  Ã 

 

7. Czy uwaŨa Pani/Pan, Ũe zakğad pracy powinien posiadaĺ regulamin pğac i opracowanŃ ŜcieŨkň 
kariery dla kaŨdego stanowiska? 

Tak  Ã  Nie  Ã 

 

8. Czy uwaŨa Pani/Pan, Ũe przepğyw informacji miňdzy kierownictwem/bezpoŜrednimi 

przeğoŨonymi        a pracownikami jest zadowalajŃcy? 

Tak  Ã  Nie  Ã 

 

JeŨeli nie to proszň napisaĺ dlaczego: ééééééééééééééééééééé... 
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9.  Czy uwaŨa Pani/Pan, Ũe pracownicy sŃ traktowani jednakowo? 

Tak  Ã  Nie  Ã 

 

JeŨeli nie to proszň napisaĺ dlaczego: ééééééééééééééééééééé... 

 

10. Czy zakğad pracy umoŨliwia Pani(u) podnoszenie kwalifikacji? 

Tak  Ã  Nie  Ã 

 

JeŨeli tak to na jakim poziomie? 

Ã zadowalajŃcym 

Ã niezadowalajŃcym 

 

11. Czy wedğug Pani/Pana zakğad pracy dofinansowuje Pracownikom podnoszenie kwalifikacji? 

Tak  Ã  Nie  Ã                     Nie wiem  Ã 

 

Czy dofinansowanie jest wystarczajŃce, czy niewystarczajŃce? 

Proszň oceniĺ w skali od 1 do 10   Ã 

 

12. Czy jest Pani/Pan zadowolona/y ze wsp·ğpracy z innymi kom·rkami/oddziağami? 

Tak  Ã  Nie  Ã 

 

JeŨeli nie, proszň podaĺ najistotniejsze powody niezadowolenia i jakich kom·rek/oddziağ·w 

dotyczŃ: 

 

13. Czy wedğug Pani/Pana szkolenia BHP i P/PoŨ. w teorii i praktyce sŃ prowadzone w stopniu   

zadowalajŃcym? 

Tak  Ã  Nie  Ã 

 

JeŨeli nie to proszň napisaĺ dlaczego: ééééééééééééééééééééé... 

 

 

14. Czy uwaŨa Pani/Pan, Ũe Pracownicy sŃ wystarczajŃco przeszkoleni w udzielaniu pierwszej   

      pomocy?  

      Tak  Ã  Nie  Ã 

 

15. Czy uwaŨa Pani/Pan, Ũe Ŝrodki pierwszej pomocy dostňpne w zakğadzie pracy sŃ wystarczajŃce? 

Tak  Ã  Nie  Ã 

 

JeŨeli nie to proszň napisaĺ dlaczego: ééééééééééééééééééééé... 

 

 

16. Czy chciağaby(ğby) Pani/Pan, aby zakğad pracy organizowağ rozrywki kulturalne? 

Tak  Ã  Nie  Ã  

 

Dziňkujemy za wypeğnienie ankiety. 



Czy na pewno tak powinno być?

Czy nie jest to zbędna biurokracja?

Czy nie robimy tego tylko po to, aby stwierdzić –spełniamy 
wymagania normy?
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ü Trzon ǎȊŜǊƻƪƻ ǊƻȊǳƳƛŀƴȅŎƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǎǘŀƴƻǿƛŊ ǿƛŜŘȊŀ ƛ 
ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛΦ

ü Oba ǘŜ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘȅ ǿȊƳŀŎƴƛŀƴŜ ǎŊ ǇǊȊŜȊ ȊŘƻƭƴƻǏŎƛΣ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧŜ 
ƻǊŀȊ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜΦ

ü Aby ǇƻǇǊŀǿƛŏ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŏ pracy, ƴŀƭŜȍȅ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀŏ ŎȊȅƴƴƛƪƛ 
ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ƛ ǿƱŀǏŎƛǿƛŜ ȊŀǇƭŀƴƻǿŀŏ ǇǊƻŎŜǎ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ 
ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŀƳƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ 

ü tƭŀƴǳƧŊŎ ǘŜƴ ǇǊƻŎŜǎΣ ƴŀƭŜȍȅ ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀŏ ǘŀƪƛŜ ŎŜƭŜ ƧŀƪΥ 
Vwzbogacenie ǿƛŜŘȊȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ 
Vpoprawa komunikacji w celu przyspieszenia procesu decyzyjnego, 
Vprzyspieszenie ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ōƻƎŀǘŜƧ ƻŦŜǊǘȅ ǳǎƱǳƎƻǿŜƧ 
Voraz ǇƻƭŜǇǎȊŜƴƛŜ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƛ ƎƻǎǇƻŘŀǊƻǿŀƴƛŀ 

organizacji. 
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üProces ƻŎŜƴȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȊŜƧ Ƴŀ ƳƛŜƧǎŎŜ ǿ ǿƛťƪǎȊƻǏŎƛ ŦƛǊƳΦ 
üJednak ȊŘŀǊȊŀ ǎƛťΣ ȍŜ ǇǊȊȅƧťǘŜ ƪǊȅǘŜǊƛŀ ƻŎŜƴƛŀƴƛŀ ƴƛŜ ƳŀƧŊ 
ǇǊȊŜƱƻȍŜƴƛŀ ƴŀ ŎƻŘȊƛŜƴƴŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ, 

üǎŊ ƴƛŜƧŀǎƴŜ ƛ ǘǊǳŘƴƻ ŘƻǎȊǳƪŀŏ ǎƛť ƛŎƘ ǇƻǿƛŊȊŀƴƛŀ Ȋ 
obszarem ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛΣ

üǿȅǿƻƱǳƧŊ ōŀǊŘȊƻ silne ŜƳƻŎƧŜΧ 
ü5ƭŀǘŜƎƻ ǿǎǇƽƱŎȊŜǎƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŜ Ǉƻǿƛƴƴȅ ƻōǊŀŏ ƪƛŜǊǳƴŜƪ 
ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ȊŀǎƻōŀƳƛ ƭǳŘȊƪƛƳƛ ƻǇŀǊǘȅ ƴŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŀŎƘΦ 

ü_ŀǘǿƛŜƧ ǿƽǿŎȊŀǎ ƻƪǊŜǏƭƛŏ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀΣ ƧŀƪƛŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀ 
stawia przed pracownikiem. 

üPracownik ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ǿƛŜΣ ƧŀƪƛŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇƻǿƛƴƛŜƴ 
ǇƻŘŜƧƳƻǿŀŏΣ ŀōȅ ōȅŏ ǇŜƱƴƻǿŀǊǘƻǏŎƛƻǿȅƳ ƛ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏ 
ǇƻǎǘŀǿƛƻƴŜ Ƴǳ ŎŜƭŜ Ȋ ǇŜƱƴŊ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŊΦ 

wƻȊǿƽƧ kompetencyjny jest rozwojem stabilnym 
i ƎǿŀǊŀƴǘǳƧŊŎȅƳ ǎǳƪŎŜǎ ǿ ǘǳǊōǳƭŜƴǘƴŜƧ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛΦ 
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ü ²ŀǊǘƻ ǇŀƳƛťǘŀŏΣ ȍŜ Řƭŀ ǎǿŜƧ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŎƛ ƛ ƴƛŜȊŀǿƻŘƴƻǏŎƛ ǎȅǎǘŜƳ 
ƻŎŜƴ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȊȅŎƘ ǿȅƳŀƎŀ ƪŀȍŘƻǊŀȊƻǿŜƎƻ Řƻǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ Řƻ 
ǇƻǘǊȊŜō ƛ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ ǿ ƪǘƽǊŜƧ ōťŘȊƛŜ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƱΦ 

ü ² ǎǿŜƧ ōǳŘƻǿƛŜ ǎȅǎǘŜƳ ƻŎŜƴ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȊȅŎƘ Ƴǳǎƛ ōǊŀŏ ǇƻŘ ǳǿŀƎť 
ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ƛ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǿŀȍƴŜ Řƭŀ ŘŀƴŜƧ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ ƻōǎȊŀǊΣ ǿ 
ƧŀƪƛƳ ŦǳƴƪŎƧƻƴǳƧŜΣ ǎǇŜŎȅŦƛƪť ǎǘŀƴƻǿƛǎƪ ǇǊŀŎȅ ƻǊŀȊ ƛƴƴŜ ǿŀǊǘƻǏŎƛΣ 
ƪǘƽǊŜ ƪǳƭǘȅǿǳƧŜ ǎƛť ǿ ŘŀƴŜƧ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΦ 

ü YƻƭŜƧƴȅƳ ƪǊƻƪƛŜƳ ƧŜǎǘ ƪǎȊǘŀƱǘƻǿŀƴƛŜ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ƪŀȍŘŜƎƻ 
ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ Ŏƻ Řƻ ƛǎǘƻǘƴƻǏŎƛ ƛ ƴƛŜƻŘȊƻǿƴƻǏŎƛ ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ƛ ǇƻŘŘŀƴƛŀ 
ǎƛť ƻŎŜƴƛŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȊŜƧΦ 

ü tǊȊŜƱƻȍƻƴȅ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ƻǇŀƴƻǿŀŏ ǘǊǳŘƴŊ ǎȊǘǳƪť ŘƛŀƭƻƎǳ Ȋ ǇƻŘǿƱŀŘƴȅƳ 
ƛ ƴŀǳŎȊȅŏ ǎƛť Ƴƽǿƛŏ ƻ ǊȊŜŎȊŀŎƘ ǘǊǳŘƴȅŎƘ ƻǘǿŀǊŎƛŜ ƛ ǎȊŎȊŜǊȊŜΦ 

ü !ƪǘȅǿƴŜ ǎƱǳŎƘŀƴƛŜ ƛ ǳƳƻȍƭƛǿƛŜƴƛŜ ǿȅǇƻǿƛŜŘȊƛ ǇƻȊǿŀƭŀ ƴŀ ȊŜōǊŀƴƛŜ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΣ ƪǘƽǊŜ ƳƻƎŊ ƻƪŀȊŀŏ ǎƛť ŘŀƴȅƳƛ ǿŜƧǏŎƛƻǿȅƳƛ Řƻ ƛƴƴȅŎƘ 
ǇǊƻŎŜǎƽǿ ǇŜǊǎƻƴŀƭƴȅŎƘ ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΦ 

ü tǊȊŜǎǘǊȊŜƎŀƴƛŜ ǘȅŎƘ ȊŀǎŀŘΣ ǇǊȊȅ ŘƻƧǊȊŀƱŜƧ ƪǳƭǘǳǊȊŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜƧ ŦƛǊƳȅΣ 
ŘŀƧŜ ǎȊŀƴǎť ƴŀ ǎǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ǎȅǎǘŜƳǳ ƻŎŜƴ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȊȅŎƘΣ ƪǘƽǊŜƎƻ 
ƻŘŘȊƛŀƱȅǿŀƴƛŜ ōťŘȊƛŜ ǇǊȊȅƧƳƻǿŀƴŜ Ȋ ŜƴǘǳȊƧŀȊƳŜƳ ǇǊȊŜȊ ȊŀƱƻƎťΣ ŀ 
ŘŀƴŜ ǳȊȅǎƪŀƴŜ ǿ ǘŜƴ ǎǇƻǎƽō ǇƻǎƱǳȍŊ Ȋŀ ƛƳǇǳƭǎȅ Řƻ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǿ ƛƴƴȅŎƘ 
ƻōǎȊŀǊŀŎƘ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜƳ ȊŀǎƻōŀƳƛ ƭǳŘȊƪƛƳƛΦ
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1. Lǎǘƻǘŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǇŜǊǎƻƴŜƭǳ ƳŜŘȅŎȊƴŜƎƻ ǿǇƱȅǿŀƧŊŎȅŎƘ ƴŀ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŏ ƻǇƛŜƪƛ ƴŀŘ ǇŀŎƧŜƴǘŜƳΣ !ǊǘǳǊ Prusaczyki 
ƛƴƴƛ ½ŘǊƻǿƛŜ tǳōƭƛŎȊƴŜ ƛ ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ нлнлΤ му όоύΥ нннς226

2. YƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǿ ƴƻǿƻŎȊŜǎƴȅƳ tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƛŜΣ !ƎƴƛŜǎȊƪŀ DǊȊŜƭŎȊŀƪ 9ƪƻƴƻƳƛŎȊƴŜ tǊƻōƭŜƳȅ ¦ǎƱǳƎ ƴǊ 
112, 73-81 (2014 r.)

3. YƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ŘȊƛǏ ƛ ƧǳǘǊƻΣ YŀǘŀǊȊȅƴŀ 5ťōƪƻǿǎƪŀi inni, Polski Instytut Ekonomiczny
4. tŜǊǎƻƴŜƭ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǳƳ ǿ ǏǿƛŜǘƭŜ ǿȅƳŀƎŀƵ ƴƻǊƳȅ tb-9b L{hκL9/ мтлнрΥнллр ƻǊŀȊ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ t/!Σ Wƻŀƴƴŀ 

Tabara, LAB rok 21 nr 2
5. ²ǎǇƽƱŎȊŜǎƴŜ ƳŜǘƻŘȅ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǿ ǘŜƻǊƛƛ ƛ ǇǊŀƪǘȅŎŜΥ wƻȊŘȊƛŀƱ ммΦ ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇǊȊŜȊ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜΣ ǇƻŘ ǊŜŘŀƪŎƧŊ 

Mariana Hopejaƛ ½ȅƎƳǳƴǘŀ YǊŀƭŀΣ hŦƛŎȅƴŀ ²ȅŘŀǿƴƛŎȊŀ tƻƭƛǘŜŎƘƴƛƪƛ ²ǊƻŎƱŀǿǎƪƛŜƧ ²ǊƻŎƱŀǿ нлмм
6. YƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ ŀ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŜ ǿǎǇƽƱŎȊŜǎƴŜƧ hǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ ǇƻŘ ǊŜŘŀƪŎƧŊ ƴŀǳƪƻǿŊ ¢ŀŘŜǳǎȊŀ 

Leczykiewiczaƛ !ƎƴƛŜǎȊƪƛ {ǇǊƛƴƎŜǊΣ ²ȅŘŀǿƴƛŎǘǿƻ ²ȅȍǎȊŜƧ {ȊƪƻƱȅ .ŀƴƪƻǿŜƧ ǿ tƻȊƴŀƴƛǳΣ нлмм
7. YƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȊŜ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀƴǘŊ ƪǊŜŀŎƧƛ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƪŀǇƛǘŀƱǳ ƛƴǘŜƭŜƪǘǳŀƭƴŜƎƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ YǊȅǎǘȅƴŀ {ŜǊŀŦƛƴΣ 

{ǘǳŘƛŀ 9ƪƻƴƻƳƛŎȊƴŜΦ ½ŜǎȊȅǘȅ bŀǳƪƻǿŜ ¦ƴƛǿŜǊǎȅǘŜǘǳ 9ƪƻƴƻƳƛŎȊƴŜƎƻ ǿ YŀǘƻǿƛŎŀŎƘ bǊ нуо ϊ нлмс
8. ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ƪŀǇƛǘŀƱŜƳ ƛƴǘŜƭŜƪǘǳŀƭƴȅƳ ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘƴŜƧΥ wƻȊŘȊƛŀƱ рΦ ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŀƳƛ 

ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ Ƨŀƪƻ ƧŜŘŜƴ Ȋ ŜƭŜƳŜƴǘƽǿ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎȊƴŜƎƻ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ȊŀǎƻōŀƳƛ ƭǳŘȊƪƛƳƛΣ ǇƻŘ ǊŜŘŀƪŎƧŊ ƴŀǳƪƻǿŊ ²Φ 
IŀǊŀǎƛƳΣ ²ȅȍǎȊŀ {ȊƪƻƱŀ tǊƻƳƻŎƧƛΣ ²ŀǊǎȊŀǿŀ нлмнΣ 

9. ¢ǿƻǊȊŜƴƛŜ ƛ ǿŘǊŀȍŀƴƛŜ ǎȅǎǘŜƳǳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŀƳƛ ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ WŀǊƻǎƱŀǿ ǇƛǿƻǿŀǊŎȊȅƪ ½ŜǎȊȅǘȅ bŀǳƪƻǿŜ 
nr 853 Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie

10. ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŀƳƛ ȊŀǿƻŘƻǿȅƳƛ ŀ ƳƻǘȅǿƻǿŀƴƛŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ Wƻŀƴƴŀ aŀǊƛŀ aƻŎȊȅŘƱƻǿǎƪŀΣ /ŜƴǘǊǳƳ 
Doradztwa i Informacji Difin sp. z o.o., Warszawa 2008

11. ²ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ƴƻǿȅŎƘ ŎȊƱƻƴƪƽǿ ǇŜǊǎƻƴŜƭǳΣ 9¦wh[!. α/ƻƻƪ Bookέ ς5ƻŎΦ bƻΦ ммΦл αYǎƛŊȍŜŎȊƪŀ YǳŎƘŀǊǎƪŀέ 
9¦wh[!.ΩǳςǊƻȊŘȊƛŀƱ bǊ ммΦл

12. tƻƭƛǘȅƪŀ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŀƳƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ ǊŜŘŀƪŎƧŀ ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŀΥ ŘǊ _ǳƪŀǎȊ {ƛŜƴƪƛŜǿƛŎȊΣ Lƴǎǘȅǘǳǘ .ŀŘŀƵ 
Edukacyjnych, Warszawa 2013

13. aŜǘƻŘȅ ǇƻƳƛŀǊǳ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ !ƴƴŀ ²ƛŜŎȊƻǊŜƪ-{ȊȅƳŀƵǎƪŀΣ ¦ƴƛǿŜǊǎȅǘŜǘ {ȊŎȊŜŎƛƵǎƪƛΣ 
Studia i Prace WȅŘȊƛŀƱǳ Nauk EƪƻƴƻƳƛŎȊƴȅŎƘ ƛ ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƴǊ ол

14. ½ŀƱƻȍŜƴƛŀ ǎȅǎǘŜƳǳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŀƳƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ {ǘŀǊƻǎǘǿƻ tƻǿƛŀǘƻǿŜ ǿ ÀƴƛƴƛŜΣ bƻǿŜ aƻǘȅǿŀŎƧŜ {ǇΦ 
z o.o. w Krakowie, 2011

15. Lǎǘƻǘŀ ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ƳƻŘŜƭƛ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǿ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛǳ ŜŦŜƪǘȅǿƴŜƧ ǊŜƪǊǳǘŀŎƧƛ ƛ ǎŜƭŜƪŎƧƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ 
Maria Wojtas-Klima, Zeszyty Naukowe PƻƭƛǘŜŎƘƴƛƪƛ |ƭŊǎƪƛŜƧΣ нлмпΣ {ŜǊƛŀΥ hwD!bL½!/W! L ½!w½+5½!bL9 ȊΦ тн

16. ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŀƳƛΣ ǘŜƻǊƛŀΣ ōŀŘŀƴƛŀ ƛ ǇǊŀƪǘȅƪŀ ōƛȊƴŜǎƻǿŀΣ ¢ŜǊŜǎŀ YǳǇŎȊȅƪΣ aŀǊȊŜƴŀ {ǘƻǊΣ ²ȅȍǎȊŀ {ȊƪƻƱŀ 
IŀƴŘƭƻǿŀ ǿŜ ²ǊƻŎƱŀǿƛǳΣ ²ǊƻŎƱŀǿ нлмт
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