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Dokument DA-05 wydanie 9 z 12.04.2023 r. przedstawia
polityke PCA dotyczacg uwzgledniania uczestnictwa
CAB W programach badan biegltosci (PT) i
porédwnaniach miedzylaboratoryjnych (ILC) (....) w
procesach akredytacji i nadzoru laboratoriéw.

Badania biegtosci sg dla laboratoriéow integralna
czescig procesu potwierdzania waznosci wynikow
badan.

Zgodnie z normg PN-EN I[ISO/IEC 17025 ,0Ogodlne

wymagania dotyczagce kompetencji laboratoriow
badawczych | wzorcujgcych”, laboratoria powinny
monitorowa¢ swoje dziatania poprzez poréwnanie z
wynikami innych laboratoriow, uwzgledniajac

uczestnictwo w badaniach biegtosci i/lub uczestnictwo
w porownaniach miedzylaboratoryjnych innych niz
badania biegtosci (7.7.2).

Norma wymaga, aby laboratoria planowaly swoje
dziatania w tym zakresie, a nastepnie poddawaty je
przegladom w celu analizy, wykorzystania do _kontroli
oraz doskonalenia dziatalnosci laboratoryjnej, jezeli ma
to zastosowanie.




Jednoczesnie, |laboratoria planujgc dziatania odnoszace
sie do uczestnictwa w PT i/lub ILC, powinny rozpatrywac
ryzyka | szanse zwigzane ze swoim uczestnictwem.

Rozpatrywanie ryzyk 1 szans powinno uwzgledniaé
ocene poziomu i czestosci uczestnictwa. Wskazowki na
ten temat mozna znalez¢ w dokumencie EA-4/18.

PCA w procesach akredytacji i nadzoru ocenia strategie
laboratorium odnosnie uczestnictwa w PT/ILC oraz jej
powigzanie z dziataniami realizowanymi w laboratorium,
odnoszacymi sie do ryzyk i szans zwiazanych z tym
uczestnictwem.

W uzasadnionych przypadkach, Kiedy plany
uczestnictwa ustanawiane przez laboratoria nie zostang
uznane za odpowiednie w odniesieniu do posiadanych

przez laboratoria zakreséw akredytacji, PCA moze
ustanawiac wytyczne w zakresie ustalania
odpowiedniego poziomu i czestosci uczestnictwa w

PT/ILC.



Jednym 2z dziatan, na podstawie ktérego laboratoria
powinny wykaza¢é waznos¢ swoich wynikéw, jest
poréownanie z wynikami uzyskanymi przez inne
laboratoria, jezeli takie porownania sg dostepne |
odpowiednie.

Umiejetnos¢ analizy wynikéw uczestnictwa 1 ich
wykorzystanie przez laboratoria do kontroli swoich
wynikow, jest istotnym elementem oceny kompetencji
laboratoriow w procesach akredytacji i nadzoru.

Udziat w badaniach biegtosci — jest z jednej strony
dziataniem stuzgcym do
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Uczestnictwo laboratoriow w PT, rozumiane jako uzyskane
rezultaty wraz z ich analizg, realizowane przez laboratoria
w catym cyklu akredytacji, stanowi jeden z elementow
rozpatrywanego ryzyka zwigzanego z oceng kompetencji
laboratorium w objetymi zakresem akredytacji dziataniami
laboratorium, przy opracowywaniu programow nadzoru nad
akredytowanym laboratorium oraz planowaniu zakresu
oceny.

Brane sg pod uwage zaréwno wyniki uzyskane przez
laboratorium jak tez i sposoéb ich analizowania i
wykorzystywania do kontroli i doskonalenia dziatalnosci
laboratoryjnej.

Przy rozszerzaniu zakresu akredytacji o nowy obszar w
zakresie badan, obowigzujg takie same wymagania, jak
przy udzielaniu akredytaciji.

Uwaga: Ilekroé w postanowieniach dokumentu DA-05 jest mowa o
zakresie akredytacji laboratorium, to w przypadku wykorzystywania w
ramach akredytowanej oceny zgodnosSci wftasnych nieakredytowanych
badan, dotyczy to zakresu tych badan



badanie biegtosci (PT - proficiency testing): ocena rezultatow

dziatania uczestnika wzgledem wczesniej ustalonego kryterium, za
pomocg porownan miedzylaboratoryjnych;

porownanie miedzylaboratoryjne (ILC - interlaboratory

comparison): zorganizowanie, wykonanie i ocena pomiarow lub
badan tego samego lub podobnych obiektow, przez co najmniej
dwa laboratoria, zgodnie z uprzednio ustalonymi warunkami.

mate porownanie miedzylaboratoryjne (mate ILC): Pordwnanie

miedzylaboratoryjne zorganizowane przez i miedzy siedmioma lub
mniejszg liczbg laboratoriéow

poziom uczestnictwa: liczba okreslonych obszarow kompetencji

technicznych, ktdore organizacja identyfikuje w ramach swojego
zakresu akredytacji, a stad liczba okreslonych badan biegtosci, w
ktéorych uczestnictwo zaleca sie uwzgledni¢;



czestosc¢ uczestnictwa: liczba badan biegtosci w okreslonym

czasie, w ktdorych laboratorium uczestniczy w odniesieniu do
dziatalnosci opisanej w jego zakresie akredytacji;

obszar kompetencji technicznych: zakres ekspertyz (dziatalnosci

laboratoryjnej) zdefiniowany przez co najmniej jeden proces
pomiaru, wtasciwosc¢ (wielkos¢ mierzong /materiat odniesienia) i
przedmiot (obiekt, grupa obiektow) badania / wzorcowania /
pomiarow, ktore sg ze sobg zwigzane (np. oznaczanie arsenu w
glebie z wykorzystaniem ICP-MS).

Proces pomiaru: proces pomiaru witasciwosci, obejmujacy rowniez wszelkie
wymagane postepowanie w laboratorium z otrzymang probkg, w celu jej
przygotowania do wykonania pomiaru na urzgdzeniu pomiarowym.

Wiasciwosc: mierzony parametr.

Przedmiot badania: obiekt, do ktorego stosuje sie proces pomiaru




3.1 Uczestnictwo w PT powinno by¢ uwzglednione przez
laboratorium jako jeden z podstawowych elementow
wykazania kompetencji w zakresie monitorowania
swoich dziatan oraz potwierdzania waznosci wynikow
poprzez pozytywny wynik uczestnictwa w PT lub ILC
zorganizowanych w celu innym niz PT (np. poréobwhnanie
wynikow uzyskanych tymi samymi metodami, oceny cech
charakterystycznych metody, okreslenia charakterystyki
materialu odniesienia)...

3.2 Laboratoria powinny planowa¢ i braé udziat we
wlasciwych dla posiadanego zakresu akredytacji
programach PT oraz dokonywacé¢ skutecznego przegladu
danych z uczestnictwa (w tym wynikéw uczestnictwa) i
ich analizy w odniesieniu do wczesniej ustanowionych
kryteridw oraz podejmowaé¢ odpowiednie dziatania (np.
dziatania korygujace, dziatania odnoszace sie do ryzyk i
szans) Jjesli to konieczne, w <celu zapobiegania
umieszczania w raportach niewaznych wynikow.



3.3 Uczestnictwo w programach PT powinno byé¢
odpowiednie do planéw opracowanych przez laboratorium,
ktére z kolei powinny by¢é reprezentatywne dla catego
zakresu akredytacji laboratorium. Laboratorium ponosi
odpowiedzialnos¢ za wybér odpowiedniego programu PT.

3.4 Laboratoria powinny okresli¢, dla calego posiadanego
zakresu akredytacji, poziom wuczestnictwa | czestosc¢
uczestnictwa w PT. Czestos¢ uczestnictwa w programach
PT powinna zapewnia¢ skutecznos¢ monitorowania
waznosci wynikow i zapobiega¢ umieszczaniu w raportach
nieprawidiowych wynikéw.

3.5 Przy ustalaniu poziomu 1| czestosci uczestnictwa
Laboratorium powinno rozpatrywacé¢ ryzyko:

odnoszace sie do potwierdzenia waznosci wynikéw
uzyskiwanych w catltym zakresie akredytacji w oparciu o
probki stanowiace wybrane i planowane do uczestnictwa
programy PT (reprezentatywnos¢);

odnoszgce sie do skutecznosci monitorowania i kontroli
konkretnych wynikow.



3.6 Laboratoria powinny mie¢ uzasadnione argumenty techniczne,
ktore bylty dla nich podstawg do okreslenia poziomu i czestosci
uczestnictwa Z uwzglednieniem ryzyka zwigzanego Z
reprezentatywnoscia uczestnictwa.

Wytyczne na ten temat, w tym zasady dotyczgce okreSlenia poziomu
uczestnictwa z zastosowaniem koncepcji ,obszarow kompetenc]i
technicznych’”, sg przedstawione w dokumencie EA-4/18.

3.7 Laboratoria powinny poddawaé okresowym przegladom ryzyka
odnoszace sie do uczestnictwa w PT, w celu weryfikacji ich
adekwatnosci w odniesieniu do prowadzone; dzialalnosci
laboratoryjnej i zawsze gdy:

wprowadzajg zmiany w zakresie dziatalnosci laboratoryjnej;

wprowadzajg zmiany w zasobach wykorzystywanych w dziatalnosci
laboratoryjnej;

stwierdzajg przypadki wskazujgce na niewaznosc¢ (nieprawidiowosc)
uzyskiwanych wynikow.



3.8 Uczestnictwo w programach PT powinno byé¢
nastepujgce:

przed udzieleniem akredytacji - laboratorium powinno
przedstawi¢ dowody uczestnictwa, z pozytywnym
wynikiem w przynajmniej w jednym programie PT
reprezentatywnym dla wnioskowanego zakresu
akredytacji, w okresie nie dtuzszym niz dwa lata przed
ztozeniem wniosku o akredytacje (gdy sg dostepne
odpowiednie programy PT) oraz opracowac¢ plan
udziatu w PT na pierwszy cykl akredytacji;

po udzieleniu akredytacji - laboratorium jest
zobowigzane przedstawiac dowody dalszego
uczestnictwa w programach PT, gdy sa dostepne |
odpowiednie - reprezentatywne dla posiadanego
zakresu akredytacji oraz zgodne 2z wlasng strategia
laboratorium 1 opracowanym planem uczestnictwa,

obejmujgcym biezgcy cykl akredytacji.



3.9 Laboratorium powinno analizowaé¢ uzyskiwane wyniki
| sledzi¢ kierunki ich zmian.

Szczegdblnej analizie nalezy poddawaé¢é wszystkie
niezadowalajace i watpliwe wyniki oraz podejmowacé
skuteczne dziatania korygujace 1/lub dziatania
odnoszace sie do ryzyk i szans (jezeli to zasadne).

Wyniki uczestnictwa, wyniki dokonanej analizy oraz
podejmowanych dziatan powinny by¢é dokumentowane, a
zapisy zachowywane.

wW przypadku dwukrotneqo uzyskania wynikow
niezadowalajagcych w odniesieniu do tego samego
obszaru |  jednoczesnym braku zidentyfikowania
przyczyny zaistniatej sytuacji przez laboratorium,
akredytowane laboratorium powinno poinformowa¢ o
tym fakcie PCA.




3.16 Akredytowane laboratoria przekazujg do PCA przed kazda
ocena Ww procesie nadzoru oraz rozszerzenia zakresu
akredytacji sprawozdanie o swoim uczestnictwie w programach
PT/ILC, wykorzystujac formularz FAB-28.

3.17 Istniejg specyficzne dziedziny badan, gdzie uczestnictwo w
PT moze by¢ nieracjonalne lub merytorycznie nieuzasadnione,
badz tez odpowiednie programy PT moga nie by¢ dostepne w
kraju | zagranica.

3.18 W przypadkach, kiedy odpowiednie programy PT nie sa
dostepne, PCA zaleca, by laboratoria, ktorych to dotyczy,
organizowaty lub uczestniczyty w ILC z innymi laboratoriami we
wiasnym zakresie. Poréwnania te powinny spetniac
odpowiednie wymagania normy PN-EN ISO/IEC 17043. Zaleca
sie, aby laboratoria realizujgce dziatania jak powyzej
wykorzystywaty zasady podane w dokumencie EA-4/21 INF
,Wytyczne dotyczgce oceny stosownosSci matych poréwnan
miedzylaboratoryjnych w procesie akredytacji laboratoriow?”.

3.19 W przypadku gdy w specyficznej dziedzinie badan
laboratoria nie uczestniczg w PT, ani w ILC, powinny one
przedstawi¢ wiarygodne | skuteczne, alternatywne metody
wykazania swoich kompetencji technicznych. Zarowno
planowane dziatania, jak | ich realizacja sq przedmiotem oceny
PCA.



Laboratoria badawcze zobowigzane sg do uczestniczenia w
PT/ILC na zasadach ogdélnych, opisanych wczesniej. W
przypadku uczestnictwa w PT/ILC z wlasnego wyboru, gdy
uczestnictwo w PT/ILC nie jest np. wymagane | okreslone (rodzaj
programu, organizator itp.) W majacych zastosowanie
przepisach prawa, powinny uwzglednié ponizsze:

obiekty badan biegtosci - powinny by¢é mozliwie najbardziej
zblizone do tych, ktdére laboratorium bada/mierzy w swojej
codziennej praktyce;

mierzone cechy - okreslone do wyznaczenia W
badanych/mierzonych probkach, powinny byé¢ mozliwie
najbardziej zblizone do tych, ktére laboratorium bada/mierzy w
tego typu prébkach w swojej codziennej praktyce;

wartosci mierzonych cech - powinny znajdowaé¢ sie w zakresie,
ktére laboratorium bada/mierzy w tego typu prébkach, w swojej
codziennej praktyce;

opracowanie statystyczne - techniki statystyczne
wykorzystywane do oceny osiagnietych rezultatow powinny
byé odpowiednie do mierzonych cech i metod badan objetych
programem, a kryteria dotyczgce akceptacji osiaggnietych
rezultatéw powinny byé jednoznacznie okreslone i
statystycznie uzasadnione.



Spetnienie wymagan przedstawionych w dokumencie
DA-05 jest obowigzkowe jako warunek wuzyskania /
utrzymania akredytaciji.

Spetnianie tych wymagan jest przedmiotem oceny w
procesach akredytacji i nadzoru.

CO MOZE STWARZAC LABORATORIOM
TRUDNOSC ?

EA-4/18 6:2021 ,Wytyczne dotyczace poziomu i
czestosSci uczestnictwa w badaniach biegtosci”



Laboratorium powinno okresli¢ poziom i czestos¢ swojego uczestnictwa po
przeprowadzeniu szczegétowej analizy innych witasnych przedsiewziec
zapewnienia jakosci realizowanych w celu potwierdzenia waznosci wynikow
(zwtaszcza tych, ktore sg w stanie wykazaé, okresli¢ iloSciowo i sledzi¢ zmiany w
odniesieniu do okreslonej wielkosci). Wskazane jest uzalezni¢ poziom i czestos¢
uczestnictwa od zakresu wykorzystywania innych przedsiewzie¢. Przedsiewziecia
te mogg obejmowag, nie ograniczajac sie do tego:

URegularne wykorzystanie certyfikowanych materiatdbw odniesienia i/lub
materiatow odniesienia.

Poréwnanie analiz z zastosowaniem niezaleznych technik.

Uczestnictwo w ILC w celu rozwijania/walidacji metody i/lub charakteryzowania
materiatdw odniesienia.

LIStosowanie wewnetrznych przedsiewziec kontroli jakosci

UlInne poréwnania miedzylaboratoryjne/wewnatrzlaboratoryjne, np. analiza
slepych probek w laboratorium.

LOdpowiednios¢ tancucha spoéjnosci pomiarowej. (Czy urzadzenia s3
wzorcowane w tych samych warunkach, w jakich sg rutynowo stosowane,
dotyczy ustalen w zakresie np. czynnikdw wptywajgcych lub parametrow
dodatkowych).



Poziom ryzyka wykazywany przez laboratorium, sektor, w ktérym laboratorium
dziata lub metoda, ktorg stosuje. Aspekty te moga byc¢ ustalone biorac pod
uwage, na przyktad:

= llo$¢ wykonywanych pomiaréw.

= Czestotliwos¢ badan na réznych poziomach stezenia.
= llo$¢ réznych czasookresow wzorcowania.

= Fluktuacje personelu technicznego.

= Doswiadczenie i wiedze personelu technicznego.

= Zrédto spdjnosci pomiarowej (informacja i dostepno$¢ materiatéw odniesienia,
wzorcow panstwowych jednostek miar, itd.).

= Znang stabilnos¢/niestabilnos¢ metody.

= Ztozonosc i odpornos¢ metody.



= Znaczenie oraz koncowe wykorzystanie danych z pomiaréw (np. nauki
sgdowe s3 dziedzing, ktdra wymaga wysokiego poziomu pewnosci).

= Wymagania stwierdzenia zgodnosci i zmiany wprowadzane w powigzanych
specyfikacjach.

= Ryzyka i szanse zwigzane z dziatalnoscig laboratoryjng, w szczegdlnosci te,

ktore zapobiegajg lub ograniczajg wystgpienie niepozadanych skutkow
dziatalnosci laboratoryjnej i potencjalnych btedow w tej dziatalnosci oraz
pozwalajg osiggnac¢ doskonalenia.

= Zakres walidacji i/lub weryfikacji.




Rézne rodzaje ILC, ktore moga by¢ wykorzystane przez laboratoria i uznanie
przez jednostki akredytujace jako PT, obejmuja:

o ILC organizowane przez odpowiednig liczbe laboratoriow, jednorazowo
lub systematycznie.

o Organizowanie lub udziat w ILC z mat3 liczbg uczestnikow.

Wszystkie wymagania odnosnie czestosci uczestnictwa w rodzajach PT np.
prawne, klienta, itp.




Poziom i czestos¢ uczestnictwa w PT

Pierwszym krokiem laboratorium jest poddanie analizie pomiarow objetych
zakresem posiadanej akredytacji

W idealnym przypadku laboratorium bratoby udziat w specyficznych PT dla
kazdego procesu pomiaru, ktory stosuje oraz kazdej wtasciwosci mierzonej w
kazdym przedmiocie badania. Uznaje sie jednak, ze jest to mato
prawdopodobne, zarowno pod wzgledem logistycznym jak i ekonomicznym.
Jednostki akredytujgce powinny oczekiwa¢ od laboratoriow okreslenia
obszarow kompetencji technicznych obejmujacych zbiory procesdw pomiaru,
wiasciwosci i przedmiotow badan, dla ktéorych wyniki PT dla jednego z tych
zbiorow moga by¢ bezposrednio skorelowane z innymi zbiorami procesow
pomiarow, wiasciwosci i przedmiotow badan, w ramach ich zakresow
akredytac;ji.

Obszar kompetencji technicznych, jak wspomniano powyzej, moze obejmowac
wiecej niz jeden proces pomiaru, wtasciwos¢ lub przedmiot badania, o ile mozna
uzasadni¢ rownowaznos$¢ pomiedzy powigzanymi procesami pomiaru,
wiasciwosciami lub przedmiotami badan. Rézne kompetencje techniczne s3
zazwyczaj identyfikowane poprzez wymaganie roznych kwalifikacji, szkolen oraz
zastosowania roznego wyposazenia, wiedzy lub doswiadczenia.



Przy okreslaniu obszaru kompetencji technicznych, pomocnym moze by¢
rozwazenie etapowego podejscia, zaczynajagc od procesu pomiaru, poprzez
wiasciwosci, a konczac na przedmiotach badan. Wynika to z faktu, ze jest bardziej
prawdopodobne, ze kilka przedmiotéow badan i/lub wtasciwosci bedzie
zwigzanych z jednym procesem pomiaru w ramach danego obszaru kompetencji
technicznych, a nie odwrotnie:

.  w odniesieniu do procesu pomiaru: jest mozliwe, ale nie powszechne,
wigczanie réznych procesdw pomiaru do tego samego obszaru kompetencji
technicznych

Il. w odniesieniu do wtasciwosci, mierzonej lub identyfikowanej: mozliwe jest
uwzglednienie wiecej niz jednej wiasciwosci w tym samym obszarze
kompetencji technicznych

lll. w odniesieniu do przedmiotow badan podlegajacych pomiarom: mozliwe jest
uwzglednienie roéznych przedmiotow badan w tym samym obszarze
kompetencji technicznych, pod warunkiem, ze natura uwzglednionych
obiektow jest rownowazna

Jezeli juz laboratorium okreslito obszary kompetencji technicznych, mozna uznagd,
ze ,poziom uczestnictwa” zostat zdefiniowany. Laboratorium powinno w kolejnym
kroku rozpatrze¢ ryzyka do okreslenia czestosci jego uczestnictwa dla rédznych
obszarow technicznych oraz w jaki sposdb uwzglednia ono zakres i charakter
innych przedsiewzie¢ dotyczgcych kontroli jakosci.



Po ustaleniu "poziomu" i " czestosci" uczestnictwa, przedsiewziecia te s3
wigczone do ogolnej strategii kontroli jakosci w laboratorium. Zaleca sie,
aby plan uczestnictwa w PT, wynikajagcy z ustanowienia roznych
"poziomow" i "czestosci” uczestnictwa, obejmowat co najmniej jeden cykl
akredytacji (okres pomiedzy peinymi ponownymi ocenami) i byt
przegladany przez laboratorium wraz z ogolng strategia pod katem jego
przydatnosci, zwykle raz w roku podczas formalnego przegladu
zarzadzania.

Uwaga: Uzyskanie przez Ilaboratorium niezadowalajgcych wynikow
uczestnictwa w PT, moze rowniez wpfyngc na biezqcgq strategie.




Analiza przypadkow

Akredytowane pomiary wykonywane przez laboratorium:

» Metale w glebie, osadzie Sciekowym i wodzie; metoda ICP-MS.
» pH w glebie, osadzie sciekowym i wodzie.

(d W obszarze pH, laboratorium ustalito, ze stosuje te sama metode ISO w
zakresie wszystkich trzech matryc (gleby, wody i osadu Sciekowego). Ta metoda
ISO zostata zwalidowana w odniesieniu do wszystkich trzech matryc i w zwigzku
z tym laboratorium okresla jeden obszar kompetencji technicznych.

O W obszarze analizy metali, laboratorium ustalito, ze stosuje ten sam proces
pomiaru (ICP-MS) w badaniu wszystkich trzech matryc (gleby, wody i osadu
sciekowego). Jednakie przygotowanie probek wody w poréwnaniu z glebg i
osadem S$ciekowym jest znaczgco inne. W zwigzku z tym laboratorium
zdecydowato, ze nie moze deklarowac tych trzech matryc jako jednego obszaru
kompetencji technicznych, ale poniewaz mozliwe jest wykazanie
porownywalnosci metod dla gleby i osadu sciekowego, te dwie matryce moga
by objete jednym obszarem kompetencji technicznych. W rezultacie
laboratorium okresla dwa kolejne obszary kompetencji technicznych



O W przypadku pomiarow wykonywanych metoda ICP-MS laboratorium posiada
czterech analitykdw ktdrzy wykonujg analizy, ale poniewaz nie ma wystarczajacej
liczby obiektow PT, aby wykona¢ wiecej niz jedno oznaczenie, laboratorium
uczestniczy w PT cztery razy w roku, tak aby kazdy analityk mogt wzig¢ w nich
udziat raz w roku. Ponadto poziom stezen certyfikowanych materiatdow odniesienia
nie odpowiada poziomowi stezen analizowanych rutynowo. Poziomy stezen
proponowane przez organizatora PT pokrywajg w wystarczajgcym stopniu poziomy
stezen analizowane przez laboratorium, dlatego nacisk ktadzie sie raczej na
uczestnictwo PT niz na stosowanie certyfikowanych materiatow odniesienia.

U W przypadku pH laboratorium uczestniczy w PT raz w roku, poniewaz korzysta z
pH-metru, ktdry wzorcuje wewnetrznie, a pomiar pH nie jest krytyczny.




DZIEKUJE ZA UWAGE

-

PRAWDOPODOBIENSTWO

SKUTEK
Bardzo niski Niski Sredni Wysoki Bardzo wysoki

1 2 3 4 5
Prawie pewne 5 S W
Prawdopodobne 4 S w w
Mozliwe 3 w
Mato prawdopodobne | 2 S W W
Rzadkie 1 S w W

Poziom ryzyka

Sredni ()

Opis dziatania

Poziom ryzyka akceptowany — dziatania podejmowane w
zaleznosci od wymaganych naktadow

Poziom ryzyka nieakceptowany — dziatanie moze zostac
przesuniete w czasie, ale wymaga okresowego monitorowania

Wysoki (W)

Poziom ryzyka nieakceptowany — dziatanie moze zostac
przesuniete w czasie, ale wymaga statego monitorowania

Poziom ryzyka nietolerowany — wymaga natychmiastowego
dziatania

Tabela 3. Przyktadowa macierz ryzyka
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