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Ocena ryzyka jest wykorzystywana do identyfikacji, oszacowania i 

oceny prawdopodobieństwa występowania niekorzystnych zdarzeń 

mających wpływ na dany proces



Zarządzanie ryzykiem jest kluczowym procesem i częścią 

dobrej praktyki laboratoryjnej oraz środkiem do doskonalenia 

działań procesowych



PODEJSCIE PROCESOWE /ZARZĄDZANIE RYZYKIEM



PODEJSCIE PROCESOWE /ZARZĄDZANIE RYZYKIEM

Ryzyko - możliwość, prawdopodobieństwo, że coś się nie uda,
przedsięwzięcie, którego wynik jest nieznany, niepewny,
problematyczny.

(wg. słownika języka polskiego).

Ryzyko - to wpływ niepewności, który powoduje odchylenie od oczekiwań
o charakterze pozytywnym lub negatywnym. Niepewność zaś to stan braku
informacji związanej ze zrozumieniem lub wiedzą na temat zdarzenia, jego
następstw lub prawdopodobieństwa

(według PN-EN ISO 9001)

Ryzyko - wpływ niepewności na cele. 

(według ISO 31000)



PODEJSCIE PROCESOWE /ZARZĄDZANIE RYZYKIEM

Analiza ryzyka

• wykrywanie potencjalnych zagrożeń dla planowanej 

realizacji przedsięwzięcia

• szacowanie prawdopodobieństwa ich wystąpienia

• określanie sposobów radzenia sobie z nimi

• ustalanie oczekiwanych skutków dla realizacji całości.
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Narzędzia identyfikacji ryzyka 

(stworzenie listy działań obarczonych ryzykiem)

1. Metody eksperckie np. „burza mózgów” – pozwala pobudzić
kreatywność oraz zebrać znaczną ilość informacji.

2. SWOT - szanse i zagrożenia oraz mocne i słabe stron działań

3. Kwestionariusz identyfikacji ryzyka umożliwia otrzymanie
informacji od grupy ekspertów.

4. Doświadczenia z innych działań : dokumentacja; raporty;
sprawozdania.
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Ryzyko specyficzne (wewnętrzne) – jest ściśle związane z 

obszarem działania danego podmiotu, a także jest lub może być pod 

jego kontrolą. Źródłami ryzyka specyficznego są: zarządzanie firmą, 

dostępność surowców, płynność finansowa.

Podmiot może ograniczyć lub wyeliminować ryzyko.

Ryzyko systemowe (zewnętrzne) – jest wynikiem działania sił 

zewnętrznych, a podmiot nie może mieć na nie wpływu. Jest ono 

związane np. z uwarunkowaniami ekonomicznymi lub regulacjami 

prawnymi lub konkurencją innych laboratoriów. 

Podmiot, który jest w zasięgu tego rodzaju ryzyka nie może go 

wyeliminować. 
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Przykłady zagrożeń :

ryzyka ad. personelu (stabilność zatrudnienia, kompetencje)

ryzyka zmian wymagań (normy, rozporządzenia)

ryzyka zmian technologicznych (nowe urządzenia pomiarowe)

ryzyka zmian organizacyjnych (zmiany w organizacji)

ryzyka konkurencji (inne laboratoria)

ryzyka związane z narzędziami (wyposażenie dodatkowe)
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Macierz ryzyka/arkusz ryzyka

uwzględniając skutek oraz prawdopodobieństwo możemy uzyskać matrycę

ryzyka gdzie każdemu zidentyfikowanemu ryzyku w rzędzie odpowiada jedno

pole na matrycy ryzyka.

Istotność danego ryzyka uzyskujemy mnożąc punktową ocenę

prawdopodobieństwa oraz skutku. W wyniku tych prac możemy uzyskać

hierarchię ryzyk.
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Rodzaj ryzyka Prawdopodobieństwo Skutek Ocena

Małe

1

Średnie

2

Duże

3

Mały

1

Średni

2

Duży

3

Nieterminowość podwykonawców X X
6

Trudności w komunikacji w zespole X X 6

Trudności w doprecyzowaniu 

wymagań technicznych
X X

9

Małe doświadczenie kierownika
X X 3

Niejasny przydział zadań w zespole
X X 6
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Proces planowania i przebieg oceny zdalnej – 5 kroków

Ustalenie terminu i zakresu oceny zdalnej1

▪ wyznaczenie terminu przeprowadzenia 

oceny;

▪ określenie zakresu i technik auditowania

uwzględniając analizę ryzyka;

▪ ocena i wybór dostępnych narzędzi 

komunikacji, np.:

▪ zapewnienie bezpieczeństwa 

epidemiologicznego personelu;

▪ zapewnienie bezawaryjnego połączenia 

internetowego

▪ wyniki poprzednich ocen w danym 

obszarze;

właściwa analiza ryzyka



Proces planowania i przebieg oceny zdalnej – 5 kroków

Działania poauditowe5

▪ usunięcie stwierdzonych niezgodności;

▪ aktualizacja ryzyk i szans wynikających 

z przeprowadzonej oceny;

▪ doskonalenie obszarów działalności 

laboratorium.



Najważniejsze rady dla laboratoriów podczas oceny zdalnej

▪ Aby ocena zdalna przebiegała sprawnie, warto jest przygotować jak najwięcej dokumentacji 

w formie elektronicznej i upewnić się, że elektroniczne systemy archiwizacji dokumentów 

laboratorium są właściwie zorganizowane, aby bez wysiłku można wyszukiwać dane 

i dokumenty w trakcie oceny.

Elementy doskonalenia w stosunku do auditów wewnętrznych

▪ Jeżeli po przeprowadzeniu auditu w formie zdalnej, laboratorium dojdzie do wniosku, że jest 

to forma, która doskonale sprawdza się w ocenie działalności laboratoryjnej, warto rozważyć 

z odpowiednim poziomem ryzyka i umieścić w programie auditów takiego typu oceny jako 

stałe uzupełnienie oceny na miejscu.

Przewodnik po ocenie zdalnej:

Andrzej Gawor, Ewa Bulska

„Ocena w formie zdalnej – nowe wyzwania dla laboratoriów akredytowanych” 

Analityka 4/2020





Przy ustalaniu poziomu i częstości uczestnictwa Laboratorium 

- powinno rozpatrywać ryzyko:

- odnoszące się do potwierdzenia ważności wyników 

uzyskiwanych w całym zakresie akredytacji w oparciu o próbki 

stanowiące wybrane i planowane do uczestnictwa programy 

PT (reprezentatywność);

- odnoszące się do skuteczności monitorowania i kontroli 

konkretnych wyników.








