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SYSTEM ZARZADZANIA LABORATORIUM

Zbidr wzajemnie powigzanych lub wzajemnie oddziatujgcych elementow

ZARZADZANIA organizacji do ustanowienia polityk i celow oraz procesow do osiggania tych celow

SYSTEM

PN-EN ISO 9001:2015-10. Systemy zarzgdzania jako$cig. Podstawy i terminologia

= System zarzgdzania moze obejmowac jedng lub kilka dziedzin, np. zarzgdzanie jakoscig, Zd rzadzanie ryzykiem lub
zarzadzanie Srodowiskowe.

= Elementy systemu zarzgdzania obejmujg strukture organizacji, role i odpowiedzialnosc, planowanie, dziatania operacyjne,
polityki, praktyki, zasady, przekonania, cele i procesy do osiggania tych celow.

= /akres systemu zarzgdzania moze obejmowac catg organizacje, okreslone i zidentyfikowane funkcje organizacji, okreslone i
zidentyfikowane dziaty organizacji, lub co najmniej jedng funkcje w grupie organizaciji.



Guide for Conducting Risk Assessments

NIST Special Publication 800-30 Revision 1 (2012)
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Ocena ryzyka jest wykorzystywana do identyfikacji, oszacowania i
oceny prawdopodobienstwa wystepowania niekorzystnych zdarzen

majgcych wptyw na dany proces
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Zarzadzanie ryzykiem jest kluczowym Procesem i czescia

dobrej praktyki laboratoryjnej oraz srodkiem do doskonalenia

dziatan procesowych
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PODEJSCIE PROCESOWE /ZARZADZANIE RYZYKIEM

G ISO/IEC 27005

T Hevaaies

' » |SO/IEC 27005 wspomaga wdrazanie ISO/IEC 27001
* |SO/IEC 27005 — proces zarzadzania ryzykiem:

‘Oszacowanie ryzyk
Minimalizacja/transfer/akceptacja ryzyk

Cykliczne: monitorowanie i przeglad ryzyk

* |SO/IEC 27005 nie definiuje metodyki analizy ryzyka

Wydanie ISO/IEC 27005: 2011 zostato zharmonizowane z serig 31000 (zarzgdzanie
ryzykiem w przedsiebiorstwie i instytucji)
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PODEJSCIE PROCESOWE /ZARZADZANIE RYZYKIEM

Ryzyko - mozliwos¢, prawdopodobienstwo, ze cos sie nie udaq,
przedsiewziecie, ktérego wynik jest nieznany, niepewny,
problematyczny.

(wg. stownika jezyka polskiego).

RYZYkO - to wptyw niepewnosci, ktéry powoduije odchylenie od oczekiwan

o charakterze pozytywnym lub negatywnym. Niepewnos$¢ za$ to stan braku
informacji zwiqgzanej ze zrozumieniem lub wiedzq na temat zdarzeniq, jego
nastepstw lub prawdopodobienstwa

(weditug PN-EN ISO 9001)

RYZYkO - wptyw niepewnosci na cele.
(wedtug 1SO 31000)




PODEJSCIE PROCESOWE /ZARZADZANIE RYZYKIEM

Analiza ryzyka

* wykrywanie potencjalnych zagrozen dla planowanej
realizacji przedsiewziecia

* szacowanie prawdopodobienstwa ich wystqgpienia

* okreslanie sposobdéw radzenia sobie z nimi

* ustalanie oczekiwanych skutkéw dla realizacji catosci.




PODEJSCIE PROCESOWE /ZARZADZANIE RYZYKIEM

Narzedzia identyfikacji ryzyka
(stworzenie listy dziatan obarczonych ryzykiem)

1. Metody eksperckie np. ,burza moézgow” — pozwala pobudzic
kreatywnosc¢ oraz zebrac¢ znaczng ilos¢ informaciji.

2. SWOT - szanse i zagrozenia oraz mocne i stabe stron dziatan

3. Kwestionariusz identyfikacji ryzyka umozliwia otrzymanie
informacji od grupy ekspertow.

4. Doswiadczenia z innych dziatan : dokumentacja; raporty;
sprawozdania.




PODEJSCIE PROCESOWE /ZARZADZANIE RYZYKIEM

Ryzyko specyficzne (wewnetrzne) — jest $cisle zwigzane z
obszarem dziatania danego podmiotu, a takze jest lub moze byc¢ pod
jego kontrolg. Zrodtami ryzyka specyficznego sg: zarzadzanie firma,
dostepnosc¢ surowcow, ptynnosc¢ finansowa.

Podmiot moze ograniczy¢ lub wyeliminowa¢ ryzyko.

Ryzyko systemowe (zewnetrzne) — jest wynikiem dziatania sit
zewnetrznych, a podmiot nie moze miec¢ na nie wptywu. Jest ono
Zwigzane np. z uwarunkowaniami ekonomicznymi lub regulacjami
prawnymi lub konkurencjg innych laboratoriow.

Podmiot, ktory jest w zasiegu tego rodzaju ryzyka nie moze go
wyeliminowaé.




PODEJSCIE PROCESOWE /ZARZADZANIE RYZYKIEM

Przyktady zagrozen

ryzyka ad. personelu (stabilnosc zatrudnienia, kompetencje)
ryzyka zmian wymagan (normy, rozporzgdzenia)

ryzyka zmian technologicznych (nowe urzgdzenia pomiarowe)
ryzyka zmian organizacyjnych (zmiany w organizacii)

ryzyka konkurencji (inne laboratoria)

ryzyka zwigzane z narzedziami (wyposazenie dodatkowe)




PODEJSCIE PROCESOWE /ZARZADZANIE RYZYKIEM

Macierz ryzyka/arkusz ryzyka

uwzgledniajgc skutek oraz prawdopodobienstwo mozemy uzyska¢ matryce
ryzyka gdzie kazdemu zidentyfikowanemu ryzyku w rzedzie odpowiada jedno

pole na matrycy ryzyka.

Istotnos¢ danego ryzyka uzyskujemy mnozgc punktowg ocene
prawdopodobienstwa oraz skutku. W wyniku tych prac mozemy uzyskac

hierarchie ryzyk.




PODEJSCIE PROCESOWE /ZARZADZANIE RYZYKIEM

Rodzaj ryzyka Prawdopodobienstwo Skutek Ocena
Mate Srednie Duze Maty Sredni | Duzy

1 2 3 1 2 3
Nieterminowos$¢ podwykonawcéw X X 6
Trudnosci w komunikaciji w zespole X X 6
Trudnosci w doprecyzowaniu X X
wymagan technicznych ?
Mate doswiadczenie kierownika

X X 3
Niejasny przydziat zadan w zespole

|asny przy P X X 6




ANALIZA RYZYK | SZANS

ANALIZA RYZYKA:
WYMAGANIA NORMY ODNIESIENIA

@m POLSKA NORMA

POLSKI KOMITET 1CS 0312020

NORMALIZACYJNY
PN-EN ISO/IEC 17025

Wprowadza
ENISO/MIEC 17025:2017, IDT
ISONEC 170252017, IDT

Zastepuje
PN-EN ISO/IEC 17025:2005

Ogolne wymagania dotyczace kompetencji
laboratoriéw badawczych i wzorcujacych

Norma Europejska EN ISO/IEC 17025:2017 General requirements for the
competence of testing and calibration laboratories (ISO/IEC 17025:2017)
ma status Polskiej Normy

© Copyright by PKN, Warszawa 2018 nr ref. PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02




Zarzgdzanie ryzykiem

= |aboratorium powinno planowac oraz wdrazac aktywnosci odnoszacych sie do ryzyk i szans.

= Uwzglednienie zarowno Szans jak I ryzyk, umozliwia uzyskanie zamierzonych wynikow w odniesieniu do systemu
zarzadzania, zwiekszenie mozliwosci 0siggania zamierzen i celdw oraz zapobiezenia wystgpienia niepozadanych skutkow
dziatalnosci laboratoryjne;.

= |aboratorium jest odpowiedzialne za podejmowanie decyzji, jakie ryzyka i szanse powinny by¢ brane pod
uwage.

= 7apisy normy Nie wymagajg stosowania petnego systemu zarzgdzania ryzykiem
[RMS, ang. Risk Management System), zgodnego z wymaganiami normy 1SO 31000.

= Laboratorium powinno planowac i wdrazac dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans.



ANALIZA RYZYK | SZANS

Tresc normy jednoznacznie wskazuje miejsca, odnosnie ktorych laboratoria powinny rozwazy¢ dziatania oparte o analize ryzyka.

Dziatania te dotycza:

= zapewniania bezstronnosci laboratorium (4.1)

,Laboratorium powinno na biezgco identyfikowac ryzyka w odniesieniu do swojej bezstronnosci. ldentyfikacja powinna obejmowac
ryzyka wynikajgce z jego aziatalnosci, powigzan, lub powigzan jego personelu. Jednak istnienie takich powigzan niekoniecznie stanowi
ryzyko dla bezstronnosci laboratorium.”

Jezeli zidentyfikowano ryzyko dla bezstronnosci, laboratorium powinno byc zdolne do wykazania, w jaki sSposob je eliminuje

lub minimalizuje.”

= raportowania wynikéw (7.8)

,Gdy przedstawiane jest stwierazenie zgodnosci ze specyfikacja lub wymaganiem, laboratorium powinno udokumentowac przyjeta
zasade podejmowania decyzji. biorgc pod uwage poziom ryzyka zwigzanego z przyjeta zasada (takiego jak btedna akceptacja i btedne
odrzucenie oraz zatozenia Statystyczne] i zastosowac zasade podejmowania decyzji.”

e prac niezgodnych z wymaganiami (7.10]

,Procedura powinna zapewnic, aby: [..] b] byty podejmowane dziatania [tacznie z zatrzymaniem lub powtdrzeniem pracy i wycofaniem
raportow, jeZeli to konieczne) bazujgce na ustalonym przez laboratorium poziomie ryzyka;"

« dziatan korygujacych (8.7)

,Gdy wystapi niezgodnosc, laboratorium powinno: [..] aktualizowac ryzyka i szanse okreslone podczas planowania, jezeli to konieczne;”
« przegladow zarzadzania (8.9)

,Dane wejsciowe do przegladu zarzadzania powinny by¢ zapisywane i powinny odnosic sig do: (..] m] wynikow identyfikacji ryzyka”



NORMA PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02

4, WYMAGANIA OGOLNE

BEZSTRONNOSC

Laboratorium powinno na biezgco identyfikowac ryzyka
w odniesieniu do swojej bezstronnosci. Identyfikacja powinna obejmowac ryzyka
wynikajace z:

= dziatalnosci laboratorium,
= powigzan laboratorium,

= powigzan personelu.

Jezeli zidentyfikowano ryzyko dla bezstronnosci, laboratorium powinno by¢ zdolne do
wykazania, w jaki sposob je eliminuje lub minimalizuje.



NORMA PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02
ILAC-G8:09/2019: zasada prostej akceptacji

7.8 RAPORTOWANIE WYNIKOW Binarne stwierdzenie zgodnosci w przypadku zasady opartej na prostej akceptaciji
Testing results
Gdy przedstawiane jest stwierdzenie zgodnosci ze specyfikacja
lub wymaganiem, laboratorium powinno udokumentowac Neodyial  Badama 3;‘;’::{:;2:‘*
. . . e ynik z niepewnoscia nos
przyjeta zasade podejmowania decyzji, biorgc pod uwage procsdra SO ceomaeniy o WD A
: : : : : Result with uncertaint '
poziom ryzyka zwigzanego z przyjetg zasadg (takiego jak Testmethod | parameters ey i?;}i”;?if?
btedna akceptacja i btedne odrzucenie oraz zatozenia
. . . . . <L0Q zgodny
statystyczne) i zastosowac zasade podejmowania decyzji. (3) PNEN cd L0Q=001 £0.008 mglkg 0,05 pass
15763:2010 — lacceptance)
ICP-MS <L0Q zgodny
Pb _ mglkg 0,20 pass
LOQ=0,10%0,01 (acceptance)
I Stwierdzenie zgodnosci/Opinia i interpretacja rezultatu wyniku badania zawartosci metali zgodnie z wymaganiami
Ghina graica specyiikadj T I Rozporzadzenia (WE) nr 1881/2006 z pdin. zm. Zasada podejmowania decyzji wg dokumentu ILAC-G8:09/2019 zasada
JF A X . .
prostej akceptacji:
{ 1 Conformity statement of metals content resulf with the requirements of Regulation (EC) No. 1881/2006 as amended. Decision
Gitatoké riominging i rule in accordance with ILAC-G8:09/2019 simple acceptance rule:
v F I zgodny (akceptacja) — zmierzona warto4¢ jest ponizej granicy akceptacji, przy czym ryzyko blednej akceptacji wynosi 50%;
. " hiezgodny (odrzucenie) - zmierzona wartos¢ przekracza granice akceptagii, przy czym ryzyko blednego odrzucenia wynosi
Dolna granica specyfikacji I }: 50%.
I pass (acceprance) - the measured value is below the acceptance limit, with the risk of incorrect acceptance being 50%;
Stwierdzenie zgodnosci Akeeptacja Akceptacja Bdcesia o) — fail (rejection) - the measured value exceeds the acceptance limit with risk of erroneous rejection being 50%.

U = 95% rozszerzona niepewnos¢ pomiaru
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PRZEGLAD RYZYK | SZANS

W celu uzyskania informacji czy:

ryzyko nadal wystepuije,

DOjawito Sie nowe ryzyko,

prawdopodobienstwo i wptyw ryzyka zmienito sie,
stosowane mechanizmy kontrolne sg efektywne.

Okresowy przeglad ryzyk obejmuje dokonanie nie rzadziej niz raz w roku przegladu
wszystkich zidentyfikowanych ryzyk celem okreslenia, czy dane ryzyko ulegto zmianie
(na korzys¢ lub niekorzys¢ laboratorium]) i czy nie ulegta zmianie dokonana uprzednio
ocena w zakresie jego istotnoScei.
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cnBeh Q uw

7.10 PRACE NIEZGODNE Z WYMAGANIAMI

7.10.1 Laboratorium powinno mie¢ procedure, ktora powinna byc
stosowana wowczas, gdy jakikolwiek aspekt jego dziatalnosci
laboratoryjnej, lub wynik tej pracy, nie jest zgodny z jego
wtasnymi procedurami, lub wymaganiami uzgodnionymi z
klientem (np. wyposazenie lub warunki $rodowiskowe nie
spetniajg okreslonych granic, wyniki monitorowania nie
spetniajg okreslonych kryteridw). Procedura powinna zapewnic,
aby:

b) byty podejmowane dziatania (tacznie z zatrzymaniem lub
powtorzeniem pracy i wycofaniem raportow, jezeli to
konieczne) bazujace na ustalonym przez laboratorium
poziomie ryzyka;

(.

8.7 DZIAtANIA KORYGUJACE

Gdy wystapi niezgodno$é, laboratorium powinno: (..
aktualizowac ryzyka i szanse okreslone podczas planowania,
jezeli to konieczne

Centrum Nauk Biologiczno-Chemicznych Uniwersytetu Warszawskiego

ul. Zwirki i Wigury 101, 02-089 Warszawa

Wydanie: 4

FORMULARZ

Data wydania: 10.08.2020

Numer: FO1/PO-06A

Strona/strony: 6 z 6

Karta badan niezgodnych z wymaganiami

8. Decyzja o podjeciu dodatkowych dziatan korygujacych i przeprowadzenie analizy ryzyka

tak

nie

Wynik analizy ryzyka zgodnie z PO-07

Uzasadnienie i opis ewentualnych dodatkowych dziatan korygujacych oraz termin ich realizacji

FO1/PO-07. Rejestr | przeglad analizy ryzyka

Contrum Nauk Biok
ul. 2wirki | Wigury 101, 02.089 Warszawa

Ryzyko czy szansa?

20.04.2022

20.04.2022

Niewlasciwa ocena dostawcow ushug | dostaw przez Laboratonum mo2:
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8.9 PRZEGLADY ZARZADZANIA

Dane wejsciowe do przegladu zarzadzania powinny byc
zapisywane i powinny odnosic sie do: (...

wynikow identyfikacji ryzyka;”

cnsch Q uw

Centrum Nauk Biologiczno-Chemicznych Uniwersytetu Warszawskiego
ul. Zwirki i Wigury 101, 02-089 Warszawa

Wydanie: 4

FORMULARZ

Data wydania: 10.08.2020

Numer: FO1/PO-09

Strona/strony: 6z 8

Raport z Przegladu Zarzadzania

Lp. Zagadnienie

Whioski z Przegladu

iloscig badan akredytowanych, kierownictwo podjeto decyzje o kolejnym
rozszerzeniu zakresu dziatalnosci laboratoryjnej, tak aby sprostaé

hin:’fg{r‘ym oczekiwaniom klienta

13 wyniki identyfikacji ryzyk i
szans

W 2021 roku zidentyfikowano 37 ryzyk zwigzanych z dziatalnoscig
laboratorium, bezstronnoscig oraz w wyniku przeprowadzonych ocen
PCA i auditbw wewnetrznych. Szczegoly w FO1/PO-07. Rejestr i
przeglad analizy ryzyka. Zdecydowano sie nadal monitorowac 5 ryzyk na
kolejny rok.

14 rezultaty potwierdzenia
waznosci wynikéw

Laboratoria Centrum Nauk Biologiczno-Chemicznych i Wydziatu Geologii
UW w 2021 roku uczestniczylo:

=  badaniach biegtosci (PT): 2;
=  pordéwnaniach miedzylaboratoryjnych (ILC): 0

We wszystkich badaniach otrzymano wyniki zadowalajgce.
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ANALIZA RYZYKA:
OCENA ZDALNA
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Definicje - ; -

Ocena zdalna )  AKIE RYZVKO?

ocena (3.22) fizycznej lokalizacji lub lokalizacji wirtualnej
jednostki oceniajgcej zgodnos¢ (3.4),
przy uzyciu Srodkow elektronicznych

punkt 3.26; PN-EN ISO/IEC 17011:2018

Licencja Polskiego Komitetu Normalizacyjnegeo dla Uniwersytet Warszawski (2020-09-30)

@m POLSKA NORMA

POLSKI KOMITET ICS03.120.20

PN-EN ISO/IEC 17011

Wprowadza
EN ISO/EC 17011:2017, IDT
ISOMEC 1701122017, IDT

Zastepuje
PN-EN ISO/IEC 17011:2006

Ocena zgodnosci

Wymagania dla jednostek akredytujacych
prowadzacych akredytacje jednostek
oceniajacych zgodnos¢

Norma Europejska EN ISO/IEC 17011:2017 Conformity assessment —
Requirements for accreditation bodies accrediting conformity assessment
bodies (ISO/IEC 17011:2017) ma status Polskiej Normy

@ Copyright by PKN, Warszawa 2019 nr ref. PN-EN ISO/IEC 17011:2018-02

Wszelkie prawa autorskie zastrzezone. Zadna czes¢ niniejszej publikacji nie moze by¢
zwielokrotniana jakakolwiek technika bez pisemnej zgody Prezesa Polskiego Komitetu
Normalizacyjnego
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Proces planowania i przebieg oceny zdalnej — 5 krokow

a Ustalenie terminu i zakresu oceny zdalnej

" Wwyznaczenie terminu przeprowadzenia
oceny;

wtasciwa analiza ryzyka

= zapewnienie bezpieczenstwa
— epidemiologicznego personelu;
= zapewnienie bezawaryjnego potgczenia

.n.

= ocena i wybor dostepnych narzedzi internetowego
komunikaciji, np.: = wyniki poprzednich ocen w danym
obszarze;

Q Skype QWebex 0;



Proces planowania i przebieg oceny zdalnej — 5 krokow

Dziatania poauditowe

usuniecie stwierdzonych niezgodnosci;
aktualizacja ryzyk i szans wynikajacych
Z przeprowadzonej oceny;

» doskonalenie obszaréw dziatalnosci
laboratorium.




Najwazniejsze rady dla laboratoriow podczas oceny zdalnej

= Aby ocena zdalna przebiegata sprawnie, warto jest przygotowac jak najwiecej dokumentacji
w formie elektronicznej i upewnic¢ sie, ze elektroniczne systemy archiwizacji dokumentow
laboratorium sg wtasciwie zorganizowane, aby bez wysitku mozna wyszukiwa¢ dane
| dokumenty w trakcie oceny.

Elementy doskonalenia w stosunku do auditéw wewnetrznych

= Jezeli po przeprowadzeniu auditu w formie zdalnej, laboratorium dojdzie do wniosku, ze jest

to forma, ktora doskonale sprawdza sie w ocenie dziatalnosci laboratoryjnej, warto rozwazy¢

z odpowiednim poziomem ryzyka i umiesci¢ w programie auditow takiego typu oceny jako
state uzupetnienie oceny na miejscu.

Przewodnik po ocenie zdalnej:

Andrzej Gawor, Ewa Bulska

,Ocena w formie zdalnej — nowe wyzwania dla laboratoriéow akredytowanych”
Analityka 4/2020
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ANALIZA RYZYKA:
POLITYKA PCA




Polityka dotyczaca uczestnictwa w badaniach biegtosci
DA-05 wydanie 8, 18.06.2021r.

Przy ustalaniu poziomu i czestosci uczestnictwa Laboratorium
- powinno rozpatrywac ryzyko:

- odnoszgce sie do potwierdzenia waznosci wynikow
uzyskiwanych w catym zakresie akredytacji w oparciu o probki
stanowigce wybrane i planowane do uczestnictwa programy
PT (reprezentatywnosc);

- odnoszgce sie do skutecznosci monitorowania i kontroli
konkretnych wynikow.

POLSKIE CENTRUM AKREDYTACJI

\
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POLITYKA
DOTYCZACA UCZESTNICTWA
W BADANIACH BIEGLOSCI
DA-05

Wydanie 8
Warszawa, 18.06.2021 r.




Polityka dotyczaca uczestnictwa w badaniach
biegtosci
DA-05 wydanie 8, 18.06.2021r.

Laboratoria powinny mie¢ uzasadnione argumenty
techniczne, ktore byty dla nich podstawg do okreslenia
poziomu i czestosci uczestnictwa z uwzglednieniem
ryzyka zwigzanego z reprezentatywnoscia uczestnictwa.

Wytyczne na ten temat, w tym zasady dotyczace
okreslenia poziomu uczestnictwa z zastosowaniem

.o

koncepcji ,poddyscyplin’, sg przedstawione w dokumencie
EA-4/18.

r European
”» 4 co-operation for
- Accreditation

EA-4/18: 2010

Dokument doradczy

Wytyczne dotyczace

poziomu i czestosci
uczestnictwa

w badaniach biegtosci

(2)

Poziom ryzyka przedstawiony przez laboratorium, sektor, w ktérym
laboratoria dziatajg, lub metodyka, ktérg stosujg. Mozna je okreslic biorgc
pod uwage, na przyktad:

liczbe wykonywanych badan/wzorcowan/pomiarow;
fluktuacja personelu technicznego;
doswiadczenie i wiedze personelu technicznego;

Zrodto spojnosci (np. dostepnos¢ materiatow odniesienia, wzorce
panstwowe, itd.);

znang stabilnos¢/niestabilnos¢ techniki pomiaru;

znaczenie oraz koncowe wykorzystanie danych z badan/wzorcowan (np.
nauki sgadowe s3g dziedzing, ktéra wymaga wysokiego poziomu
pPEwWNOSCi).
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Polityka dotyczaca uczestnictwa w badaniach

DA-05 wydanie 8, 18.06.2021r.

Laboratorium powinno analizowa¢ uzyskiwane wyniki
I SledziC kierunki ich zmian. Szczegolnej analizie nalezy
poddawac wszystkie niezadowalajace i watpliwe wyniki 56 Toxe Mot i Gt (Precered 0 55 i A
oraz podejmowac skuteczne dziatania korygujace i/lub
dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans (jezeli

Wyniki uczestnictwa, wyniki dokonanej analizy oraz

podejmowanych dziatan powinny byC dokumentowane, vecuy  analiza trendow: ryzyko =
a zapisy zachowywane
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laboratoriow akredytowanych
w CNBCh

( P [: A i Centrum Nauk Akredytowane laboratoria Swiadczg ustugi w zakresie:
: : . * badan chemicznych wyrobéw chemicznych;
g Blolpg|czno—Chem|F:znych W, - badan chemicznych wyrobow i materiatéw konstrukcyjnych;
posiada akredytacje - badan chemicznych zywnosci;
% przyznang w 2014 roku nrzez - badan chemicznych wody oraz wody do spozycia przez ludzi;
BADANIA . v - badan chemicznych gleby;
Polskie Centrum Akredytacji. - badan wiasciwosci fizycznych skat.

AB 1525

Aktualny zakres akredytowanej dziatalnosci laboratoryjnej CNBCh UW, zgodnie z norma PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02, znajduje sie na stronie:
www.cnbch.uw.edu.pl >> zaktadka ustugi akredytowane



