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< PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02
punkt 8.6 Doskonalenie

< Doskonatos¢ a doskonalenie
* Czym jest i czemu stuzy doskonatos¢/doskonalenie?

* Czy da sie osiggna¢ doskonatosé, a jezeli tak,
to kiedy?
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8.6 Doskonalenie (Opcja A)

8.6.1 Laboratorium powinno identyfikowac i wybiera¢ mozliwosci doskonalenia oraz wdrazac¢ wszelkie nie-
zbedne dziatania.

UWAGA  Mozliwosci doskonalenia moga by¢ zidentyfikowane poprzez przeglad procedur operacyjnych, stosowanie po-
lityk, ogolne cele, wyniki auditoéw, dziatania korygujace, przeglad zarzadzania, zgtoszenia personelu, ocene ryzyka, analize
danych oraz wyniki badan biegtosci.

8.6.2 Laboratorium powinno dgzy¢ do pozyskiwania od swoich klientow informacji zwrotnych, zaréwno pozy-
tywnych, jak i negatywnych. Informacje zwrotne powinny by¢ analizowane i wykorzystywane do doskonalenia
systemu zarzgdzania, dziatalnosci laboratoryjnej oraz obstugi klienta.

UWAGA  Przyktady rodzajéw informacji zwrotnych obejmujg ankiety dotyczace zadowolenia klienta, zapisy z kontaktow,
przeglady raportow z klientami.
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Doskonalenie

» Czy laboratorium okresla i wybiera szanse dla
doskonalenia oraz wdraza wszelkie niezbedne dziatania?

» Czy laboratorium dazy do uzyskiwania informacji
zwrotnych od swoich klientéw, zaréwno pozytywnych,
jak I negatywnych?

» Czy te informacje zwrotne s3a analizowane
| wykorzystywane do doskonalenia systemu zarzgdzania,
dzialalnosci w zakresie badan i wzorcowan oraz obstugi
klienta?
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Poprzez:

» przeglad procedur operacyjnych, stosowanie
polityk, ogdlne cele, wyniki auditow, dziatania
naprawcze, przeglady zarzadzania, zgtoszenia
personelu, ocene ryzyka, analize danych,
wyniki badan biegtosci;

» pozyskiwanie informacji zwrotnych od swoich
klientow, zarowno pozytywnych,
jak 1 negatywnych.
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Czy da sie¢ osiaggnac doskonatoseg,
a jezeli tak, to kiedy

A czego, tak naprawde, oczekuje sie
od laboratorium?

A tego, ze dostarczy klientowi
miarodajny wynik
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miarodajny wynik
wiarygodny wynik pomiaru/badania
+ niepewnosc¢ (obszar techniczny)

v skuteczny,
v kompetentne laboratorium (17025),
v rzetelny: postepowanie zgodnie z dobrag

praktyka profesjonalng (obszar zarzagdzania
organizacjq),

v uzyteczny: rozwigzanie problemu klienta
(obszar zarzadzania organizacjq i jakoscia).
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Miarodajny wynik

= wiarygodny - wyznaczony z okreslona
niepewnoscia,
= uzyteczny - pozwala klientowi laboratorium
rozwigzac jego problem,
(dobra wspétpraca z klientem, rozmowy telefoniczne
i te bezposrednie, przygotowywanie przegladu
zlecenia).
= yzetelny - laboratorium w trakcie realizacji pracy

postepuje zgodnie z dobrg praktyka
laboratoryjna.
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Nawet najlepiej opracowany
element systemu zarzgadzania
mozna doskonali¢

efektywnosc¢ — stosunek efektu do
hakladu

skutecznosc — uzyskiwanie
pozadanych wynikow dziatania
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skuteczny?

taki, ktory charakteryzuje sie skutecznoscia,
daje pozadane rezultaty,

dajacy oczekiwane wyniki;

taki, ktory wywotuje pozadany efekt/skutek

Synonimy stowa ,,skuteczny” z podziatem na grupy znaczeniowe

» skuteczny - w odniesieniu do posiadania umiejetnosci w danej dziedzinie
» skuteczny - w kontekscie pozytecznosci

» skuteczny - jako okreslenie czegos dobrze sprawdzonego

bezawaryjny, bezpieczny, bezusterkowy, bezzaktéceniowy, godny zaufania,
hiezawodny, pewny, sprawdzony, sprawny, wydolny, wyprébowany,

» skuteczny - jako cecha czegos co daje dobre rezultaty

» skuteczny - w kontekscie pozytywnych efektéw czegos

» skuteczny - w kontekscie czegos, co przynosi rezultaty

» skuteczny - w odniesieniu do pewnosci sposobu wykonywania czegos
» skuteczny - w odniesieniu do wydajnosci czegos
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Czym jest
doskonatosc¢?

11
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“Doskonatos¢ jest sztukag wygrywang przez trening
| przyzwyczajenie. Nie dziatamy stusznie, poniewaz
mamy cnote lub doskonatosé¢, ale raczej je mamy,
poniewaz dziataliSmy stusznie. Jestesmy tym, co
robimy wielokrotnie. Doskonatos¢ zatem nie jest
aktem, ale nawykiem™.

Arystoteles

Jestesmy tym, co w swoim zyciu powtarzamy.
Doskonatos¢ nie jest jednorazowym aktem, lecz
nawykiem.
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Czym jest doskonatos¢?

» Doskonatosc¢ to cos, co wiele osob prébuje i chce
osiagnac w zyciu, jak i w wielu jego dziedzinach.

» Praktycznie kazdy dazy do doskonatosci
w czyms, jak i chce by¢ coraz to lepszy kazdego
dnia.

| to jest jak najbardziej w porzadku,
poniewaz swiadczy to o rozwoju
cztowieka.
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Czym jest doskonatosc¢?

» Jest jednak cos, o czym warto wiedzie€ i co
nalezy sobie uswiadomic.

Ludzie czesto zakladaja, ze osiagniecie
doskonatosci w czyms, w jakiejs sferze zycia musi

stanowi¢ cel.

» Oczywiscie, co jest zrozumiate, jak najbardziej trzeba sobie
stawiac coraz to wyzsze tzw. poprzeczki, poniewaz to
wilasnie nas rozwija

» lecz trzeba sobie przy okazji co$ uzmystowié:

,»Kiedy osiggniesz doskonatos¢,
dalej nie ma juz nic”.
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Czym jest doskonatos¢?

» Wyobraz sobie siebie majgcego wszystko,
co pragniesz mie¢, wiedzacego wszystko
oraz jako tego, ktory wszystko rowniez zobaczyi.

» Osiggnates absolut.

» No i co dale]? Nic. Nie ma juz niczego, co sprawi,
ze sie rozwiniesz i doswiadczysz.

Nie bedzie nic ekscytujgcego i fascynujgcego do zobaczenia.
Nie zdobedziesz zadnej nowej wiedzy.

> Staniesz w miej|scu.
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Czym jest doskonatos¢?

»Ze stanu doskonalosci nie wiedzie zadna droga
w przyszfosé; osiaggnawszy doskonaftos¢é mozna sie
tylko cofngac™.

Carl Gustav Jung

szwajcarski psychiatra, psycholog,
naukowiec, artysta malarz (1875-1961)

Celem nie jest zatem osiggniecie stanu, jakim jest
doskonatosc¢.

Celem jest rozwoj, poniewaz to
niekonczacy sie proces.
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Czym jest doskonatos¢?

>

Kiedy 100 lat temu producenci samochodéw oznajmiliby, ze ich
pojazdy osiggnely doskonatos¢ i nic nie jest juz im potrzebne,
czyli zadne ulepszenia, poniewaz sg idealne, to dzisiaj po ulicach
jezdzityby staromodne wozy z predkoscig co najwyzej 40 km/h.

Producenci komputeréw stwierdzajgc 30 lat temu, ze ich
komputery to szczyt mozliwosci technologicznych osiagniec¢

I Zze nic nie da sie juz z nimi lepszego zrobié, poniewaz sg jak
najbardziej doskonate, to dzisiaj cieszylibysmy sie nie laptopem
czy jakimkolwiek innym nowoczesnym urzgdzeniem, tylko
komputerem wielkosci co najmniej mieszkania.

Ciagte udoskonalanie, rozwijanie idei, pomystow,
wprowadzanie ulepszen i poprawek doprowadzity do tego,
ze samochody i komputery sa dzisiaj czyms innym, niz byly
100 czy 30 lat temu. Za kilka lat tez beda juz inne.

| ten proces bedzie trwat i trwat.
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Czym jest doskonatos¢?

» To zadbanie o staly samorozwdj prowadzi nas do bycia lepszymi
z dnia na dzien, a nie osiggniecie absolutu.

» Doskonatos¢ nie powinna by¢ zatem celem samym w sobie, poniewaz
rozwoj zostat tak pomyslany, zeby nie miat konca.

» Zawsze bedzie cos nowego, ekscytujgcego do poznania, zobaczenia,
doswiadczenia.

» Dzieki temu wspinamy sie szczebel po szczeblu i ulepszamy samych
siebie i otoczenie.

Bez tego zaden postep i rozwdj nie miatyby miejsca.
By¢ moze idea niekonczaceqo sie procesu rozwoju moze zatrwazac

co poniektorych ludzi, jednak jest to najlepsze, co mogto cztowieka
spotkaé.

» Kiedy sie to zaakceptuje, to tak po prawdzie wszystko stoi przed
czlowiekiem otworem, gdyz jest on gotowy rozwija¢ sie i ulepszac
kazdego dnia.

,Postaw na rozwaj, a nie na doskonafosc”.
Poniewaz stawiajgc na rozwdj i tak bedziesz dazy¢
do doskonatosci.

YV Vv
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Czym jest doskonatos¢?

Doskonatos¢ to symbol — i niech nim pozostanie.

» Dzieki temu mamy mozliwos¢ kroczenia droga
rozwoju i taki jest cel naszego zycialpracy.

> Nie jest nim osiggniecie tego stanu, lecz dazenie do
niego.

»Nie istnieje cos takiego jak doskonafosé.
Swiat nie jest doskonaly.
| dlatego jest piekny™.

Hiromu Arakowa
japonska mangaka (twérczyni komiksow)
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Czym jest doskonatos¢?

Doskonatos¢ powinna by¢ codzienng praca.

Doskonaleniem siebie / pracy kazdego dnia bez
poréwnywania sie z kimkolwiek.

W naszym spoteczenstwie zawsze promuje sie przekonanie
(i potrzebe) aspirowania do bycia najlepszym w kazdej
dyscyplinie.

Kto dazy do doskonatosci cierpi z powodu btedow i karze
sie za porazki.

Z drugiej strony ci, ktorzy daza do doskonatosci traktuja
motywacje jako trampoline.

To wtedy dociera do nas, ze na biedach
mozna sie uczy¢, a porazka jest okazja

do poprawy.

20
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Czym jest doskonatos¢?

» Doskonatlos¢ tak naprawde jest . nawykiem,
poczuciem zaangazowania i doskonalenia,
umiejetnos¢ podejmowania wysitku,
motywowania sie do osiagniecia celu.

» Co wiec ulatwi nam osiggniecie tego celu.
Sprawi, ze poczujemy sie spetnieni
| usatysfakcjonowani, gdy go osiagniemy.
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Czym jest doskonatos¢?

Zaangazowanie

® Doskonalos¢ nie ma sensu, jesli nie zobowigzujemy sie
do osiggniecia celu.

® Oznacza to potaczenie wytrwatosci, odwagi do wyjscia ze
strefy komfortu i zdolnosci do wziecia odpowiedzialnosci
za siebie w tym procesie.

Ze zrozumieniem, ze moga pojawic sie trudnosci.

® Oznacza to, ze nikt nie bedzie w stanie podja¢ za nas
zadnego wysitku ani utorowa¢ nam drogi.

Wytrwatos¢

® To umiejetnosé, ktéra pozwala nam podnosic¢ sie raz po raz
po kazdym btedzie, kazdej porazce, aby by¢ gotowym
na nowe wyzwania.
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Czym jest doskonatos¢?

Doskonatosé: éwicz, éwicz i jeszcze raz ¢wicz

® Kazdy, kto chce zdoby¢ umiejetnosci w obszarze wiedzy
| dyscypliny ma tylko jedng opcje: ciezko pracowac i skupic sie
na byciu lepszg wersja siebie kazdego dnia.

® Nikt nie przychodzi na ten swiat bedac w czyms najlepszym.
Chodzi o praktyke i koncentracje.

Zdolnos¢ refleksiji

® |[stnieje jeden czynnik, ktory pielegnuje i napedza doskonatosc¢.
Jest to zdolnosé¢ do refleksji nad wlasnymi postepami.

® Jesli nie jestesSmy w stanie monitorowac¢ naszego postepu nic nie

osiggamy, nie dostrzezemy bledéw ani nie uswiadamiamy sobie,
ze czasami musimy zmieni¢ jedng strategie na inna.

Ludzie, ktorzy stuchajq, zastanawiajg sie i maja
krytyczne spojrzenie,
wcigz sie rozwijajq i idg naprzod.

23



Zebranie Sekcji Zywnosci i Zdrowia Klubu Polskich Laboratoriéw Badawczych POLLAB
Dzialania doskonalace w praktyce laboratoryjnej

Czym jest doskonatos¢?

Wiara w nas samych

® Osoby z talentem i naturalnym usposobieniem do jakiegos obszaru
czesto cierpig na tzw. syndrom oszusta.

Oznacza to, ze uwazajq sie za oszustéw i przestajg ufa¢c swoim
umiejetnosciom. Powiedzmy sobie jasno, ze bez wiary w siebie nie ma
mozliwosci osiagniecia sukcesu.

® Ten wymiar jest z kolei powiazany z poczuciem wlasnej wartosci,
ktéra pozwala nam by¢ optymistami, odpornymi, ufajgcymi sobie.

Transcendencja i doskonatos¢

® To swiadomos¢, ze nasz rozwdj, nasza mozliwos¢ ciagtego
doskonalenia sie nigdy sie nie konczy. Zawsze jest cos wiecej do
osiggniecia, cos, co moze nas motywowac i nadal karmi¢ nasze
ztudzenia i nadzieje.

® Transcendencja oznacza wyjs¢ poza to, co zwykle, aby osiggnaé
niezwykios¢ i zdolnos¢ odnajdywania znaczenia w tym, kim jestesmy
| co robimy,

® A nastepnie poczué sie dobrze ze sobg bez potrzeby poréwnywania
sie z innymi.
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Doskonalenie a doskonatosc¢

» Procesy doskonalenia sg zwigzane przede wszystkim

z podejmowaniem dziatan naprawczych w odniesieniu

do systemu zarzadzania jakosciaq.

Jest to podejscie zbyt waskie.

Dlatego wiele organizaciji juz w trakcie wdrozenia systemu
rozszerza obszar doskonalenia na cata organizacje.

» Doskonatos¢ jest rozumiana jako pewien ostateczny
idealny ksztatt organizacji.

» Doskonalos¢ ma cechy zblizone do ,linii horyzontu”,
ktora oddala sie w miare, jak probujemy sie do niej zblizyc¢.
» Zatem proces doskonalenia prawdopodobnie nie

doprowadzi do petnej doskonatosci, cho¢ pomoze osiaggac
kolejne poziomy rozwoju.

» Dziatania projakosciowe pozwalaja zbliza¢ sie do
doskonatosci.

PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 25
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Doskonalenie a doskonatosc¢

O obszarow doskonalenia :

obszar potencjatu: przywoédztwo,

pracownicy,

polityka i strategia,

partnerstwo i zasoby,

procesy;

obszar efektow: zadowolenie pracownikéw, zadowolenie

klientéw,
otoczenie,
kluczowe wyniki dziatalnosci.

PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02
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Doskonalenie a doskonatos¢

Wymagania klientéw organizacji, sq zmienne w czasie.

» Doskonaly system zarzadzania jakoscig to zatem twoér
dynamicznym, stale zmieniajgcym sie i dostosowujacym
do otoczenia (czy raczej w pewnym stopniu kreujgcym
to otoczenie).

> Nie jest zatem mozliwe opracowanie jednego idealnego
na zawsze rozwigzania. Mozna mowic¢ o pewnej konstrukcji
lub zasadach, na ktérych system ten miatby sie opierac.

» Doskonaly system musiatby sie cechowac: dobrg
identyfikacjg wymagan, potrzeb i oczekiwan klientow
oraz bardzo szybka reakcja na ich zmiany.

» Moze to oznaczac takze przewidywanie zmian wymagan

w celu dalszego skrécenia czasu reakcji i podnoszenia
jakosci.
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Doskonatos¢ nie jest aktem, jest nawykiem

Doskonatosé nie jest ustalonym, uzgodnionym
stopniem jakosci lub perfekcji.

Jest to model ciagtych zmian i wynika z tego, co
robimy kazdego dnia.

Nie chodzi o bycie w czyms doskonatym.

Chodzi raczej o to, aby zawsze robi¢ rzeczy tak
dobrze, jak tylko potrafisz.

VYV VWV VY

Y

Dazenie do doskonatosci w tym, co robisz, wymaga
duzo pracy i pasji.

» Ten naped i zaangazowanie w robienie rzeczy dobrze,

wraz z wysitkiem, moze pomac osiggnac¢ niesamowite
rezultaty.
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Doskonatos¢ nie jest aktem, jest nawykiem

» Poszukiwanie doskonatosci nigdy sie nie konczy.
» Nigdy nie daje Ci przerw i nigdy nie czyni wyjatkow.

» Doskonatos¢ jest czyms, z czym musisz pracowac
kazdego dnia, poniewaz pochodzi z Twoich wiasnych
wartosci.

Najlepsza rzecza,
jaka mozesz zrobic,
jest codzienna praca.
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Doskonatosc¢ nie jest aktem, jest nawykiem

Nie ma zadnej radosci, ktora trwa w takiej
lub innej pracy lub naprawde jakiejkolwiek
pracy. Zawsze bedziesz musiat pojs¢ gdzie

indziej w pewnym momencie. Musisz sie

znowu ubraé€ i wejsc¢ na swojg droge. (...)
Musisz podejs¢ i zapukac¢ do drzwi
doskonafosci, poniewaz jest to praca
siedem dni w tygodniu.
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Definicje

Doskonatosc¢ — stan lub efekt w swej istocie bezbtedny,
bezproblemowy, catkowicie zadbany i dopracowany w kazdym
szczegole, nienaganny.

Termin okreslajgcy ceche m.in. osoby, czynnosci,
umiejetnosci, dzieta, przedmiotu, produktu.

Wyraz doskonatos¢ posiada 41 definicji:
doskonatosé - Artyzm

doskonatosé - Bez wad

doskonatos¢ - Bezbtednosé
doskonatosé - Biegtos¢ idealna
doskonatosé - brak wad

doskonatosé - Chodzacgq jest ideat
doskonatos¢ - Ekskluzywnos¢
doskonatos¢ - Elitarnosé
doskonatosé¢ - Elitaryzm

T ———
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miarodajny wynik
wiarygodny wynik pomiaru/badania
+ niepewnosc¢ (obszar techniczny)

v skuteczny,

kompetentne laboratorium (17025),
v rzetelny: postepowanie zgodnie z dobrag
praktyka profesjonalng (obszar zarzgdzania

organizacjq),
v uzyteczny: rozwigzanie problemu klienta

(obszar zarzadzania organizacjq i jakoscia).
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W czym moze objawiacC sie skutecznosc¢ systemu

L)

zarzgdzania:

- daje poczucie bezpieczenstwa prawnego;

- zapewnia skuteczng reakcje na zmieniajace sie
oczekiwania klientéw;

- Zmniejsza ryzyko wystapienia pracy niespetniajacej
wymagan;

- finanse.

Laboratorium powinno ciggle doskonali¢ skutecznos¢
swojego systemu zarzadzania poprzez wykorzystanie
polityki jakosci, celédw dotyczacych jakosci, wynikow
auditow, analizy danych, dzialan naprawczych oraz
przeglqdu zarzadzania.

Ocena skutecznosci laboratorium
SKUTECZNOSC = OSIAGNIECIE SUKCESU
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Doskonalenie skutecznosci

Uzyskanie zaplanowanych celow poprzez
optymalizacje planowanych dziatan
z uwzglednieniem ich efektywnosci

Doskonalenie skutecznosci systemu zarzadzania,

a nie samego systemu! Udoskonalenie systemu
nie musi oznaczac jego lepsza skutecznosc

Musisz pamietac!
Samo doskonalenie nie zawsze pomoze
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W czym moze przejawiaé sie osiggniecie sukcesu?

» zaufanie klientédw; powracajacy / stali klienci; znaczgca pozycja na
rynku; stabilna sytuacja finansowa; brak kiopotéw prawnych itd.

> Narzedzia:
polityka jakosci — nie moze by¢ raz na zawsze ustalona
| niezmienna
cele dotyczace jakosci — stawiane zbiorowosci i jezeli jest taka
potrzeba, kazdemu pracownikowi z osobna
audity wewnetrzne
przeglady zarzadzania
analiza danych
dziatania naprawcze

» Czy to wszystko, czym dysponujemy?

» Mamy jeszcze inne mozliwosci, szczegolnie w obszarze
technicznym!
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Zidentyfikowane ryzyka i szanse powinny stanowic
podstawe do:

v’ zwiekszenia skutecznosci systemu zarzadzania
v’ poprawy wynikéw
v’ zapobiegania negatywnym efektom.

Zatem dziatania odnoszace sie do ryzyk | szans
wpisuja sie w proces doskonalenia.

PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02
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Czym jest ryzyko?
Ryzyko - mozliwos¢, prawdopodobienstwo, ze cos sie nie uda,
przedsiewziecie, ktorego wynik jest nieznany, niepewny,
problematyczny.

(wedtug stownika jezyka polskiego, Szymczak, 1989).
Ryzyko - wptyw niepewnosci na cele.

Czym jest szansa?
Szansa - mozliwos¢ powodzenia w jakiejs sprawie
lub zaistnienia jakichs pozadanych okolicznosci.

(wedtug stownik jezyka polskiego PWN)
Szansa - uwarunkowania, ktore przy umiejetnym
wykorzystaniu mogg wptywacé pozytywnie na rozwoj
organizaciji.
Szanse w odroznieniu od zagrozen, majg zawsze charakter
pozytywny, tj. mogg zosta¢ wykorzystane dla poprawienia
sytuacji organizacji.
Kierownictwo (a takze pracownicy) powinni aktywnie
poszukiwac szans, ktore mozna wykorzysta¢ do poprawy
pracy organizacii.
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W czym moze przejawiaé sie osiggniecie sukcesu?

» Doskonalenie dotyczy wszystkich obszarow
systemu zarzadzania.

» System zarzadzania oznacza: systemy jakosci,

administracyjne i techniczne stuzace zarzadzaniu
laboratorium.

> Polityka jakosci i cele, m.in.:
- Zobowigzanie do dobrej praktyki

profesjonalnej oraz do jakosci badan
- Poziom ustug laboratorium

- Cele systemu zarzadzania (ogolne i dorazne).

Jezeli okreslamy cele dotyczace jakosci, czy tez
inne kryteria, to zawsze musimy pamletac o tym,
Ze musza by¢ mierzalne!
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udit wewnetrzny

®* w programie auditow wewnetrznych
- elementy techniczne
- obserwacje pobierania prébek
- obserwacje wykonywania badan - zarzagdzanie organizacja
| jakoscig
* realizacja programu auditéow wewnetrznych
- czy Laboratorium ma kompetentnych auditorow?
- ustalenia z auditéw
- dziatania korygujace wdrozone, ocena ich skutecznos¢
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Audit wewnetrzny

Co jest potrzebne do szczescia?
e Zaangazowanie najwyzszego kierownictwa
W wyznaczenie celéw auditu wewnetrznego
| ,,rozliczanie” z realizacji celow jakosciowych:;

e specyfika auditu wewnetrznego
- interes organizacji naczelnym dobrem;
- okreslenie oczekiwan organizacji w odniesieniu
do auditow wewnetrznych i okreslenie programu;

« zapewnienie kompetentnych auditorow
do przeprowadzenia auditu wewnetrznego;

 realizacja auditow wewnetrznych — co i jak powinno byc¢
oceniane;

« dziatania poauditowe.
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Audit wewnetrzny

Audit wewnetrzny powinien da¢ odpowiedz na nastepujace

pytania:

e czy laboratorium wykonuje badania lub wzorcowania
zgodnie z przyjetymi procedurami,

e czy przyjete i zrealizowane zaméwienia spetniajag wymagania
klientow,

e czy w trakcie realizacji zleconych badan lub wzorcowan
zdarzajg sie przypadki prac niezgodnych z wymaganiami,

* co zawierajg informacje zwrotne od klientow w odniesieniu
do kompetencji technicznych i jaka jest reakcja
laboratorium,

e w jaki sposo6b laboratorium planuje i realizuje dziatania
majgce na celu zapewnienie jakosci wynikow badan
lub wzorcowan, jakie wyniki sgq uzyskiwane w trakcie badan
biegtosci,

e czy spetnione sa zasady dotyczace powtarzalnosci
i odtwarzalnosci wynikow.
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Przeglad zarzadzania

* najwyzsze kierownictwo

* przeglad systemu zarzgdzania i dziatalnosci
techniczne] dla zapewnienia:
- statej przydatnosci i skutecznosci,
- wprowadzania zmian i ulepszen

e przeglad zasobow

» sSrodki do realizacji polityki i celow
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Personel

* Wymagania

e Kompetencje

e Potrzeby szkoleniowe

» Ocena skutecznosci dziatan dotyczacych szkolen

Badania niezgodne z wymaganiami
Dlaczego mialy miejsce?
Czy konieczne dziatania korygujace?

Wyposazenie

 Wyposazenie stosowane w badaniach
- programy wzorcowan / sprawdzen
- analiza potwierdzen metrologicznych
- Sledzenie trendow
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Metody badan

Potwierdzanie mozliwosci realizacji metod
znormalizowanych w warunkach laboratorium
= Walidacja metod badawczych
- przeglad zapiséw z walidacji/potwierdzenia
metody — czy jeszcze aktualne?
= Analiza budzetéow niepewnosci
- nadzorowac to, co wnosi najwiekszy wkitad
do budzetu
= Metody badan
e Odstepstwa od metod badan - zapisywane —
przegladane i analizowane - czy konieczne
dziatania naprawcze?
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Potwierdzenie waznosci wynikow

- analizy uzyskiwanych danych

- Sledzenie kierunkéw ich zmian

- techniki statystyczne: w celu przegladu wynikow

Badania biegtosci / poréwnania
miedzylaboratoryjne

- przemyslany zakup ustugi
- analiza uzyskanych wynikow

Uzyskane dane:

- analizowane
- zaplanowanie i realizacja dziatan naprawczych
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Stosowanie omowionych skfadnikow
systemu zarzadzania

stuzy doskonaleniu skutecznosci
systemu zarzadzania,
czyli zwiekszenia zdolnosci
do speinienia wymagan.
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PODSUMOWANIE
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“Tajemnica radosci w pracy zawarta jest w jednym
stowie — doskonafosc. Wiedziec, jak robi¢ cos

dobrze, to cieszyc sie tym.”
Pearl S. Buck

powieSciopisarka amerykanska, noblistka z 1938 r.

“Jesli chodzi o mnie, daze do doskonatosci.

Nie mam czasu, zeby sie zestarze¢. “
Will Eisner

amerykanski rysownik (komiksy)

,,Doskonatos¢ jest osiggnieta nie wtedy, gdy nie
mozna nic juz dodac, ale wtedy, gdy nie mozna

juZ nic zabrac.‘
Antoine de Saint-Exupéry 48




Dzialania doskonalace w praktyce laboratoryjnej

“Jesli naprawde spodziewasz sie zrealizowaé swoje
marzenia, porzuc¢ potrzebe ogolnej zgody. Jesli
spetnienie oczekiwan wszystkich jest celem numer
jeden, poswiecites swojg wyjatkowosé, a co za tym
ldzie, doskonatosc.“

Hope Solo

amerykanska pitkarka

“Nie mamy szansy na zrobienie wielu rzeczy,
a kazdy powinien by¢ naprawde doskonatly.
Poniewaz to jest nasze zycie.”

Steve Jobs
jeden z tworcow Apple
,Nauka staje sie niebezpieczna jedynie wtedy, gdy
wyobraza sobie, ze osiggneta swoj cel.”

George Bernard Shaw
irlandzki dramaturg, filozof (1856-1950)

Zebranie Sekcji Zywnosci i Zdrowia Klubu Polskich Laboratoriéw Badawczych POLLAB
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,,Firmy, ktore rosng dzieki rozwojowi i ulepszeniom,
nie zging. Ale kiedy firma przestaje by¢ tworcza,
kiedy uwaza, ze osiggneta doskonatosc¢ i teraz musi
tylko produkowaé — juz po niej. "

Henry Ford

przemystowiec amerykanski,
tworca masowej motoryzacji (1863 -1947)

,,Dobre rezultaty mozemy osiggna¢ tylko wtedy,
gdy bedziemy harowac z pokora, wkfada¢ w naszg
prace wiele wysitku i zostawia¢ boisko mokre od
potu.“

Raul Lozano

argentynski trener siatkowki 1956
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Popularnos¢ wyrazu doskonatos¢
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