Szacowanie ryzyka — istotny elemen
systemu zarzadzania




Ryzyko wystepuje w kazdej prowadzonej dziatalnosci, na kazdym szczeblu organizac
wszystkim podejmowanym przez nas dziataniom.

W laboratorium powinni by¢ wszyscy zaangazowani w proces zarzadzania ryzykiem (
poprzez identyfikacje ryzyk i szans w odniesieniu do podejmowanych przez siebie dziatan. O
pracownicy powinni by¢ do tego przygotowani poprzez szkolenia.

Poszczegodlni pracownicy bedg mie¢ rozny udziat w tym procesie, zaleznie od zajmowa
stanowiska / funkciji.
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Zaleca sie, aby proces zarzgdzania ryzykiem byt:

» integralng czescig zarzadzania

» zakorzeniony w kulturze i praktykach

» dopasowany do biznesowych procesow organizacji

Zaleca sie, aby komunikacja i konsultacje z wewnetrznymi i zewnetrznymi interesariusza
miejsce podczas wszystkich etapdw procesu zarzgdzania ryzykiem z uwagi na ich oceny ry
postrzeganie ryzyka. Ich spojrzenie moze miec istotny wptyw na podejmowanie decyzji.

Zarzadzanie ryzykiem jest procesem ciggtym.
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W odniesieniu do niektorych ryzyk organizacja moze nie podejmowac dziatan z\u
uzasadnienia ekonomicznego, np. ryzyka dotkliwe (0o duzych, negatywnych nastep
rzadkie (o niskim prawdopodobienstwie)

Zaleca sie, aby plan postepowania z ryzykiem okreslat priorytet, z jakim poszczegolne poste
z ryzykiem powinno by¢ wdrozone.

Celem planéw postepowania z ryzykiem jest udokumentowanie sposobu wdrazania wybranych
postepowania.



Zgodnie z normg PN-EN ISO/IEC 17025: 2018-02 zidentyfikowane ryzyka i szanse p
podstawe do:

» zwiekszenia skutecznosci systemu zarzgdzania
» poprawy wynikow

» zapobiegania negatywnym efektom.

Zatem dziatania odnoszgce sie do ryzyk | szans wpisujg sie w proces doskonalenia.

Normg ISO 9000 mowi, ze:
Doskonalenie to dziatanie majgce na celu zwiekszenie efektow dziatania.

Ciagle doskonalenie to powtarzajgce sie dziatanie majgce na celu poprawe efektow dziatania.
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Norma PN-EN ISO/IEC 17025: 2018-02 w pkt 8.6.1 — Doskonalenie — moéwi: ,Laboratori
identyfikowac i wybiera¢ mozliwosci doskonalenia oraz wdrazac wszelkie niezbedne dziatan

Mozliwosci doskonalenia to nie tylko cele, wyniki auditow, dziatania korygujgce, analiza d
informacje zwrotne od klientéw itp., ale rowniez ocena ryzyka.
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Norma w odniesieniu do procesu zarzgdzania ryzykiem | szansami:
» podaje cel tego procesu:

v aby system zarzgdzania osiggat zamierzone wyniki

v aby zwiekszy¢ mozliwosci osiggania celow
v aby zapobiec wystgpieniu niepozgdanych skutkow dziatalnosci laboratoryjn
v aby osiggngc doskonalenie

oraz wymaga od laboratorium, aby:

» rozpatrywac ryzyka i szanse zwigzane z dziatalnoscig laboratoryjng

podejmowac dziatania odnoszgce sie do ryzyk i szans

>
» wdrazac i ocenia¢ skutecznosci tych dziatan
>

dziatania te powinny byc¢ proporcjonalne do ich potencjalnego wptywu na waznos
laboratorium.
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System zarzgdzania ryzykiem PDCA

Cykl Deminga — podstawowe zasady
ciggtego doskonalenia (ulepszania)

Zaplanuj (Plan) — zaplanuj lepszy sposob
dziatania lepszg metode.

Wykonaj (Do) — zrealizuj plan

Sprawdz (Check) — zbadaj czy nowy
Sposob dziatania przynosi lepsze rezultaty

Popraw = Dziataj (Act) jezeli nowy sposob
postepowania przynosi lepsze rezultaty, uznaj go za norme (obowigzujgca procedure) i mo
jezeli nie to popraw

n\to

KAMAR Beata Biatas 14.05.2021




Zgodnie z normg ISO 31000

ryzyko to wptyw niepewnosci na cele

Ryzyko jest czesto okreslane w odniesieniu do potencjalnych zdarzen i nastepstw lub ich

Ryzyko jest czesto wyrazane jako kombinacja nastepstwa zdarzenia | zwigzanego
prawdopodobienstwa jego wystgpienia

Czyli jest to mozliwos¢ wystgpienia zdarzen, zaréwno negatywnych jak i pozytywnych, ktore
mie¢ wptyw na osiggniecie zamierzonych celow.
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Niezgodnos¢ to niespetnienie wymagania (1ISO 9000)

Korekcja to dziatanie w celu wyeliminowania wykrytej niezgodnosci (1SO 9000)

Dziatanie korygujace to dziatanie w celu wyeliminowania przyczyny niezgodnosci | z
ponownemu wystgpieniu

Srodek kontroli — wszystko to co modyfikuje ryzyko(Guide 73)

Srodki sterowania ryzykiem to dziatania majgce na celu zapobiec zmaterializowaniu
(definicja wtasna)
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niezgodnosCc # ryzyko
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Przyktad.

Zrédfo ryzyka = zagrozenie:
Laboratorium posiada mocno wyeksploatowane wyposazenie do badan metali w wodzi
nie jest juz produkowany i na rynku brak czesci zamiennych. Klienci zlecajgcy badania
wszystkich klientow laboratorium.

Ryzyko:
Istnieje mozliwoSc¢ utraty ciggfosci badan w zakresie oznaczania metali w wodzie.

Skutek:
utrata klienta, utrata finansow

KAMAR Beata Biatas 14.05.2021




Norma PN-EN ISO/IEC 17025: 2005 w pkt. 4.12 wymagata identyfikacji niezbednyc
potencjalnych zrodet niezgodnosci. A jezeli zostaly zidentyfikowane mozliwosci dos
niezbedne byty dziatania zapobiegawcze, to nalezato je zaplanowac, wdrozy¢ i moni
zmniejszy¢ prawdopodobienstwo wystgpienia takich niezgodnosci oraz wykorzystac
doskonalenia.

Dziatania zapobiegawcze mogty by¢ identyfikowane m.in. podczas przegladu dokumento
danych, fgcznie z analizg trendu i ryzyka.

Wowczas norma nie wymagata, abysmy do wszystkich decyzji i dziatan identyfikowali' poten
niezgodnosci i w konsekwenciji, w zaleznosci od potrzeby podejmowali doskonalenia lub dzia
zapobiegawcze.
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Obecne wydanie normy z 2018 r. promuje podejscie procesowe oparte na ryzyku i uki
skuteczne osigganie celu. Czyli z tylu gtowy mamy nieustannie ryzyko, ktére na
drodze, ktorg zmierzamy do wyznaczonego celu.

Ryzyko to powoduje, ze trajektoria naszego ruchu bedzie odbiega¢ od wyznaczoneg
zorientowanego na osiggniecie danego celu. Ale w rzeczywistosci wcale tak nie musi byc¢
ryzyko jest okreslane w odniesieniu do potencjalnych zdarzen i potencjalnych nastepstw
kombinacji.

Dlatego laboratorium majgc wiedze m.in. 0 wyznaczonych celach, posiadanych zasobach, konte
organizacji, posiadanym apetycie na ryzyko - samo decyduje, ktore ryzyka monitoruje i jaki poz
ryzyka jest dla niego akceptowalny.



Norma PN-EN ISO/IEC 17025: 2018-02 odwotuje sie do ryzyka w pkt.:
» 4.1 Bezstronnosc¢

7.8.6 Przedstawianie stwierdzen zgodnosci

7.10 Prace niezgodne z wymaganiami

8.5 Dziatania odnoszgce sie do ryzyk i szans

8.6 Doskonalenie

8.7 Dziatania korygujgce

vV v v v v Y

8.9 Przeglady zarzadzania

Ale nie oznacza to, ze w odniesieniu do pozostatych proceséw mamy nie identyfikowac ryzyk i
Ryzyko towarzyszy nam zawsze i wszedzie, bez wzgledu jakie podejmujemy decyzje czy
Réznica bedzie dotyczy¢ tylko poziomu ryzyka.
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| tak, np. osoba opracowujgca program auditow wewnetrznych musi mie¢ swiadomo
ryzyk i szans zwigzanych z kontekstem Ilaboratorium (auditowanego obszaru), ktc
zwigzane z programem auditow wewnetrznych i mogg wptywac na osiggniecie wyznaczo

ryzyka mogg byc¢ zwigzane z:
» planowaniem, np. niewlasciwe wyznaczenie celdow auditow, niewtasciwe uwzglednieni
poprzednich auditow

niewtasciwym uwzglednieniem znaczenia danej dziatalnosci
zmianami wptywajgcymi na laboratorium

zasobami, np. niewlasciwie zaplanowany czas auditu
wyborem auditoréw, np. niewystarczajgce kompetencje, aby przeprowadzi¢ skutecznie audit
dostepnoscig dowodow, z ktorych nalezy pobrac probki.

vVvVyVyYy

Szansa moze byC zwigzana, np. z wyborem auditora, z uwagi na jego wiedze spodziewa
wyniki auditu pozwolg na wtasciwg identyfikacje obszarow do doskonalenia.

KAMAR Beata Biatas 14.05.2021




Zarzadzanie ryzykiem ufatwia ustalenie kontekstu, ktory obejmuije:

>
>
>
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ustalenie kontekstu zewnetrznego

ustalenie kontekstu wewnetrznego

ustalenie kontekstu procesu zarzadzania ryzykiem (okresli¢ zasoby,
uprawnienia oraz zapisy, ktore nalezy utrzymywac)

zdefiniowanie kryteriow ryzyka (niektore mogg by¢ narzucone lub pochodzi¢ z wymagan pr
lub regulacyjnych lub innych do ktérych spetnienia organizacja jest zobowigzana;
zdefiniowane na samym poczgtku kazdego procesu zarzgdzania ryzykiem i byc stale przeglg



Postepowanie z ryzykiem moze obejmowac np.:

» unikanie ryzyka poprzez decyzje o nierozpoczynaniu lub niekontynuowaniu dziatan p
ryzyko

podjecie lub zwiekszenie ryzyka w celu wykorzystania szansy
usuniecie zrodta ryzyka

zmiane prawdopodobienstwa

zmiane nastepstw

dzielenie ryzyka z innymi stronami np. ubezpieczenie, outsourcing

vV v v v v Vv

zatrzymanie ryzyka na podstawie swiadomej decyzji
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Ryzyko rezydualne (resztkowe) ma byc:
» udokumentowane
» monitorowane
» przeglgdane
» poddane dalszemu postepowaniu (jezeli to zasadne)
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Monitorowanie i przeglad:
» jest planowang czescig procesu zarzgdzania ryzykiem

» obejmuje regularne weryfikacje lub nadzér (okresowo lub lub ad hoc)

Nalezy przypisa¢ odpowiedzialno$¢ za monitorowanie i przeglad.
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Wtasciciel ryzyka — osoba lub jednostka rozliczana z zarzadzania ryzykiem i
zarzgdzania nim.

Kim jest:
» zainteresowany mitygacjg (obnizaniem poziomu) ,swojego” ryzyka
» posiada wiedze zwigzang z danym ryzykiem
» posiada uprawnienia wtadze, zeby zbiera¢ dane | egzekwowac dziatania

» posiada mozliwosci (budzet), zeby przeprowadzac¢ dziatania.
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Co robi wiasciciel ryzyka:
» identyfikuje | ocenia ryzyko
» proponuje i nadzoruje postepowanie z ryzykiem
» monitoruje ryzyko
» kreuje swiadomosc¢ ryzyka
» dba o przeptyw informacji o ryzyku

» dokumentuje ryzyko
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Zgodnie z zapisem w normie (Wprowadzenie str. 5) to ,Laboratorium jest odpowi

podejmowanie decyzji, ktore ryzyka i szanse nalezy uwzglednic”

poniewaz zarzgdzanie ryzykiem nie jest celem samym w sobie,

organizaciji.
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ale ma poprawic realizacje



Dziekuje za uwage
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