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/,/Wb ) O n aS Centralne Laboratorium Pomiarowo-Badawcze Spoétka z o.0. jako spodtka prawa handlowego
. CGLP-B

e rozpoczeta dziatalno$¢ 1 wrzednia 1998 r. Spotka powstata na bazie majatku kopald w wyniku

restrukturyzacji ustug laboratoryjnych w zaktadach Jastrzebskiej Spétki Weglowej S.A.
CLP-B Sp. z 0.0. funkcjonuje w ramach GK JSW, ktéra wspiera dziatalnoscia laboratoryjna
i inspekcyjna.

Centralne Laboratorium Pomiarowo-Badawcze
Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
44-335 Jastrzebie-Zdroj

ul. Rybnicka 6

Pracownia Badan - Oddziat Dgbrowa Gérnicza
42-523 Dabrowa Gornicza
ul. Koksownicza 1

Pracownia Badan — Oddziat Radlin
44-310 Radlin
ul. Hutnicza 1

Pracownia Badan — Oddziat Zabrze zavae p—
41-803 Zabrze o
ul. Zamkowa 9

Pracownia Badan - Oddziat Watbrzych
58-305 Watbrzych
ul. Karkonoska 9

Centralne Laboratorium Pomiarowo-Badawcze Sp. z 0.0. www.clpb.pl



Akredytacja

CLP-B ,
Sp.z 0.0. Centrum Badan Jednostka Inspekcyjna

PN-EN IS0 17025:2018-02 PN-EN ISO/IEC 17020:2012

Producent Materiatow Odniesienia Zespot Pracowni Wzorcowan

PN-EN ISO 17034:2017-03
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Osrodek Badan Biegtosci

Certyfikacja

W CLP-B wdrozyli$my, utrzymujemy i doskonalimy

ISO 9001

PCA

POLSKIE CENTRUM
AKBEDYTACII

<>UHO

CERTYFIKACJA
SYSTEMOW
ZARZADZANIA

AC 014

system zgodny z norma PN-EN 1SO 9001:2015-10.

Centralne Laboratorium Pomiarowo-Badawcze Sp. z 0.0.

Nr Certyfikatu: NC-2813

PN-EN ISO/IEC 17043:2011

System Zarzadzania Jakos$cia
zgodny z PN-EN ISO 9001:2015-10

www.clpb.pl



\c'-!,?;? Geneza

{ Produkcja wtasnych materiatow odniesienia }

2014 r. — pierwsze zainteresowanie akredytacjg
materiatow odniesienia

2017 r. — PCA rozpoczeto przygotowywania
nowego programu akredytacji

17034

{27.11.2018 — Certyfikat RM 001

Centralne Laboratorium Pomiarowo-Badawcze Sp. z o.0. www.clpb.pl

{2018 r. — pilotazowy program akredytac;ji ISO }
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Producent Materiatdw Odniesienia - RMP

jednostka (organizacja lub przedsiebiorstwo, publiczne lub prywatne), ktora jest w petni odpowiedzialna za planowanie
i zarzgdzanie projektem, przypisanie i podjecie decyzji o wartosciach wtasciwosci i odpowiednich niepewnosciach,

autoryzowanie wartosci wtasciwosci oraz wydanie certyfikatu materiatu odniesienia lub innych stwierdzen dotyczacych
materiatow odniesienia, ktére produkuje.

[ZRODtO: ISO Guide 30:2015, 2.3.5]
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Norma akredytacyjna RMP

PN-EN ISO 17034:2017-03 - Ogdlne wymagania dotyczgce kompetencji producentdow materiatow odniesienia

Program akredytacji RMP

DARM-01 - Akredytacja Producentéw Materiatow Odniesienia .
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Kompetentny Producent Materiatéw Odniesienia
Kompetentny producent w obszarze produkcji materiatéw odniesienia i certyfikowanych materiatdw odniesienia:

- spetnia wymagania normy PN-EN ISO 17034 ,
- spetnia majgce zastosowanie wymagania norm PN-EN ISO/IEC 17025 / PN-EN ISO 15189,
w tym polityki PCA: DA-05 i DA-06,
- postepuje zgodnie z wytycznymi:
przewodnika PKN-ISO Guide 31 - Materiaty odniesienia. Zawartos¢ certyfikatow, etykiet i dokumentac;ji
towarzyszgacej,
przewodnika PKN-ISO Guide 35 - Materiaty odniesienia. Wytyczne dotyczace charakteryzowania oraz oceny

jednorodnosci i stabilnosci lub stosuje metody alternatywne.
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DARM-01 -AKREDYTACJA PRODUCENTOW MATERIAtOW ODNIESIENIA
Polskie Centrum Akredytacji podczas prowadzenia ocen producentéw materiatdéw odniesienia w procesie akredytacji

i nadzoru postepuje zgodnie z ogdlnymi zasadami podanymi w dokumencie DA-01 - Opis systemu akredytacji

oraz zasadami okreslonymi w programie akredytacji DARM-01.
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DARM-01 -AKREDYTACJA PRODUCENTOW MATERIALOW ODNIESIENIA

W przypadku, gdy wymagania normy PN-EN ISO 17034 wskazujag norme PN-EN ISO/IEC 17025, jako wymagania
wiasciwe do wykazania kompetencji, producent materiatdw odniesienia powinien postepowac zgodnie z majgcymi
zastosowanie wymaganiami normy.

Dodatkowo, w przypadku ubiegania sie o akredytacje producent materiatdw odniesienia powinien spetni¢ warunki
akredytacji przyjete w deklaracji zawartej we wniosku o akredytacje (FA-01), a po udzieleniu akredytacji warunki
wynikajgce z Kontraktu z akredytowanym podmiotem i dokumentdow z nim zwigzanych.
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Zagadnienia zwigzane z umowg

Przeglad umowy powinien prowadzi¢ do uzgodnienia i akceptacji przez zamawiajgcego (zlecajgcego) produkcje
wszystkich podwykonawcdéw, ktorych producent materiatéw odniesienia angazuje do realizacji czesSci produkgji.

Przegladem powinien by¢ objety réwniez wniosek o produkcje okreslonego materiatu odniesienia pochodzgcy od
samego producenta materiatéw odniesienia.
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Sp. z o.0. ‘

Zagadnienia zwigzane z umowg
Zagadnienia zwigzane z umowa w tym przeglad zapytan, zlecen, i umoéw obejmuje:

e obstuge zapytan Klientow;

Na kazde =zapytanie Klientow dotyczace mozliwosci technicznych oraz warunkéw handlowych dotyczacych
przygotowania/produkcji/sprzedazy RM, udzielana jest odpowiedz ustna lub pisemna.

* przeglad wymagan Klienta i uzgadnianie warunkéw wspotpracy;

Potrzeby Klienta, sg przegladane przez osoby upowaznione pod katem mozliwosci ich realizacji, posiadania zasobow
oraz zdolnosci do spetnienia wymagan. W przypadku pozytywnego wyniku przegladu, uzgadniane sg z Klientem
warunki wspotpracy.
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Kwestie umowne

Wszelkie zapytania, przetargi lub umowy dotyczagce produkcji RM powinny zosta¢ poddane przeglagdowi,
po udokumentowaniu polityki i procedur ustanowionych przez RMP, w celu zapewnienia ze:

a) wymagania dla RM-6w i ich wytwarzania sg odpowiednio zdefiniowane, udokumentowane i zrozumiate,
b) RMP posiada zasoby i zdolnos¢ do spetnienia wymaganj,

Zaleca sie aby przeglad obejmowat wszelkie prace, ktdre muszg byc¢ zlecone podwykonawcom przez RMP.

RMP powinien prowadzi¢ ewidencje tych przegladow, w tym wszelkie zmiany, zapisy z odpowiednich rozmow
z klientem w odniesieniu do jego wymagan oraz podwykonawstwa.
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Sp. z o.0. ‘

Kwestie umowne

® zawieranie umow i przyjmowanie zlecen

Po uzgodnieniu z Klientem warunkéw wspotpracy zawierane s3 umowy/zlecenia na realizacje ustugi.

e zmiany do umowy/zlecenia

Jesli Klient zgtasza potrzebe wprowadzenia zmian do umowy/zlecenia wéwczas zmiany te sg przeglgdane pod katem
mozliwosci ich uwzglednienia.
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Bezstronnos¢
RMP powinien by¢ zorganizowany i zarzgdzany w taki sposdb aby zagwarantowac bezstronnosc.
Dziatalnos¢ RMP podejmowana jest w sposéb bezstronny.

RMP jest odpowiedzialny za bezstronnos¢ swojej dziatalnosci i nie pozwala na to, aby komercyjne, finansowe

inne zagrozenia i bodzce naruszaty bezstronnosc¢ producenta lub jego personelu.

RMP identyfikuje ryzyko zagrazajace jego bezstronnosci.

W razie zidentyfikowania ryzyka producent wykazuje w jaki sposdb je eliminuje lub minimalizuje.

Centralne Laboratorium Pomiarowo-Badawcze Sp. z 0.0. www.clpb.pl



| bLP-B

Sp. z o.0. ‘

Bezstronnos¢

Aby zapewni¢, ze personel kierowniczy, techniczny byt wolny od naciskdw handlowych i finansowych, wynagrodzenie
personelu jest niezalezne od liczby wyprodukowanych materiatéw odniesienia, kazdy pracownik skfada pisemng
deklaracje o bezstronnym i rzetelnym wykonywaniu obowigzkdw.

Dziatalnos¢ produkcyjna RMP prowadzona jest na gruncie rzetelnosci, uczciwosci, w oparciu o profesjonalizm

i bezstronnos¢ wszystkich pracownikow .

Najwyzsze kierownictwo opracowato Zasady Etyki, okreslajgce wskazéwki dotyczgce sposobu realizacji obowigzkow
wszystkich pracownikow.
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Poufnosc¢

RMP powinien by¢ odpowiedzialny i postepowac w sposdb odpowiedni z wszelkimi uzyskanymi informacjami, w tym
informacjami poufnymi.

Gdy prawnie wymagane jest od RMP |lub umownie zobowigzany jest on do ujawnienia poufnych informacji,
zainteresowana osoba fizyczna lub jednostka powinna by¢ poinformowana o tym fakcie, chyba ze, jest to prawnie

zabronione.
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Sp. z o.0. ‘

Poufnosé¢

Caty personel RMP, tgcznie z podwykonawcami i osobami dziatajgcymi w imieniu RMP zachowuje poufnos¢ wszelkich
informacji otrzymanych lub wytworzonych w czasie realizacji produkcji materiatéw odniesienia,

z wyjatkiem sytuacji wymaganej prawem.

Poufnosc¢ informacji dotyczgcych prowadzonych dziatalnosci jest chroniona poprzez realizacje nastepujgcych ustalen:
. pracownicy RMP, skfadajg pisemne zobowigzanie do zachowania poufnosci,

J przekaz telefoniczny informacji zwigzanej z produkcjg materiatu odniesienia wymaga zweryfikowania

tozsamosci osoby odbierajgcej informacje.
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Wymagania strukturalne (struktura)

RMP powinien by¢ osobg prawng lub okreslong czescig osoby prawnej, ktéra moze by¢ odpowiedzialna za wszystkie
dziatania zwigzane z produkcjg RM.

RMP powinien by¢ zorganizowany i dziata¢ w taki sposéb aby spetnia¢ wszystkie majgce zastosowanie wymogi
niniejszej normy miedzynarodowej, niezaleznie od tego, czy wykonuje prace w statych placéwkach czy w innych
miejscach.

Centralne Laboratorium Pomiarowo-Badawcze Sp. z o.0. www.clpb.pl



\C'-E:E

Personel

Producent materiatow odniesienia powinien zapewnié, aby personel zaangazowany w realizacje nieakredytowanych
badan/pomiaréw lub ocene wynikéw badan/pomiaréw uzyskanych od podwykonawcow i wykorzystywanych do
produkcji materiatéw odniesienia, byt nadzorowany i kompetentny.

Personel producenta materiatdbw odniesienia realizujgcy nieakredytowane badania /pomiary lub ocene wynikéw
badan/pomiaréw uzyskanych od podwykonawcéw i wykorzystywanych do produkcji, powinien mie¢ odpowiednie
wyksztatcenie, przeszkolenie, wiedze techniczng i doswiadczenie niezbedne do realizacji tych dziatan oraz znad
wymagania normy PN-EN ISO/IEC 17025.
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Sp. z o.0. ‘

Personel

Caty personel zaangazowany w produkcje RM jest odpowiednio nadzorowany, kompetentny oraz dziata zgodnie
Z wymaganiami systemu zarzgdzania PN-EN ISO 17034:2017-03. Kierownictwo i pozostaty personel, posiadajg Imienne
karty stanowiskowe, w ktorych okreslone sg szczegdtowo:

. petniona funkcja

. podlegtos¢ organizacyjna
. wyksztatcenie

. doswiadczenie w praktyce
. odpowiedzialnos¢

J uprawnienia

Ponadto personel techniczny RMP posiada stosowne uprawnienia/upowaznienia nadawane na podstawie
zatwierdzonych kryteriéw.
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Sp. z o.0. ‘

Personel

. UPOWAZNIENIA DO PRZEPROWADZANIA BADAN/ PRZYGOTOWANIA MATERIALU ODNIESIENIA/ WYKONYWANIA
OZNACZEN W CELU OKRESLENIA STABILNOSCI | JEDNORODNOSCI , CHARAKTERYSTYKI RM.

« UPOWAZNIENIA DO OBStUGIWANIA WYPOSAZENIA / NADZORU NAD WYPOSAZENIEM.

* UPOWAZNIENIA DLA PERSONELU WYDAJACEGO | AUTORYZUJACEGO RAPORT CERTYFIKACYJNY | CERTYFIKAT
MATERIAtU ODNIESIENIA.

e UPRAWNIENIA/UPOWAZNIENIA DO PROWADZENIA AUDITOW WEWNETRZNYCH

Centralne Laboratorium Pomiarowo-Badawcze Sp. z 0.0. www.clpb.pl



| bLP-B
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Personel

RMP moze powotac eksperta, ktérym moze by¢é Upowazniony pracownik lub osoba spoza Organizacji i nalezy takze
okresli¢ kryteria wyboru eksperta.

m.in.:

- praktyczna znajomosc¢ zasad wykonywania oznaczerl/pomiardw,

- szkolenie w zakresie wymagan normy PN-EN I1SO 17034:2017-03,

- znajomos¢ zagadnien statystycznych zawartych w normie PN-EN ISO/IEC 13528:2015,

- znajomos¢ przepisdw prawnych.
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Podwykonawstwo

Producent materiatdw odniesienia powinien posiada¢ umowy z podwykonawcami, ktérych angazuje do realizacji czesci
produkcji materiatéw odniesienia.

W przypadku korzystania z nieakredytowanego podwykonawstwa w zakresie badani/pomiaréw, producent powinien
zapewnié, ze podwykonawcy dziatajg zgodnie z majgcymi zastosowanie wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025

i uwzgledni¢ w kryteriach dla podwykonawcéw, co najmniej:

- uzyskanie pozytywnych wynikow uczestnictwa podwykonawcy we wtasciwych dla podzlecanych badan/pomiaréw
programach PT/ILC,

- zapewnienie spojnosci pomiarowej wynikow podzlecanych badan/pomiardw,

- przedstawianie wynikéw badan/pomiaréw wraz ze stwierdzeniami dotyczagcymi oszacowanej niepewnosci pomiaru.
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Sp. z o.0.

Podwykonawstwo
RMP nie powinien korzystac¢ z podwykonawstwa w ponizszych procesach:

- planowanie produkcji,

- wybor podwykonawcow,

- przypisanie wartosci i ich niepewnosci,
- autoryzacja wartosci i ich niepewnosci,

- autoryzacja dokumentow RM.
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Sp. z o.0. ‘

Podwykonawstwo

RMP prowadzi Rejestr wszystkich podwykonawcéw, wykorzystywanych do realizowania produkcji materiatow
odniesienia, ktory zawiera takze zapisy dotyczgce dowoddw zgodnosci podwykonawcoéw z odpowiednimi wymaganiami
oraz rejestr prac realizowanych przez podwykonawcow.
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Wymagania dotyczace systemu zarzadzania

Opcje
Ogodlne

RMP powinien ustanowi¢ i utrzymywacé system zarzgdzania, ktory moze sprosta¢é wymaganiom niniejszej normy
miedzynarodowej zgodnie z wariantem A lub B.

Opcja A

RMP powinien ustanowic¢, wdrozy¢ i utrzymywaé udokumentowany system zarzgdzania, ktory obejmuje zakres jego
dziatalnosci w zakresie produkcji RM, obejmujgcy rodzaj, zakres i skale produkcji RM, ktérg podejmuje.

Opcja B

RMP ktory wdrozyt i utrzymuje system zarzadzania zgodny z wymaganiami ISO 9001, i ktory jest w stanie wykazad
spetnienie wymagan rozdziatéw 4 do 7 niniejszej normy (ISO 17034), spetnia wymagania systemu zarzadzania
z rozdziatow 8.2 do 8.11.
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Sp. z o.0.

Wymagania dotyczace systemu zarzadzania
Polityka i cele

RMP powinien okresli¢ i udokumentowac swojg polityke, cele i zapewnienie utrzymania jakosci w kazdym aspekcie
procesu produkcji, przechowywania i dystrybucji RM.

Ogdlna dokumentacja systemu zarzadzania

Dokumentacja stosowana w systemie zarzadzania powinna by¢ zakomunikowana, zrozumiata, dostepna i wdrozona
przez caty zaangazowany personel.
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Sp. z o.0.

Przeglad zarzgdzania

Zgodnie z wczesniej ustalonym planem i procedurg, najwyzsze kierownictwo RMP powinno przeprowadza¢ okresowo
przeglad swojego systemu zarzadzania i proceséw produkcyjnych w celu zapewnienia ich ciggtej przydatnosci
i skutecznosci oraz wprowadzenia niezbednych zmian lub ulepszen.

Audity wewnetrzne

RMP powinien okresowo i zgodnie z ustalonym harmonogramem i procedurg przeprowadza¢ audyty wewnetrzne
swoich dziatan w celu sprawdzenia, czy jego dziatalnos¢ w dalszym ciggu spetnia wymagania systemu zarzadzania

I niniejszej normy.
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Sp. z o.0.

Dziatania dotyczgce zarzadzania ryzykiem i szansami
RMP powinien braé¢ pod uwage ryzyko i szanse w odniesieniu do:
a) zagwarantowania, ze system zarzadzania moze osiggnag¢ zamierzony(-e) rezultat (y);
b) zwiekszenie pozadanych skutkow;

c) ochrona, lub redukcja niepozadanych skutkow;

d) osiggniecie poprawy.
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Doskonalenie

RMP powinien ciggle doskonali¢ efektywnos¢ swojego systemu zarzadzania poprzez stosowanie polityki jakosci, celow
jakosciowych, wynikéw auditéw, analizy danych, dziatan zapobiegawczych i korygujacych oraz przegladow zarzgdzania.

Opinie klientéow
RMP powinien pozyskiwac opinie, zarowno pozytywne jak i negatywne, od klientow.

Informacje zwrotne uzyskiwane od klientow powinny by¢ wykorzystywane i analizowane w celu doskonalenia systemu
zarzgdzania, dziatalnosci produkcyjnej RM i obstugi klienta.
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Pomiary zadowolenia Klientéw te s3 prowadzone poprzez bezposrednie ankietowanie Klientdw, przy pomocy
opracowanego kwestionariusza.

Kwestionariusz ten zestawia atrybuty jakosci ustugi, ktére majg istotny wptyw na zadowolenie Klienta i umozliwia
Klientom nadanie kazdemu z atrybutow punktowej rangi waznosci oraz przyznanie tym atrybutom wartosci punktowe;j,
odpowiedniej do stopnia, w jakim Klient jest zadowolony z realizacji tych atrybutdw.

Na podstawie danych zapisanych w kwestionariuszu, obliczane sg - wedfug okreslonych formut matematycznych -
czgstkowe wskazniki zadowolenia Klientow z realizacji poszczegdlnych atrybutéw oraz kompleksowy wskaznik
zadowolenia Klientow.
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Sp. z o.0.

Szczegotowe zasady udzielania i utrzymania akredytacji producentdw materiatow odniesienia

Zakres akredytacji

W zakresie akredytacji prezentowana jest informacja o dziatalnosci akredytowanego podmiotu, jakg jest produkcja
materiatéw odniesienia/certyfikowanych materiatéw odniesienia, dla ktérej PCA potwierdzito kompetencje producenta
w odniesieniu do majacych zastosowanie wymagan akredytacyjnych.

W zakresie akredytacji producenta materiatow odniesienia podawane s3:

rodzaj materiatu odniesienia (certyfikowany materiat odniesienia, materiat odniesienia lub obydwa rodzaje),
matryca materiatu odniesienia,
charakteryzowana wtasciwosg,

podejscie stosowane do przypisywania wartosci wtasciwosci.
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PCA Zakres akredytacil Nr RM 001 Rodzal
Podejscie stosowane
materiaty | Nazwa materiatu odniesienia / | Charakteryzowana wiasciwos¢
Centraine Laboratorium Pomisiowo-Badewozs 5p. 2 0.0 odniesienia | matryca materiatu odniesienia materiatu odniesienia w:r(t) ;;rzypl'szv{an;g :
ul. Rybnicka B, 44-335 Jastzeble Zdrd| lub artefakt 03C! Wiasciwosc
materialu odniesienia
cod (CRM/RM)
za isci
mateﬂa{u Mazwa materialu odniesienia /! Charakteryzowana wiasciwosc Pﬁl}ﬂsme ?;mc;ﬁiaﬂne Zawartos¢ popiolu
odniesienia | Matryca materialu cdniesienia materiatu odniesienia wa numlag:w odel Zawartos¢ siarki catkowitej
(CRM/RM) lub artefakt materialu odniesienia Zawartost wegla
pierwiastkowego
- Zawartos¢ wodoru
Zawanosd popichu Zawartosc azotu
Zawartost siarki calkeowita] Zawartosc fosforu
. ) . : Zawartosc chloru
. y Przypisywanie wartodci :
Zawartost wegla wiﬁ;ﬁwmi z Zawartosc czesci lotnych
Ciepio spalania zastosowaniem kilku Ciepto spalania Pravoi o waradd
CRM Odpadowy material odniesienia Z | metad o wykazanej Zawartosc rteci TEYPIWAING. Yl e
artos¢ czetel palnych dokladnosci, w kilku Zawartos¢ pierviastkow i ich wlasciwosci 2
Zawarosd czesc niepalnych kompatentrych : — tlenkdw w probkach po zastosowaniem kllky
. laboratoriach CRM Weglowy materiat odniesienia spopieleniu metod o wykazanej
Strata prazenia doktadnosci, w kilku
Zawartosé chloru 2elaza, niklu, wapnia, magnezu, kempetentnych
- & reci sodu, potasu, glinu, krzemu, laboratoriach
awartose reci tytanu, fosforu, siarki, baru,
Zavartost popichu i . . strontu
— — Przypisywanie warnosci Zawartosé pierwiastkow i ich
Lawartosé czgsc lotnych wiadciwodci 2 tienkdw w prébkach
o . Zastosowaniem kilku niespopielonych
CEM Koksowy material odniesienia Zawartost siarki calkowite] metod o wykazane| Pop Y
Cieplo spalania d"E'E‘d““ﬁ-r: ::.:k“ 2elaza, niklu, wapnia, magnezu,
Zawanosd fosforu ;:r;pmtan_ Fh sodu, potasu, glm_u, k'rzemu.
aboratonac tytanu, fosforu, siarki, baru,
Zavartosd chioru strontu
www.clpb.pl
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Zasady prowadzenia ocen producentow materiatdw odniesienia w procesach akredytacji i nadzoru
Proces akredytacji

Ocena producenta materiatéw odniesienia w procesie akredytacji polega na weryfikacji spetnienia przez producenta
materiatdw odniesienia wymagan akredytacyjnych i warunkow akredytacji w obszarze udokumentowania systemu
zarzgdzania i jego wdrozenia w produkcji materiatow odniesienia, wnioskowanych do akredytac;ji.

Producent materiatdw odniesienia powinien przeprowadzi¢ przeglad dokumentacji systemu zarzadzania na zgodnosé
z wymaganiami akredytacyjnymi.

Centralne Laboratorium Pomiarowo-Badawcze Sp. z o.0. www.clpb.pl



\CLP-B

Sp. z o.0.

Zasady prowadzenia ocen producentow materiatdw odniesienia w procesach akredytacji i nadzoru
Proces akredytacji
Wyniki przegladu przedstawione w formularzu FARM-02 powinny zosta¢ dotgczone do wniosku o akredytacje (FA-01).

W procesach akredytacji PCA ocenia system zarzadzania producenta materiatdéw odniesienia i jego kompetencje do
produkcji okreslonych materiatéw odniesienia.
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W procesie akredytacji ocena producenta materiatéw odniesienia sktada sie z:
- przegladu dokumentacji dotyczacej producenta materiatéw odniesienia,
- oceny na miejscu,

- obserwacji dziatan zwigzanych z produkcjg materiatéw wnioskowanych do akredytac;ji.

W przypadku wniosku o akredytacje obejmujacego rézne lokalizacje, ocena na miejscu jest prowadzona w siedzibie
gtownej producenta materiatow odniesienia oraz w innych lokalizacjach, w ktorych realizowane s3 dziatania.

Producent materiatdw odniesienia jest zobowigzany do przedstawienia informacji nt. zasobéw wykorzystywanych do
produkcji wnioskowanych do akredytacji materiatéw odniesienia na formularzu FARM-01.
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W przypadku, gdy producent materiatdw odniesienia wykorzystuje w produkcji badania lub pomiary wykonywane
w nieakredytowanym wtasnym laboratorium, PCA ocenia w procesie akredytacji kompetencje laboratorium producenta
w odniesieniu do majgcych zastosowanie wymagan normy PN-EN ISO/IEC 17025.

W przypadku, gdy producent materiatdw odniesienia korzysta z nieakredytowanego podwykonawstwa w zakresie
badan lub pomiardw, PCA ocenia w procesie akredytacji dziatania producenta zwigzane z wyborem i oceng kompetenc;ji
podwykonawcy oraz wykorzystaniem w produkcji prac zrealizowanych przez podwykonawcow.
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Nadzér planowany i ponowna ocena

W cyklu akredytacji w ramach ocen w nadzorze planowanym i ponownej oceny, PCA weryfikuje utrzymywanie
przez producenta materiatéw odniesienia kompetencji do realizacji produkcji materiatéw objetych catym

zakresem akredytacji, poprzez ocene spetnienia wszystkich wymagan akredytacyjnych i warunkow akredytacji stosujac:

- przeglad dokumentacji dotyczacej producenta materiatéw odniesienia,
— ocene na miejscu spetnienia wymagan akredytacyjnych i warunkéw akredytacji (wywiady/rozmowy,
przeglady dokumentéw i zapiséw, audit pionowy procesow),

— obserwacje wybranych dziatan technicznych zwigzanych z produkcja.
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Nadzér planowany i ponowna ocena

Program nadzoru jest ustalany w sposdb zapewniajacy, ze w danym cyklu akredytacji oceniane s3a:

- dziatania producenta zwigzane z produkcja materiatdbw odniesienia reprezentatywne dla posiadanego przez
producenta zakresu akredytacji,

- majgce zastosowanie wymagania akredytacyjne,

- oceniony jest zaangazowany w dziatania personel, przy uwzglednieniu lokalizacji, w ktorych sg prowadzone dziatania.
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Dziatania zwigzane z realizacjg produkcji materiatéw odniesienia objetych aktualnym zakresem akredytacji s3 oceniane
nie rzadziej niz raz na dwa lata.

Oceny na miejscu sg planowane w programie nadzoru nie rzadziej niz raz na dwa lata.

W nadzorze planowanym oraz w trakcie ponownej oceny producenta materiatdw odniesienia, PCA prowadzi kazda
ocene w siedzibie gtownej oraz w wybranych lokalizacjach (jesli dotyczy).

Lokalizacje wybiera sie tak, aby w trakcie catego cyklu akredytacji, witgcznie z ponowng oceng, zostaty ocenione
wszystkie lokalizacje.
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Dodatkowo w planach poszczegdlnych ocen w nadzorze i ponownej oceny sg uwzgledniane informacje dotyczace:

funkcjonowania i ztozonosci systemu zarzadzania producenta materiatow odniesienia,

zakresu poprzednich ocen i stosowanych technik oceny, w tym obserwowanych dziatan technicznych zwigzanymi
z produkcja,

dotychczasowych doswiadczen z ocen (w tym wyniki poprzednich ocen w cyklu - niezgodnosci i spostrzezenia oraz
reakcja producenta w odniesieniu do wynikdw ocen),

dziatan producenta materiatéw odniesienia (skargi i inne informacje dotyczace producenta),

istotnych zmian majacych wptyw na spefnienie wymagan akredytacyjnych (np. zmiana personelu, zmiana
w obszarze podwykonawstwa, itp.).
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Akredytowany producent materiatdw odniesienia jest zobowigzany do biezgcego zgtaszania do PCA dziatalnosci
mozliwych do obserwacji w obszarach wskazanych przez PCA do kolejnych ocen w cyklu akredytaciji.

W uzasadnionych przypadkach, przy produkcji trwajacej dtuzej niz 1 rok, dopuszcza sie przeprowadzenie obserwacji
probek demonstracyjnych poszczegdlnych etapéw produkgji.
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W przypadku, gdy producent materiatéw odniesienia korzysta z nieakredytowanego podwykonawstwa w zakresie
badan/pomiaréw, ktdre majg wptyw na wyniki produkcji, PCA moze przeprowadzié, co najmniej raz w cyklu akredytacji,
obserwacje dziatan producenta u podwykonawcy, aby oceni¢ w jaki sposéb producent weryfikuje kompetencje
podwykonawcy do realizacji podzleconych zadan.

Do dnia 15 grudnia kazdego roku kalendarzowego akredytowany producent materiatdw odniesienia powinien
przekaza¢ do PCA informacje o planowanych w nastepnym roku nowych produkcjach lub etapach kontynuowanych
produkcji, z uwzglednieniem identyfikacji wtasnych dziatan i dziatan realizowanych przez podwykonawcéw (jezeli ma
zastosowanie) oraz informacje nt. zmian zasobow wykorzystywanych w procesach produkcji materiatéw odniesienia.
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Zmiany zakresu akredytacji
Rozszerzenie zakresu akredytacji moze dotyczy¢:

- nowych rodzajow materiatow odniesienia,

- nowego sktadu matrycowego materiatow odniesienia,

- nowych charakteryzowanych wfasciwosci materiatdw odniesienia,

- nowego podejscia stosowanego do przypisywania wartosci wtasciwosci materiatdw odniesienia,

- nowej lokalizacji.
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PCA, na podstawie wniosku o rozszerzenie zakresu akredytacji, przeprowadza petng ocene kompetencji, w tym ocene
na miejscu i obserwacje dziatan zwigzanych z produkcja.

Decyzja w sprawie przeprowadzenia oceny w formie przegladu dokumentacji podejmowana jest przez PCA,
o ile wczesniejsze oceny producenta wskazujg na dobrg skutecznos¢ funkcjonowania systemu zarzgdzania.
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Szczegotowe warunki zawieszenia akredytacji

Zawieszenie akredytacji w catosci lub w czeSci zakresu, oprocz zasad okreslonych w dokumencie DA-01, nastepuje
w przypadku:

- braku mozliwosci wykazania kompetencji producenta materiatdw odniesienia do realizacji produkcji materiatéw
odniesienia (zademonstrowania i/lub posiadania udokumentowanych dziatah wtasnych zwigzanych z produkcj3),

- braku mozliwosci wykazania kompetencji podwykonawcoéw przewidzianych w systemie zarzgdzania zaangazowanych
do produkcji materiatéw odniesienia (jezeli ma to zastosowanie).
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Akredytacja RMP - korzysci

» potwierdzenie kompetencji (akredytacja) w zakresie produkcji okreslonych RM/CRM na podstawie spetnienia
wymagan normy miedzynarodowej powszechnie uznanej i przyjetej do stosowania;

* powszechne uznanie certyfikatéw / dokumentéw RM/CRM wydanych w ramach posiadanego zakresu akredytacji w
obszarze wykazania spdjnosci pomiarowej;

* mozliwos¢ stosowania RM/CRM przez jednostki oceniajgce zgodnos¢ — bez koniecznosci dodatkowych potwierdzen /
wykazywania kompetencji RMP;

e powszechna informacja o mozliwosciach technicznych RMP - zakres akredytacji.

Centralne Laboratorium Pomiarowo-Badawcze Sp. z o.0. www.clpb.pl
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Dziekuje za uwage

Dyrektor ds. Systemow Zarzadzania 1 Zarzadzania Ryzykiem

Katarzyna Kluska

Zapraszamy do kontaktu:

Centralne Laboratorium Pomiarowo-Badawcze Sp. z o.0.
ul. Rybnicka 6

44-335 Jastrzebie-Zdrdj

tel. 32 75 65 296

info@clpb.pl

www.clpb.pl
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